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 " أثر ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌشؼٛر ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ "

 فٟ فٍسط١ٓ" اٌؼبٌٟ"دراسخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِذ٠ر٠بد اٌزرث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 ثبثبأؼبَ ػجذ اٌح١ّذ ػجذ اٌمبدر 

 

 اٌٍّخض

٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌشؼٛسثبٌؼذاٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، 

رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ، فؼلاً ػٓ رظ١ُّ أداح اٌم١بط )الاعزجبٔخ( 

ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌّذ٠ش٠بد، ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ شٍّذ 

لاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ،  SPSSٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِب ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ 

ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ ، ٚعبء 

ه الأثؼبد وب٢رٟ: )ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، ثؼذ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ، ثؼذ ػذاٌخ رؤص١ش رٍ

 .اٌزؼبِلاد( ػٍٝ اٌزشر١ت
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Abstract 

This study aiming at recognizing Job Stress impact on 

organizational justice factor at Palestinian Ministry of 

Education and Higher Education Directorates in Palestine. The 

study used the descriptive analytical method, in addition to 

designing a questionnaire, and used SPSS statistical program for 

testing the study hypotheses. The findings were as follows: The 

findings showed that there are a statistical relationship between 

Job Stress and organizational justice factor at Palestinian 

Ministry of organizational justice factors, where that effect were 

(distributional justice, organizational justice, Interactional  

justice) in sequence. 
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 ي: الإؽبر اٌؼبَ ٌٍذراسخاٌدسء الأٚ

فٟ ظً اٌظشٚف اٌّزغ١شح اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ فٟ اٌٛلذ 

ٚرؾش٠ش اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزطٛس اٌزمٕٟ اٌٙبئً  الأعٛاقاٌؾبٌٟ ِٓ ػٌّٛخ 

اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌجبؽض١ٓ  أدث١بدٚغ١ش٘ب؛ فبْ  الإعزشار١غ١خٚاٌزىزلاد ٚاٌزؾبٌفبد 

ْ أثبلاػزجبس اٌؼغٛؽ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚ الأخزفٟ ٘زا اٌّغبي ارفمٛا ػٍٝ ػشٚسح 

 رغّؼبد ثشش٠خ ِزٛاصٔخ. لأٞ الأعّٝرىْٛ اٌؼذاٌخ ٟ٘ اٌّطٍت إٌٙبئٟ ٚاٌٙذف 

ٚػ١ٍٗ رؼزجش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ل١ّخ اعزّبػ١خ ّٚٔطب اعزّبػ١ب، ٠ئدٞ غ١بثٗ 

١ّخ رٙذد اٌّئعغخ ٚاٌفشد ِؼب ار أْ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌؼذَ رٛفش اٌؼذاٌخ  اٌٝ ِخبؽش عغ

ٚٚعٛد اٌؼغٛؽ ٠ئدٞ ثُٙ اٌٝ ِّبسعبد عٍٛو١خ عٍج١خ، وٕمض اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ 

ٚا١ٌٕخ فٟ رشوٙب، ٚص٠بدح ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ اػبفخ اٌٝ عٍٛو١بد الأزمبَ اٌّٛعٙخ 

رجطخ ثبٌؼغٛؽ اٌغٍج١خ ٚالإؽغبط ٔؾٛ اٌّئعغخ أٚ لبدرٙب ٚغ١ش٘ب ِٓ إٌزبئظ اٌّش

.ثؼذَ اٌؼذاٌخ فٟ إٌّظّبد
(9) 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ رؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ 

٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ ؽذح اٌؼغٛؽ ػ١ٍُٙ، ٚ٘زا ِب ٠ئدٞ اٌٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ، 

ٌجمبء ٚالاعزّشاس ِٚغزٜٛ رفبػٍُٙ ٚاؽغبعُٙ ثبٌّٕظّخ اٌز٠ٓ ٠ٕزّْٛ ٌٙب فّٓ ؽمٙب ا

ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح اٌفبػ١ٍخ، ِٚٓ ٕ٘ب ٔغذ اسرجبؽ اٌؼذاٌخ ثٛطفٙب ِىٛٔب سئ١غ١ب 

ِغ ِٛػٛع اٌؼغٛؽ.
(2) 

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك فبْ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رؾبٚي ااٌزؼشف ػٍٝ رؾ١ًٍ ٘زٖ 

اٌؼب١ٍِٓ اٌؼلالخ ِٓ خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ 

  .اٌؼفخ اٌغشث١خ -فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ

 اٌذراسبد اٌسبثمخأٚلا: 

(2002، دراسخ)ػطٛٞ .1
(3)

 ثؼٕٛاْ: 

 اٌىبدس اػؼبء ٢ساء رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ  صشاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاداء اٌغ١بلٟأ

اٌذساعخ اخزجبس اعزٙذفذ ٘زٖ  اٌمبدع١خ عبِؼخ-ٚالالزظبد الإداسح و١ٍخ فٟ اٌزذس٠غٟ

اٌزٛص٠ؼ١خ، اٌؼذاٌخ  اٌزٕظ١ّ١خ )اٌؼذاٌخ اٌؼذاٌخ أثؼبد ث١ٓ ٚالأصش الاسرجبؽ ػلالخ

ٌذٜ  اٌغ١بلٟ الاداء ِٚغزٜٛ الاعشائ١خ، اٌؼذاٌخ اٌؼلالبر١خ، اٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ( 

  .اٌمبدع١خ عبِؼخ ٚالالزظبد الإداسح و١ٍخ فٟ اٌزذس٠غٟ أػؼبء اٌىبدس
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ثؼبد اٌؼذاٌخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

اٌزٕظ١ّ١خ  ٚخبطخ ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، ١ٍ٠ٚٗ اٌؼذاٌخ الاعشائ١خ، ١ٍ٠ٚٗ اٌؼذاٌخ 

خ١شا اٌؼذاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّزجؼخ ِٓ لجً الاػؼبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍخ  أاٌؼلالبر١خ، ٚ

 .ٚالاداء اٌغ١بلٟ

(2002، إٌذادراسخ )اثٛ  .2
(4) 

 ثؼٕٛاْ: 

رؾ١ًٍ ػلالخ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚأّبؽ اٌم١بدح ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس 

 اعزٙذفذ اٌٛصاساد اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضحثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ 

اٌم١بدح  ٚأّٔبؽ اٌشخظ١خ اٌّزغ١شاد ثؼغ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ اٌزؼشف اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ

 لطبع فٟ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌٛصاساد فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌؼذاٌخ ٚاٌشؼٛس اٌزٕظ١ّٟ ثبلاٌزضاَ

 رٍه فٟ اٌم١بد٠خ الأّٔبؽ فٟ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ِذٜ ٚعٛد ٚرؾذ٠ذ غضح،

 اٌٛصاساد.

 ػ١ٕخ آساء ث١ٓ فشٚق ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب ٚعٛد

 آساء ث١ٓ فشٚق اٌشخظ١خ، ٚٚعٛد ٌٍّزغ١شاد ٠ؼضٜ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ؽٛي اٌذساعخ

 ثبعزضٕبء ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٠ؼضٜ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌؼذاٌخ اٌشؼٛس ؽٛي اٌذساعخ ػ١ٕخ

 . اٌشارت ِزغ١ش

 الاٌزضاَ ِغزٜٛ ػلالخ ث١ٓ وّب رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ا٠ؼب اٌٝ ٚعٛد

 لطبع فٟ اٌفٍغط١ٕ١خاٌٛصاساد  ِٛظفٟ ٌذٜ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌؼذاٌخ اٌشؼٛس ٚ اٌزٕظ١ّٟ

 ٚ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ٚ اٌم١بدٞ إٌّؾ ث١ٓ ػلالخ ، وّب رٛطٍذ ا٠ؼب اٌٝ ٚعٛد غضح

 اٌٛصاساد. فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌؼذاٌخ اٌشؼٛس

(2002، دراسخ )ٚادٞ .3
(5)

 ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ "فٟ اٌٛصاساد اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضح:  اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٛظفٟ اعزٙذفذ ٘زٖ 

ثؼغ اٌٛصاساد اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضح، ٚرٌه ِٓ اعً رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌز١ّٕخ 

 اٌجشش٠خ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّب ٠ىفً رؾم١ك الا٘ذاف اٌٛؽ١ٕخ اٌّشعٛح.

س ثبٌؼذاٌخ ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٚٙب اْ ِغزٜٛ اٌشؼٛ

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛصاساد اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضح وبْ ِزذٟٔ ٚوزٌه ٚعٛد فشٚق 

ث١ٓ اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ 

ٟٚ٘ )اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ،اٌغٕظ،اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ،ػذد عٕٛاد اٌخجشح، 

 اٌشارت(.
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(2002، دراسخ )اٌسغجٟ .4
(6)

 ْ:ٟٚ٘ ثؼٕٛا 

أصش الاٌزضاَ ثبٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌمطبع اٌؼبَ ثّؾبفظخ اٌىشن" ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ

ِٛظفٟ  الاٌزضاَ ثبٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚل١ُ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ

 اٌؼبَ فٟ ِؾبفظخ اٌىشن.اٌمطبع  

 ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب: أْ ِغزٜٛ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌم١ُ

ثىً ِٓ  اٌضمبف١خ اٌفشد٠خ لذ عبءد ثذسعخ ِشرفؼخ ، ث١ّٕب ٔغذ اْ ِغزٜٛ اٌزضاُِٙ

اٌم١ُ  اٌضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚل١ُ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ لذ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚوشفذ ٘زٖ 

ل١ُ ػذاٌخ  أصشًا دالاً اؽظبئ١بً ٌلاٌزضاَ ثم١ُ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕٙب) اعخ أْ ٕ٘بناٌذس

 الإعشاءاد، ل١ُ ػذاٌخ اٌّؼبِلاد ( ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ.

(2002، سٍطبْٚ دراسخ )اٌسؼٛد .5
(2)

 ثؼٕٛاْ: 

 الأسد١ٔخ اٌغبِؼبد الأوبد١ّ٠خ فٟ الألغبَ سإعبء ٌذٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ دسعخ

 ف١ٙب". اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئبد لأػؼبء ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٙب اٌشع١ّخ

 الألغبَ سإعبء ٌذٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ ِغزٜٛ رؾذ٠ذ اٌذساعخ اعزٙذفذ

 ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌٛلاء ػلالزٗ ٚث١بْ اٌشع١ّخ الأسد١ٔخ فٟ اٌغبِؼبد الأوبد١ّ٠خ

 .ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ أػؼبء

 ٌذٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ ِغزٜٛ إٌزبئظ ِٕٙب أْٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ 

 لأػؼبء اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ِغزٜٛ ٚأْ وبٔذ ِشرفؼخ،  الأوبد١ّ٠خ الألغبَ سإعبء

 دلاٌخ راد ؽشد٠خ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚرج١ٓ ٚعٛد .ِشرفؼًب وبْ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئبد

 اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼذاٌخ الألغبَ الأوبد١ّ٠خ سإعبء ِّبسعخ ث١ٓ ااؽظبئ١خ

اٌزذس٠غ١خ، وّب رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب اْ  ا١ٌٙئبد أػؼبء ٌذٜ

ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ٔغذ اْ ثؼذ 

اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ لذ عبء ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ، ث١ّٕب ٔغذ اْ اٌؼذاٌخ الاعشائ١خ عبءد 

 ً ا١ّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.ثذسعخ ال

(2013، دراسخ )فرج .6
(8)

 -ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ سإعبء الالغبَ الاوبد١ّ٠خ ٚػلالزٙب ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 لاػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼبد ِٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ".
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اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ لاػؼبء ١٘ئخ اعزٙذفذ ٘زح اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِغزٜٛ 

اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼبد ِٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ ثبٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظشُ٘.

ٚرٛطٍذ ٘زح اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب اْ دسعخ رطج١ك سإعبء الالغبَ 

الاوبد١ّ٠خ فٟ عبِؼبد ِٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ ثشىً ػبَ 

 رفؼخ.ِش

وّب رٛطٍذ اٌٝ أٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد 

اعزغبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ رطج١ك سإعبء الالغبَ الاوبد١ّ٠خ ٌٍؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ رجؼب ٌّزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ ِغبي اٌؼًّ الاوبد٠ّٟ.

(2013، دراسخ )دِذَ .2
(9)

 -ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثفبػ١ٍخ الاداء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼذاٌخ 

 اداسح سػب٠خ اٌشجبة ٚالأشطخ اٌش٠بػ١خ ثبٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ".

اعزٙذفذ ٘زح اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

طخ ٚفبػ١ٍخ الاداء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبداسح سػب٠خ اٌشجبة ٚالأش

 اٌش٠بػ١خ ثبٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ .

ٚرٛطٍذ ٘زح اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ِم١بط 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚم١بط فبػ١ٍخ الاداء اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٌذٜ اٌؼ١ٕخ ل١ذ اٌجؾش، 

ب ٚرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِم١بط اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ثبثؼبد٘

الاعشائ١خ ٚاٌزؼب١ٍِخ ِٚؾبٚس ِم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌشػب ػٓ اٌزشل١خ ٚاٌشػب 

 ػٓ ّٔؾ الاششاف ٚاٌشػب ػٓ ِؾزٜٛ اٌؼًّ ٚا٠ؼب اٌشػب ػٓ صِلاء اٌؼًّ.

David Joseph Dude,2012)دراسخ ) .2
(91)

 -ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: 

“Organizational commitment of principals: The effects of job 

autonomy, empowerment , and distributive justice” 

فٟ اٌؼًّ،  ١خٚالاعزملاٌ ،اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رٛػ١ؼ اصش وً ِٓ اٌزّى١ٓ

ػذاٌخ اٌزٛص٠غ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط، ٚرٌه ِٓ خلاي ط١بغخ ٚ

 ٠ٛػؼ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ. ّٔٛرط

ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب اْ رٛػ١ؼ اصش وً ِٓ اٌزّى١ٓ 

إٌفغٟ ٚالاعزملاي اٌزارٟ فٟ اٌؼًّ، ػذاٌخ اٌزٛص٠غ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠شٞ 
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ٌّغزمٍخ اٌّذاسط، ٚرٌه ِٓ خلاي ط١بغخ ّٔٛرط ٠ٛػؼ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ا

 ٚاٌزبثؼخ.

وّب رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّغز٠ٛبد اٌّشرفؼخ فٟ 

وً ِٓ: ) اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚالاعزملاي اٌزارٟ فٟ اٌؼًّ، ػذاٌخ اٌزٛص٠غ( ػٍٝ الاٌزضاَ 

 اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط ِؾً اٌذساعخ.

إٌفغٟ  ٠ٚٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذاٌخ اٌزٛص٠غ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ

ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط، ٠ٚٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

)اٌغٓ، ٚإٌٛع، ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ِٚذح اٌخجشح( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزملاي اٌزارٟ فٟ 

اٌؼًّ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط، ٠ٚٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١شاد 

ٛع، ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ِٚذح اٌخجشح( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذ٠ّٛغشاف١خ)اٌغٓ، ٚإٌ

 اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط.
 

Joshua James Hager,2013)دراسخ ) .2
(99)

 -ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: 

“Implications of Perceived Interactional Injustice: A Meta-

Analytic Approach” 

الاصبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ادسان ػذَ اٌؼذاٌخ اعزٙذفذ ٘زح اٌذساعخ رؾ١ًٍ 

اٌزفبػ١ٍخ ِٓ خلاي اٌفؾض ٚاٌزؾ١ًٍ ٚثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ ٟ٘ اؽذٜ 

 ِىٛٔبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚرٛطٍذ ٘زح اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب أٗ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٍؼذاٌخ 

اٌٛظ١فٟ ٚػٕبطشٖ اٌضلاس ٟٚ٘ اداء  اٌزٕظ١ّ١خ ٚثبٌزؾذ٠ذ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ الاداء

 اٌّّٙخ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛو١بد اٌغج١خ ارغبٖ اٌؼًّ.
 

Ya-Yun Ho,2014) دراسخ ) .10
(92)

 ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: 

“The effects of reward Justice on employees, Job Behavior- The 

case of Technology Engineers” 

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚخظٛطب اعزٙذفذ ٘زح اٌذساعخ 

ػذاٌخ اٌّىبفآد ٚاصش٘ب ػٍٝ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕٙذع١ٓ اٌزم١١ٕٓ، ٚرُ اعزخذاَ 

 اعزجبٔخ ٌٍزؾمك ِٓ ٘زا الاصش ِٓ خلاي اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ.
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ٚرٛطٍذ ٘زح اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب أٗ ٠ٛعذ رؤص١ش وج١ش ٌٍؼذاٌخ 

ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ  اٌجؾش ػٓ ٚظ١فخ، اِب اٌؼذاٌخ الاعشائ١خ ف١ٍظاٌزٛص٠ؼ١خ ػٍٝ عٍٛن 

 اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ.

 ِشىٍخ اٌذراسخثب١ٔب: 

اٌزٞ عؼً  الأِش رؼزجش ػغٛؽ اٌؼًّ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ الاداء

دساعخ ػ١ٍّخ رزؼّٓ رشخ١ض ٚػلاط اٌّشىلاد  اعشاءػشٚسح  اٌٝاٌجبؽضخ رغؼٝ 

ٚرؾغ١ٓ اٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزخف١ف ِٓ ؽذح  الأداءاٌزٟ رٛاعٗ رؼض٠ض 

 رزجٍٛس ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ ثظفخ أعبع١خ فٟ ٘زا اٌزغبإي اٌزبٌٟ:اٌؼغٛؽ 

  ِب ِذٜ ربص١ش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ"

 اٌزب١ٌخ:اٌفشػ١خ  اٌزغبإلادٚلذ ط١غذ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي 

عٛ٘ش٠خ ِٓ ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  ً٘ رٛعذ اخزلافبد راد فشٚق .9

 ؟فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ   أثؼبدً٘ رٛعذ اخزلافبد راد فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ  .2

 ؟اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ

ً ٚفمب ٌٍّزغ١شاد ً٘ ٕ٘بن اخزلافبد راد دلاٌخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ِظبدس ػغٛؽ اٌؼّ .3

 أػٍٝ)اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ(، إٌٛع)اٌغٕظ(، اٌؼّش،الإداسٞاٌفشد٠خ )اٌّغزٜٛ 

 ػٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح ٌّٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ؟.ِئً٘ 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمب  أثؼبدً٘ ٕ٘بن اخزلافبد راد دلاٌخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ِظبدس  .4

)اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ(، إٌٛع)اٌغٕظ(، الإداسٌٍّٞزغ١شاد اٌفشد٠خ)اٌّغزٜٛ 

ِئً٘ ػٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح( ٌّٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ  أػٍٝاٌؼّش،

 فٍغط١ٓ؟

 اٌذراسخ أ٘ذافثبٌثب: 

دساعخ ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ثؼغ أٔٛاع اٌّظبدس اٌزٟ  .9

 اٌّظبدس اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٛظفٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌّٛظف١ٓ عٛاء اٌّظبدس اٌفشد٠خ أٚ

 ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ.

اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ١ّ٘خ رطج١مٙب ٚأ١ّ٘خ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ  .2

 أثؼبد٘ب اٌضلاس ٚرطج١مبرٙب اٌّٛػٛػ١خ ٌذٜ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ.



~~ 

 987 

ً ٚاظٙبس اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌزٛطً اٌٝ ثؼغ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ػٍٝ ػٛء رؾ١ٍ .3

ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرؤص١شارٙب ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ٚرٛط١ً اٌّمزشؽبد ٌظٕبع اٌمشاس 

ٚ اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ ٌذػُ ِذسوبد اٌؼذاٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزم١ًٍ ِٓ ؽذح اٌؼغٛؽ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ الأداء ٌذٜ  ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ 

 ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ. 

 اٌذراسخ فرٚع راثؼب:

 : اٌفرع اٌرئ١سٟ الأٚي

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِب ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأثؼبد اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ.

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 الإعشاءاد.لا رٛعذ ػلالخ ِب ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚثؼذ ػذاٌخ  .9

 لا رٛعذ ػلالخ ِب ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚثؼذ ػذاٌخ اٌزٛص٠ؼبد. .2

 لا رٛعذ ػلالخ ِب ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚثؼذ ػذاٌخ اٌزؼبِلاد. .3

 :اٌفرع اٌثبٟٔ

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزغبثبد ِٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ 

 .ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزغبثبد ِٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  .9

 فٟ فٍغط١ٓ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ الإداسٞ.

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزغبثبد ِٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  .2

 رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌٛع. فٟ فٍغط١ٓ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزغبثبد ِٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  .3

 فٟ فٍغط١ٓ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش.

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزغبثبد ِٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  .4

 فٟ فٍغط١ٓ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزغبثبد ِٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  لا .5

 فٟ فٍغط١ٓ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ رؼضٜ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح.
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 خبِسب: أ١ّ٘خ اٌذراسخ

٠ؼزجش ِٛػٛع اٌذساعخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ ِٕظِٛخ  اٌؼ١ٍّخ:الأ١ّ٘خ 

لإسعبء رٌه ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ِٚؾبٌٚخ رمذ٠ُ ِذخً ػٍّٟ ِمزشػ، 

 شٙذد اٌزٟ الإداس٠خ اٌّٛػٛػبد ِٓ رؼذ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ فٟ اٌّذ٠ش٠بد، ٚاٌزٟ

ب ًِ ػٍٝ وبْ  اٌزطج١ك ٌىٓ فٟ ٘زح اٌذساعخٚ، الأخ١شح فٟ ا٢ٚٔخ ِزضا٠ذًا ا٘زّب

 خظٛط١خ راد عغشاف١خ ِٕطمخ رؼذ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ ٚاٌزٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ

ٚاعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ اصشاء اٌّىزجبد ٚافبدح  ٚالزظبد٠خ ع١بع١خ

 اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي.

: رؼٛد الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ  اٌذساعخ ِٓ خلاي إٌظش اٌٝ اٌشىبٚٞ  اٌؼ١ٍّخالأ١ّ٘خ 

( شىبٚٞ 237اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌٝ ا١ٌٙئبد اٌؾمٛل١خ ؽ١ش رُ رمذ٠ُ )

رشوضد  2192ٓ ٘زٖ اٌّذ٠ش٠بد فٟ ػبَ ػذ اٌٛصاسح اٌزٟ ٟ٘ اٌّغئ١ٌٚخ ػ

% ِٓ 91ِؼظّٙب ػٍٝ اٌشئْٚ اٌٛظ١ف١خ ٚؽمٛق اٌّٛظف اٌؼبَ، فمذ اؽزٍذ 

اٌشىبٚٞ اٌّمذِخ فٟ ِغبي اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ ٚاٌفظً اٌزؼغفٟ ٚٚلف اعشاءاد 

اٌزؼ١١ٓ ٚػذَ رٕف١ز ِغزؾمبد اٌّٛظف١ٓ اٌّب١ٌخ ٚػذَ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍغّٙٛس 

ػخ اٌلاصِخ ٚػ١ٍٗ رؤرٟ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رٛػ١ؼ ثبٌشىً اٌّطٍٛة ٚاٌغش

ٚاظٙبس اٌّؼبٔبح اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّٛظف١ٓ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفشد٠خ 

داخً  شؼٛسُ٘ ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚو١ف١خ رؤص١ش ٘زٖ اٌؼغٛؽ اٌغٍج١خ ػٍٝ

رُ اعشاإ٘ب فٟ ِذ٠ش٠بد ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ الأٌٚٝ اٌزٟ ، ٚاٌّذ٠ش٠بد ثشىً خبص

اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ ثفٍغط١ٓ، ثبلإػبفخ ٌىٛٔٙب ِؾبٌٚخ ِٓ 

اٌجبؽضخ لإصشاء اٌّىزجبد اٌؼشث١خ ػبِخ، ٚاٌفٍغط١ٕ١خ ٚاٌّظش٠خ ثظفخ خبطخ فٟ 

ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثذساعخ اصش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ 

 فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ل١ذ اٌذساعخ. ٌخ اٌزٕظ١ّ١خاٌشؼٛس ثبٌؼذا

 اٌدسء اٌثبٟٔ: الاؽبر إٌظرٞ

 أٚلا: ػغٛؽ اٌؼًّ

اٌؼغٛؽ ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد ٟ٘ ػ١ٍّخ رؼبسع رفغذ ػٍٝ اٌفشد عؼبدرٗ رؼزجش 

ٚطؾزٗ إٌفغ١خ ٚاٌجذ١ٔخ ٚرؾذس ػٕذِب ٠طبٌت اٌفشد ثؤداء ٠فٛق اِىب١ٔبرٗ اٌؼبد٠خ 

ٛسح اٌؼغٛؽ ِٓ خلاي آصبس٘ب اٌّذِشح عٛاء ػٍٝ اٌفشد أٚ اٌّغزّغ أٚ ٚرجذٚ خط

 زٟ لذ رؼبٟٔ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ.إٌّظّبد اٌ
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  اٌؼًّ ف ػغٛؽ٠ؼرر - أ

ٟ٘ ِغّٛػخ  اٌؼًّ رشٜ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ِؾبٚلاد اٌجبؽض١ٓ اْ ػغٛؽ

ِٓ اٌّض١شاد ٚاٌمٜٛ اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌفشد اٌزٟ رظٙش سدٚد الافؼبي اٌزٟ رظذس ػٓ 

 اٌفشد ٔز١غخ اٌزفبػً ٚػذَ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚث١ئزٗ رؼٛد ٌؼٛاًِ فشد٠خ اٚ رٕظ١ّ١خ.

 اٌؼًّ ػغٛؽ ِظبدر . ة

ٛعذ رجب٠ٓ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ اٌّظبدس اٌّغججخ ٠

ؽ اٌؼًّ ٚاٌزٟ ػٍٝ ػٛئٙب ٠ّىٓ الاعزلاي ِٕٙب ػٍٝ ِغزٜٛ ػغؾ اٌؼًّ ٌؼغٛ

ؽ١ش لا ٠ٛعذ رظ١ٕف ٚاؽذ ِزفك ػ١ٍٗ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِظبدس اٌؼغٛؽ فبٔٗ 

٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٕ٘بن لٛاعُ ِشزشوخ ف١ّب ث١ُٕٙ رٌه اْ ٘زٖ اٌزظ١ٕفبد فٟ ِغٍّٙب 

ؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌفشد ٚ٘زٖ غبٌجب ِب رؼًّ وً ِٕٙب ثشىً ِغزمً أٚ رزفبػً ِؼب فٟ ر

اٌّظبدس ٠ّىٓ أْ رىْٛ رٕظ١ّ١خ ٚاِب ِظبدس ٚظ١ف١خ ٚاِب ِظبدس شخظ١خ ٚاِب 

ِظبدس ث١ئ١خ ِبد٠خ ، ٠ٚشٜ اٌجبؽض١ٓ اْ اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ رؼذ ِٓ ث١ٓ اُ٘ 

 ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚ رُ اٌزشو١ض ػٍٝ ِظبدس اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثبٌزٕظ١ُ ٚ

 ٌذٚس اٌٛظ١فٟ.اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثب

رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٛرط اٌضٕبئٟ اٌزٞ ٠ظٕف ِظبدس 

اٌؼغٛؽ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ؽ١ش اْ ِؾزٜٛ ٘زا إٌّٛرط ِٓ اٌّظبدس اٌّغججخ 

 ٌٍؼغٛؽ ٠زفك وض١ش ِغ ِظبدس اٌؼغٛؽ اٌّخزبسح ٌٙزٖ اٌذساعخ.

آثبر ػغٛؽ اٌؼًّج. 
(13) 

 وج١ش لذس ٌزؾم١ك الأفشاد ٌىً ػشٚسح الإ٠غبثٟ اٌؼغؾ اٌؼغٛؽ الا٠غبث١خ : ٠ؼذ -9

 الأداء، ٚرؾغ١ٓ اٌؼًّ فٟ اٌزؾذ٠بد ٌّٛاعٙخ ٠ؼذ ؽبفضا وّب ؽ١برُٙ فٟ إٌغبػ ِٓ

 رمزؼ١ٙب ؽ١ش إٌّظّبد فٟ اٌمشاس ػشٚس٠خ ٌّزخزٞ رىْٛ الإ٠غبث١خ ٚاٌؼغٛؽ

 الأػّبي ِٓ فىض١ش ثبداسرٗ اٌزٞ ٠مِْٛٛ اٌغٙبص ٔشبؽ ٚخظبئض اٌؼًّ ػشٚسح

 ٚأدائُٙ ثؾ٠ٛ١زُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌلاؽزفبظ ػٍٝ اٌمشاس ِزخز ٠ّبسعٗ ػغؾ اٌٝ رؾزبط

، ٚلذ اعّغ اٌجبؽضْٛ   اٌؼًّ سربثخ ػٓ إٌبرظ ٚاٌزخبري اٌىغً ػبًِ ٚوغش اٌغ١ذ

رغؼً اٌفشد ٠فىش الا٠غبث١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ رؾفض ػٍٝ اٌؼًّ، ػٍٝ اْ الاصبس 

و١ض اٌفشد ػٍٝ اٌؼًّ ثذسعخ ػب١ٌخ، رش٠ٛش ٚالإثذاع ٚالاثزىبس فٟ اٌؼًّ، ثبٌزط

 ٠مَٛ اٌفشد ثؼٍّٗ ثز١ّض.
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 الأؼىبعبد راد ٚاٌّئر٠خ اٌّفؼٍخ غ١ش اٌؼغٛؽ ٟٚ٘: اٌغٍج١خ اٌؼغٛؽ – 2

  اٌؼًّ فٟ ٚأزبع١زٗ أدائٗ ػٍٝ رٕؼىظ صُ ِٚٓ الإٔغبْ ٚٔفغ١خ طؾخ ػٍٝ اٌغٍج١خ

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خثب١ٔب: 

اٌٙبِخ عذا ٌلاداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ لأٙب  رؼزجش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ الاِٛس

رظت فٟ اٌغؼٟ اٌؼٍّٟ ٌٍزٛف١ك ِب ث١ٓ ا٘ذاف إٌّظّخ ٚا٘ذاف الافشاد)اٌؼب١ٍِٓ(، 

ٚرؼٛد ا١ّ٘خ اٌؼذاٌخ اٌزظ١ّ١خ لاعزخذاَ الافشاد ادسان اٌؼذاٌخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزٕجئ ثّب 

ٌّٕظّخ ٚرٛافش اٌؼذاٌخ ع١ؼبٍِٛا ػ١ٍٗ ِغزمجلا، ٠ٚش٠ذ اْ ٠شؼش الافشاد أُٙ عضء ِٓ ا

 ٠ؼٕٟ أُٙ ِمج١ٌٛٓ ِٓ لجً الاداسح.

 ِفَٙٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

٠غزخذِٗ  اٌزٞ الأعٍٛة ػذاٌخ ػٍٝ خلاٌٙب ِٓ اٌفشد ٠ؾىُ اٌزٟ اٌطش٠مخ ٟ٘

 ٠زؾذد ٔغجٟ ِفَٙٛ ٟٚ٘ .ٚالإٔغبٟٔ اٌٛظ١فٟ اٌّغز١٠ٛٓ ػٍٝ ِؼٗ اٌزؼبًِ فٟ اٌّذ٠ش

 داخً ٚالإعشاءاد اٌّخشعبد ِٚٛػٛػ١خ ٔضا٘خ ِٓ اٌّٛظف ٠ذسوٗ ِب ػٛء فٟ

 إٌّظّخ.

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أٔٛاع
(14) 

رشًّ ثطج١ؼخ اٌؾبي ػذاٌخ اٌّغبُٔ ٚاٌّغبسَ ، ٚػذاٌخ فٟ   :اٌزٛص٠غ ػذاٌخ  -9

اٌّشبسوخ فٟ طٕبػخ اٌمشاس ، ٚػذاٌخ فٟ رؾًّ ِغئ١ٌٛبد رٕف١زٖ، ثؾ١ش لا ٠مغ 

دْٚ اخشٜ ، ٘زا فؼلا ػٓ  اٌؼتء الاوجش ِٕٗ ػٍٝ ػبرك عّبػخ اٚ عّبػبد

ػذاٌخ اٌزٛص٠غ فٟ اٌؾظبد إٌٙبئٟ ٌٍغٙذ اٌّغزّؼٟ ٌششائؼ اٌغىبْ اٌّخزٍفخ، 

 عٛاءا وبٔذ اٌؼٛائذ اٌّبد٠خ ػ١ٕ١خ اٚ ِىبٔخ اٚ ف١بدح.

ثؼذاٌخ  رزؼٍك أٔٙب اٌّٛظف،أٞ ػ١ٍٙب ٠ؾظً اٌزٟ اٌّخشعبد ػذاٌخ ٟٚ٘

 ٚظ١فزٗ ِٓ اٌفشد ػ١ٍٙب ٠ؾظً اٌزٟ اٌّخشعبد أٚ ٚثبٌٕزبئظ اٌّىبفآد، رٛص٠غ

 ثؼذاٌخ اٌؼب١ٍِٓ اؽغبط ٠ٚزؾمك.اٌؼ١ٕ١خ اٌّضا٠ب أٚ الأعٛس ِخشعبد رٛص٠غ ٚخبطخ

 ِب ِغ ٠زٕبعت ِىبفآد ِٓ ػ١ٍٗ ؽظً ِب أْ اٌفشد ٠شؼش ػٕذِب إٌّظّخ فٟ اٌزٛص٠غ

 . صِلائٗ عٙٛد ِغ ِمبسًٔب عٙذ ِٓ ثزي

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ ِغبي فٟ اٌجؾٛس اْ اٌغبثك فٟ ٠لاؽع  :الإعشاءاد ػذاٌخ -2

اٌجبؽض١ٓ  ثذء اٌغجؼ١ٕبد ثذا٠خ فٟ صُ ، اٌزٛص٠ؼ١خ اٌؼذاٌخ ػٍٝ فمؾ رشوض وبٔذ

 ٔزبئظ ػٍٝ فمؾ لا٠ٕجٕٟ ٌٍؼذاٌخ الافشاد رم١١ُ اْ اٌٝ ٠ش١ش اخش ِٕؾٝ ٠ؤخزْٚ
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 ٚاٌزٞ اٌمشاساد ٘زٖ ارخبر و١ف١خ ػٍٝ ا٠ؼبً  ٚأّب اٌزٛص٠ؼ١خ( )اٌؼذاٌخ اٌمشاساد

 الإعشائ١خ. ثبٌؼذاٌخ ٠ؼشف

 فٟ اٌّزجؼخ ٚاٌؼ١ٍّبد الإعشاءاد ثؤْ الافشاد اؽغبط ِذٜ الإعشائ١خ اٌؼذاٌخ -2

 اٌؼذاٌخ ا٠ؼبً  ٚرؼٕٟ اٌزشل١خ، ٚٚعبئً رؾذ٠ذ الأعٛس ٚعبئً ِضً ػبدٌخ ِىبفئبد رؾذ٠ذ

 اٌّغزخذِخ الإعشاءاد فٟ اٌؼذاٌخ ٚ ٚاٌغ١بعبد اٌّغزخذِخ الإعشاءاد ػٓ اٌّذسوخ

 رؼزجش اٌزٟ اٌّىبفئبد فٟ رٛص٠غ اٌمشاساد ارخبر  ثخظٛص اٌمشاساد رخظ١ض فٟ

 ٚ ا١ٌ٢بد ٚ ثبٌطشق اٌّزؼٍمخ اٌؼذاٌخ لؼب٠ب ٟ٘ اٌؼًّ ٌٍّٛظفٟ فٟ ِىبْ ِّٙخ

 لإدسان الأعبعٟ اٌّؾذد ٟٚ٘ إٌزبئظ أٚ رؾذ٠ذ اٌّخشعبد فٟ اٌّغزخذِخ اٌؼ١ٍّبد

 ِؼّْٛ اٌٝ اٌزٛطً ِٓ خلاٌٙب رُ اٌزٟ اٌطش٠مخ أٞ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٍؼذاٌخ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌّخشعبد رٛص٠غ لشاس ٚٔٛػ١خ

ا١ّ٘خ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
(15) 

رؼذ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌشخظ١خ ار اْ الافشاد غبٌجب ِب ٠ؾبٌْٚٛ  -

 .اٌشخظ١خ ػٕذ رفبػٍُٙ ِغ الاخش٠ٓ ِؼبػفخ ِىبعجُٙ

ِٚىبٔزٗ فٟ رؼًّ ػٍٝ رشر١ت الافشاد ػّٓ اٌّغّٛػخ ٚث١بْ دٚس وً ُِٕٙ  -

 .ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد

زؤص١ش فٟ اٌّشبػش الأغب١ٔخ اٌّزٌٛذح اٌزٟ لذ ٠شؼش ثٙب اٌفشد ػٓ ؽبلاد اٌ -

اٌظٍُ ٔز١غخ اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ اٚ عٍٛو١خ الاداسح غ١ش اٌؼبدٌخ ٚاٌزٟ لذ 

 رغؼً ِٓ ثؼؼُٙ ػ١ٕف١ٓ.

اٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ رئصش ػٍٝ إٌزبئظ اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِضً ادساوبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذ -

فٟ دٚافغ اٌؼًّ ٚاٌشػب ثبٌٕغجخ ٌُٙ، اِب ثم١خ ششوبء اٌؼًّ ِٓ غ١ش اٌؼب١ٍِٓ 

 .ٚاٌّئصشح فٟ ثمبء ٚٚعٛد إٌّظّخ فٍُٙ ِظبٌؾُٙ اٌخبطخ

ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌؼذَ رٛفش اٌؼذاٌخ ٠ئدٞ اٌٝ ِشبوً وج١شح فٟ إٌّظّخ ٚرٌه  -

د اٌذٚساْ ٚٔمض ثبرجبع عٍٛو١بد عٍج١خ ِضً رشن اٌؼًّ، ٚص٠بدح ِؼذلا

اٌٛلاء ٚالأزّبء، ٚلذ رظً ثبٌجؼغ ُِٕٙ اٌٝ عٍٛو١خ الأزمبَ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ 

 إٌّظّخ ٚٔظّٙب اٚ ٔؾٛ لبدرٙب.

رؼذ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ل١ّخ ٚػلالخ اعزّبػ١خ ٚاٌزغبٚص ػ١ٍٙب  -

ي سد فؼً ٌغٍٛو١بد ِٓ لجً إٌّظّخ ثؼذَ رطج١مٙب ٠ؾفض اٌؼب١ٍِٓ لاؽزّب

 ػبسح ٌٍّٕظّخ.
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٠ؼذ ِذٜ رطج١ك اٌؼذاٌخ فٟ إٌّظّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ِم١بط ثّب ع١زُ  -

ِؼبٍِزُٙ ثٗ ِغزمجلا، ٚرٛافش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼذ ِئشش ٌلافشاد اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبُٔٙ ششوبء ِٚمذس٠ٓ ِٓ لجً اداسح إٌّظّخ.

الاداء ؽ١ش ٠ّىٓ اْ رئصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ و١ّخ ٚٔٛػ١خ فٟ إٌٙب٠خ ٚ

اْ شؼٛس اٌفشد ثؼذَ الأظبف ٠ٌٛذ ٌذ٠ٗ شؼٛسا ثبٌزٛرش ف١ؾبٚي اصاٌزٗ ٚرٌه ثبٌزؤص١ش 

ػٍٝ ادائٗ ثبٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚإٌٛع اٚ ٠ىضش ِٓ الاخطبء ٚاٌزؤخ١ش ػٓ اٌؼًّ اٚ 

 اٌغ١بة اؽ١بٔب، ٠ٚئصش رٌه ػٍٝ ؽ١بح اٌّٛظف اٌخبطخ خبسط ٔطبق اٌؼًّ.

 ١ذا١ٔخاٌدسء اٌثبٌث: اٌذراسخ اٌّ

  اٌذراسخ أسٍٛة: أٚلا

 :  أسٍٛة اٌذراسخ إٌظر٠خ

رُ اعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة فٟ رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ الأعبع١خ اٌلاصِخ لإػذاد 

٘زٖ اٌذساعخ ٚوزٌه رؾذ٠ذ ٚث١بْ و١ف١خ ل١بط اٌؼٛاًِ ٚالأثؼبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب 

لبِذ اٌجبؽضخ ثزغ١ّغ ث١بٔبد ث١بْ ِغزٜٛ اٌؼغٛؽ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ،ٚلذ 

٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشاعغ اٌزٟ رؼّٕذ اٌىزت 

ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 ِٛػٛػبد ٘زٖ اٌذساعخ.

 :  أسٍٛة اٌذراسخ ا١ٌّذا١ٔخ

ساعخ، ٚلاخزجبس ِذٜ طؾخ أعشد اٌجبؽضخ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذ

 فشٚػٙب، ٘زا ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِشاؽً ٘زٖ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

 اٌذراسخ: حذٚدثب١ٔب: 

الزظشد ٘زٖ اٌذساعخ فمؾ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ اٌزبثؼ١ٓ  ٌّذ٠ش٠بد 

اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ فٟ فٍغط١ٓ، ٚرٌه ٔز١غخ اٌؾظبس اٌشبًِ 

الاؽزلاي الإعشائ١ٍٟ ػٍٝ أثٕبء لطبع غضح، ِّب ٠ّٕغ أثٕبء اٌؼفخ اٌزٞ ٠فشػٗ 

 اٌغشث١خ _ؽ١ش اٌجبؽضخ ُِٕٙ_ ِٓ اٌزٛاطً ِغ اخٛأُٙ فٟ لطبع غضح.

الزظشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّذ٠ش٠بد دْٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌّؼب٘ذ ٚاٌغبِؼبد 

 ِٚىبرت اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌّجٕٝ اٌشئ١غٟ ٌٍٛصاسح ٚاٌّجبٟٔ اٌزبثؼخ ٌٙب.

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍذساعخ رٕبٌٚذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ  

 َ( ٟٚ٘ اٌفزشح اٌزٟ رُ ف١ٙب عّغ اٌج١بٔبد.2199-2193)
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 رحذ٠ذ ِدزّغ اٌذراسخ ٚاٌؼ١ٕخ:: ثبٌثب

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

ثّٕطمخ اٌؼفخ اٌغشث١خ، ٠ٚجٍغ ػذدُ٘ ثٙزٖ اٌّئعغبد اٌؼبٌٟ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌخبطخ 

 -( ِٛظف ٚلذ اعشاء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ :7384)

 (9عذٚي سلُ )

 ث١بْ ثؤػذاد اٌّٛظف١ٓ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ٚٔغت الاعزغبثخ

 اٌؼ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓػذد
ػذد 

 الاسزدبثبد

ٔسجخ 

 الاسزدبثخ

الاسزجبٔخ 

إٌّبسجخ 

 ٌٍزح١ًٍ

ٔسجخ الاسزدبثخ 

إٌّبسجخ 

 ٌٍزح١ًٍ

2324 521 421 22% 425 26.4% 

 ذاد اٌجبؽضخ ثبٌشعٛع اٌٝ اٌٛصاسحاٌّظذس: ِٓ اػ

( 529ٚثبٌشعٛع اٌٝ ِؼبدٌخ ؽغبة اٌؼ١ٕخ رج١ٓ ٌٕب أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ  رزّضً فٟ )

ِفشدح ٟٚ٘ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ، ؽ١ش رُ اٌزٛص٠غ فٟ ػٛء ٔغجخ ػذد وً فئخ ِٓ 

اٌّغزمظ١خ ُِٕٙ ثّذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚلذ اعزغبة  اٌفئبد

 %.8( ِفشدح ثٕغجخ 41% ث١ّٕب اِزٕغ ػٓ الإعبثخ )92( ثٕغجخ 489ٌٍذساعخ ػذد )

 اٌظذق ٚاٌثجبد ٌلاسزجبٔخ :راثؼب: 

لبِذ اٌجبؽضخ ثزغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِظبدس٘ب الأ١ٌٚخ ِٓ 

خ ػٓ ؽش٠ك الاعزمظبء، ؽ١ش لبِذ ثزظ١ُّ اعزجبٔخ أػذد خظ١ظب ِغزّغ اٌذساع

ٌٙزا اٌغشع ٚرٌه فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚثٕبء ػٍٝ رٌه فمذ ٚػؼذ اٌجبؽضخ ِششٚع الاعزمظبء فٟ طٛسح أ١ٌٚخ، 

ٗ ػٍٝ ِفشداد ِغزّغ اٌذساعخ، ؽ١ش ػشػزٗ ٚأعشد اخزجبساً ِجذئ١ب ٌٗ لجً ػشػ

فٟ ٘زٖ اٌظٛسح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد ِٓ 

اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي، ثبلإػبفخ اٌٝ ػشػٗ ػٍٝ صلاصْٛ ِفشدح رُ اخز١بس٘ب 

ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ِٓ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّذ٠ش٠بد فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ، ٚرٌه ٌٍزؼشف 

 ِذٜ فُّٙٙ ٚر١ّضُ٘ ٌؼجبساد ٘زٖ الاعزجبٔخ.ػٍٝ أسائُٙ ٚ
 

ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٍِؾٛظبد اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ثزؼذ٠ً 

 -الاعزجبٔخ ٚاػذاد٘ب فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ِزؼّٕخ ِزغ١ش٠ٓ اص١ٕٓ ّ٘ب :
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 : اٌّزغ١ر اٌّسزمً

صٕبئٟ ٌزظ١ٕف ٚ٘ٛ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرُ رٕبٌٚٙب ِٓ ثؼذ٠ٓ ِٓ خلاي ّٔٛرط  

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ،  اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١راد اٌزٕظ١ّ١خ :ِظبدس اٌؼغٛؽ ّٚ٘ب 

ػلالبد طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد، طشاع اٌذٚس، غّٛع اٌذٚس، ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ،

اٌّغزٜٛ الإداسٞ )اٌّغّٝ -اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١راد اٌشخظ١خ :ٚاٌؼًّ، 

ش، أػٍٝ ِئً٘ ػٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح ػٍٝ وبدس اٌٛظ١فٟ(، إٌٛع )اٌغٕظ(، اٌؼّ

 اٌٛصاسح.

 :  اٌّزغ١ر اٌزبثغ

ٚ٘ٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشًّ اٌزبٌٟ: اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، ٚاٌؼذاٌخ الإعشائ١خ، 

 ٚػذاٌخ اٌزؼبِلاد.

 -ٚرُ رمس١ُ الاسزجبٔخ إٌٝ الألسبَ اٌزب١ٌخ:

 اٌمغُ الأٚي:

٠زٕبٚي ِغّٛػخ اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثبٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّئصشح فٟ ػغٛؽ اٌؼًّ  

ٚاٌزٟ رزّضً )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد، طشاع اٌذٚس، غّٛع 

 اٌذٚس، ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ، ػلالبد اٌؼًّ(.

 اٌمغُ اٌضبٟٔ:

، اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ، ػذاٌخ ٠زٕبٚي أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرزّضً )اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ 

 اٌزؼبِلاد(.

 اٌمغُ اٌضبٌش: 

٠زٕبٚي اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚرزّضً)اٌّغزٜٛ الإداسٞ، إٌٛع ،اٌؼّش، اٌّئً٘ 

 اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح(.
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 طذق ٚثجبد الاسزجبٔخ :راثؼب: 

ا٘زّذ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌخطٛح ثبٌزؤوذ ِٓ طذق ٚصجبد الاعزجبٔخ لجً رؼ١ّّٗ ػٍٝ 

ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرؾم١مب ٌزٌه فمذ رؤوذ ِٓ اٌظذق اٌؼٍّٟ ٌٙزٖ الاعزجبٔخ ِٓ 

ٚعٙخ ٔظش الأعبرزح اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاداسح الأػّبي، ثبلإػبفخ اٌٝ 

اٌزؤوذ ِٓ اٌظذق ا١ٌّذأٟ ٌٙزٖ الاعزجبٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ، ؽ١ش رُ ػشػٙب فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ صلاصْٛ ِفشدح ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ 

ػشٛائ١خ، ٘زا ٚأوذ ٘ئلاء ع١ّؼب ٚػٛػ رؼ١ٍّبد الاعزجبٔخ ٚعٌٙٛخ ػجبسارٙب ٚأٙب 

 رم١ظ ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ٚاٌٍّؾٛظبد اٌزٟ رئصش

 ػٍٝ طذق الاعزجبٔخ، ٚلذ أخزرٙب اٌجبؽضخ فٟ اٌؾغجبْ ػٕذ ط١بغخ الاعزجبٔخ إٌٙبئ١خ.

٘زا ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ ؽش٠مخ اػبدح الاخزجبس ٌؾغبة صجبد الاعزجبٔخ، ػٓ 

ؽش٠ك رطج١مٙب ِشر١ٓ ثفبسق صِٕٟ أعجٛػ١ٓ ػٍٝ صلاصْٛ ِفشدح ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، 

ث١ٓ اٌزطج١م١ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ، ؽ١ش ثٍغ  ٚلذ رُ ؽغبة ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ

%، ٚثٍغذ ٌٍغضء اٌضبٟٔ اٌخبص 94اٌضجبد ٌٍغضء الأٚي اٌخبص ثؼغٛؽ اٌؼًّ 

%، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٌٍغضء اٌضبٌش اٌخبص ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 91ثبلأداء اٌٛظ١فٟ 

%، ٚلذ رج١ٓ أْ 911%، ٚثٍغذ ٌٍغضء اٌشاثغ اٌخبص ثبٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ 92

، الأِش اٌزٞ ٠ئوذ 1.19بِلاد داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ ع١ّغ ٘زٖ اٌّؼ

 %.99صجبد الاعزجبٔخ ٘زٖ اٌذساعخ ثّغزٜٛ دلخ 

 أثؼبد ػغٛؽ اٌؼًّٔزبئح رح١ًٍ خبِسب: 
 لأثؼبد ػغٛؽ اٌؼًّاٌّزٛسطبد اٌحسبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌسج١خ 

 اٌفمـــراد د
 اٌّزٛسؾ

 اٌحسبثٟ

 الأحراف

 اٌّؼ١برٞ

 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

 1 05652 3.522 ثؼذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 1

 2 05622 35461 ثؼذ طٕغ ٚارخبر اٌمراراد 2

 4 0.225 3.025 ثؼذ طراع اٌذٚر 3

 5 0.255 2.253 ثؼذ غّٛع اٌذٚر 4

 6 0.225 2.232 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ 5

 3 0.612 3.213 ثؼذ ػلالبد اٌؼًّ 6

  0.564 35216 اٌذرخخ اٌى١ٍخ

 اٌّظذر: ِٓ اػذاد اٌجبحثخ ثبٌرخٛع اٌٝ رح١ًٍ الاسزجبٔخ.
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عبء رشر١ت أثؼبد ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

( 31296فٟ فٍغط١ٕٟ ِزٛعؾ اٌزؤص١ش، ؽ١ش ثٍغذ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ الأثؼبد )

رغبٔظ الإعبثبد، ٚعبء رشر١ت  ( ِّب ٠ش١ش ا1.564ٌٝٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

رؤص١ش رٍه الأثؼبد ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد، 

ػلالبد اٌؼًّ، طشاع اٌذٚس، غّٛع اٌذٚس، ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ( ؽ١ش ثٍغذ 

،  21953،  3.125،  31293،  31469،  31577ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ )

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت.21732

 ح١ًٍ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ:: رسبدسب

 (22خذٚي رلُ )

لأثؼبد اٌؼذاٌخ اٌّزٛسطبد اٌحسبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌسج١خ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌفمـــراد د
 اٌّزٛسؾ

 اٌحسبثٟ

 الأحراف

 اٌّؼ١برٞ

 الأ١ّ٘خ

 إٌسج١خ

 1 0.202 35651 ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌزٛز٠ؼ١خ 1

 2 0.544 35106 ثؼذ اٌؼذاٌخ الإخرائ١خ 2

 3 0.602 3.011 ثؼذ ػذاٌخ اٌزؼبًِ 3

  0.352 35202 اٌذرخخ اٌى١ٍخ

 اٌّظذر: ِٓ اػذاد اٌجبحثخ ثبٌرخٛع اٌٝ رح١ًٍ الاسزجبٔخ.

عبء رشر١ت أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

( 31219اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ الأثؼبد )فٟ فٍغط١ٓ ِزٛعؾ اٌزؤص١ش، ؽ١ش ثٍغذ اٌذسعخ 

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ رغبٔظ الإعبثبد، ٚعبء رشر١ت 1.358ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

رؤص١ش رٍه الأثؼبد ػٍٝ ِزغ١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ، 

( ػٍٝ 31199،  31916،  31659ػذاٌخ اٌزؼبًِ( ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ )

 زشر١ت.اٌ
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 اٌدسء اٌراثغ: إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد

 إٌزبئحأٚلا: 

رٛعذ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد اٌّئصشح ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ  -9

ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ ٚعبءد رٍه اٌؼغٛؽ ِٓ الأوضش رؤص١شاً اٌٝ الألً 

 )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد، ػلالبد اٌؼًّ، طشاع اٌذٚس،

 غّٛع اٌذٚس، ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ( ػٍٝ اٌزشر١ت.

رشٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّطجمخ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ  -2

فٟ فٍغط١ٓ ٟ٘ )اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ، ػذاٌخ اٌزؼبِلاد( ػٍٝ 

 اٌزشر١ت.

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٚغ١ّغ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِب ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ -3

أثؼبد٘ب، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رشر١ت ِغزٜٛ اٌؼلالخ عبء أٚلاً ٌظبٌؼ ثؼذ 

( ٚعبءد صب١ٔبً اٌؼلالخ ِغ ثؼُذ R=0.603ػذاٌخ الإعشاءاد، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

( ٚعبءد أخ١شاً اٌؼلالخ ِغ ثؼُذ R=0.176ػذاٌخ اٌزٛص٠ؼبد ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

 (.R=-0.375ش ثٍغذ ل١ّخ )ػذاٌخ اٌزؼبِلاد ؽ١

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِب ث١ٓ ِزٛعطبد اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  -4

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ؼًّ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ الإداسٞ، ٚػغٛؽ اٌ

 ادِب ث١ٓ ِزٛعطبد اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ رؼضٜ ٌغ١ّغ اٌّزغ١ش

ٌٍذساعخ )اٌّغزٜٛ الإداسٞ، إٌٛع، اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ،عٕٛاد  اٌشخظ١خ

 .(اٌخجشح

 اٌزٛط١بدثب١ٔب: 

اٌؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚخبطخ اٌّزؼٍمخ ثؤثؼبد )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ،  -9

طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد، طشاع اٌذٚس، غّٛع اٌذٚس، ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ( ٚرٌه 

 ٛظف١ٓ.ٌزؤص١شارٙب اٌغٍج١خ ػٍٝ أداء اٌّ

ِزبثؼخ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ ٚرٌه لإػبدح  -2

رم١١ُ الأداء ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد )ِغزٜٛ الإٔغبص، اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد، 

داء لأِغزٜٛ اٌذلخ، الإثذاع ٚاٌّجبدسح( ٚرٌه لأْ رٍه الأثؼبد رؼذ ِمب١٠ظ فبػٍخ 

 اٌّٛظف١ٓ.
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ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ع١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ -3

اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٚػذاٌخ ٚ فٍغط١ٓ ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ

 اٌزؼبِلاد.

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ثبلا٘زّبَ  -4

ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاػطبء اٌفشص ٌٍزشل١خ ِٚؼبٍِخ اٌغ١ّغ ثشىً ِزغبٚٞ ٚػذَ 

 آخش ثٕبءا ػٍٝ ِظبٌؼ شخظ١خ.ٚاٌز١١ّض ث١ٓ ِٛظف 
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 لبئّخ اٌّراخغ

بٌفٍسط١ٕ١خ ػٍٝ اٌٛزارار١ّخ، دراسخ ١ِذا١ٔخ رشذٞ ػجذ اٌٍط١ف ٚادٞ." اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ .1

 2-1، ص2005فٟ لطبع غسح".  فٍسط١ٓ: رسبٌخ ِبخسز١ر غ١ر ِٕشٛرح، 

ِحّذ ِظطفٝ اٌخشرَٚ." دٚر ػذاٌخ اٌزؼبِلاد فٟ رخف١ف ػغٛؽ طراع اٌذٚر،  .2

دراسخ رطج١م١خ ػٍٝ ػٕبطر اٌزّر٠غ فٟ ِسزشف١بد حٍت اٌدبِؼٟ".) حٍت: ِدٍخ 

 .302( ص ص 2010، 2، اٌؼذد: 22ّدٍذ:دِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌ

ػبِر ػٍٟ حس١ٓ اٌؼطٛٞ." اثر اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاداء اٌس١بلٟ ، دراسخ ١ِذا١ٔخ  .3

رح١ٍ١ٍخ لاراء اػؼبء اٌىبدر اٌزذر٠سٟ فٟ و١ٍخ الادارح ٚالالظبد٠خ،( دِشك: خبِؼخ 

 .23(.ص ص 1،2002، اٌؼذد 10اٌمبدس١خ، اٌّدٍذ 

رح١ًٍ ػلالخ ثؼغ اٌّزغ١راد اٌشخظ١خ ٚأّبؽ اٌم١بدح سب١ِخ خ١ّس اثٛ إٌذا."  .4

ثبلاٌزساَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛر ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، دراسخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌٛزاراد 

 (.2002اٌفٍسط١ٕ١خ فٟ لطبع غسح".)فٍسط١ٓ: رسبٌخ ِبخسز١ر غ١ر ِٕشٛرح.

 سجك رورٖ. غرشذٞ ػجذ اٌٍط١ف ٚادٞ، ِرخ .5

ٌزساَ ثبٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِسزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ خبٌذ ٠ٛسف ِحّذ اٌسغجٟ." اثر الا .6

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ثّحبفظخ اٌىرن".) الاردْ: ِبخسز١ر غ١ر 

 ( ص ص.2002ِٕشٛرح،

رارت اٌسؼٛد، سٛزاْ سٍطبْ." درخخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ رؤسبء الالسبَ الاوبد١ّ٠خ  .2

اٌزٕظ١ّٟ لاػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزذر٠س١خ  فٟ اٌدبِؼبد الارد١ٔخ اٌرس١ّخ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء

 .121( ص 2002(، 2+1، اٌؼذد) 25ف١ٙب".)دِشك: ِدٍخ خبِؼخ دِشك، اٌّدٍذ 

شذٜ ثٕذ اثرا١ُ٘ ثٓ حس١ٓ فرج،"اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ رؤسبء الالسبَ الاوبد١ّ٠خ  .2

ٚػلالزٙب ثبٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ لاػؼبء ١٘ئخ اٌزذر٠س ثدبِؼبد ِٕطمخ ِىخ اٌّىرِخ"، 

 .ص ج.2013خ دوزٛراٖ غ١ر ِٕشٛرح، اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌسؼٛد٠خ،رسبٌ

ػجذ اٌىر٠ُ ػٍٟ ػٍٟ دِذَ."اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثفبػ١ٍخ الاداء ٚاٌرػب  .2

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ادارح رػب٠خ اٌشجبة ٚالأشطخ اٌر٠بػ١خ ثبٌدبِؼبد 

 .2، ص 2013ا١ّٕ١ٌخ".رسبٌخ ِبخسز١ر غ١ر ِٕشٛرح، اٌدّٙٛر٠خ ا١ّٕ١ٌخ ،

س١ذ ِحّذ خبد اٌرة " الاردب٘بد اٌحذ٠ثخ فٟ ادارح اٌّخبؽر ٚالازِبد اٌزٕظ١ّ١خ "  .10

 .322ص  2011خبِؼخ لٕبح اٌس٠ٛس فرع الاسّبػ١ٍ١خ ِظر . 

ِحسٓ خؼر:" ِٓ فدٛاد اٌؼذاٌخ فٟ اٌزؼ١ٍُ" ِدٍخ افبق ررث٠ٛخ ِزدذدح ، اٌذار  .11

 .16-13.ص 2000اٌّظر٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، ِرخغ سبثك

حبوُ خجٛرٞ ػٍه اٌخفبخٟ:"اٌزأث١ر اٌزفبػٍٟ ث١ٓ اٌؼذاٌخ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأؼىبسٗ  .12

دراسخ رح١ٍ١ٍخ لاراء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خبِؼخ -فٟ رحم١ك خٛدح ح١بح اٌؼًّ

، سٕخ 3، اٌؼذد14اٌىٛفخ"، ِدٍخ اٌمبدس١خ ٌٍؼٍَٛ الادار٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّدٍذ 

 .13َ، ص2012
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