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ثبٌزطج١ك عٍٝ ثٕٛن اٌمطبع  الأداء اٌّصرفٟ اٌّطزذاَ ث١ئ١ب  عٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌرلّٟ أصر 

 اٌّصرفٟ اٌّصرٞ

 ذٖ اٌؾّبِصٟجإ٠ّبْ فزؾٟ ع /د

 لغُ حٌذسحعخص حلادحس٠ش – حدحسس ح٤ػّخيِذسط 

 ؿخِؼش حٌف١َٛ –ٚحٌذسحعخص ح٦عظشحط١ـ١ش ٌذٚي كٛك ح١ًٌٕ ِؼٙذ حٌزلٛع 

 :ٍخص ّاٌ

 حٌؼلاػش م١خط أػش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ رؤرؼخدٖطق١ُّ ّٔٛرؽ ١٘ىٍٟ ٌ ذف اٌجؾشٙاضز      

ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ػٍٝ  (ِغظٜٛ حٌشلّٕشحطغخع حٌظغط١ش، ػّك حلاعظخذحَ، )

 ٌٍظمخس٠ش ّزخدسس حٌؼخ١ٌّشحٌحٌٍّظضِش رّؼخ١٠ش  ّقشٞمطخع حٌّقشفٟ حٌزٕٛن حٌٌر١ج١خً 

[GRI] . حٌّٕٙـ١ٓ حلاعظمشحثٟ ٚحلاعظٕزخهٟ، ٚطُ حؽظمخق حٌفشك ػٍٝ حػظّذص حٌزخكؼش

ٌظـ١ّغ عظمقخء حلخثّش  اػذحدح٤عخعٟ ٌٍزلغ ٚحٔزؼك ػٕٗ ػلاػش فشٚك فشػ١ش، ػُ 

 ِـخيحٌزٕٛن  ِٚٛظفِٟٓ ِذ٠شٞ حٌطزم١ش ػ١ٕش حٌزلغ حٌؼؾٛحث١ش ِٓ  حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش

رطش٠مش حلاعظ١فخء حٌزحطٟ  ، ٚحؿخرض حٌؼ١ٕش ػٓ حلاعظمقخءِفشدس 384ٚلٛحِٙخ  ٌذسحعشح

ّٔٛرؽ حٌّؼخدلاص ٚطُ حخظزخس حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ِٓ خلاي ، ٚح٦ٌىظشٟٚٔ حٌّزخؽش

رخٌظىخًِ ِغ رشٔخِؾ  (AMOS ᴠ.25)حػظّخدحً ػٍٝ رشٔخِؾ  [SEM]ح١ٌٙى١ٍش 

(SPSS ᴠ.25).  اٌٝ أْ حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ حٌّمظشف ٌٍزلغ ِلاثُ  ٔزبئظ اٌجؾشٚطٛفٍض

رذسؿش وز١شس، ٚرظل١ًٍ حٌّغخس ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ طز١ٓ ٚؿٛد أػش ح٠ـخرٟ ٌٍظ٠ًّٛ 

ح٤دحء ػٍٝ ِٚغظٜٛ حٌشلّٕش  ٚػّك حلاعظخذحَ حطغخع حٌظغط١شحٌشلّٟ رؤرؼخدٖ 

ش، رّخ ٠غُٙ فٟ رٕخء ٔظخَ حٌزٕٛن حٌخخمؼش ٌٍذسحعٌذٜ  حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً 

         ِقشفٟ سلّٟ ِغظذحَ ر١ج١خً. 

حٌمطخع  رٕٛن، ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ،  :خاٌىٍّبد اٌذاٌ

 .حٌّقشفٟ حٌّقشٞ
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Impact of Digital Finance on Environmentally Sustainable 

Banking Performance by Application on Banks of The 

Egyptian Banking Sector 

Dr/ Eman Fathy Abdo El-hamamssy 

Abstract: 

      The research aimed to measure the impact of digital finance 

in its three dimensions (coverage breadth, use depth, digitization 

level) on the environmental sustainability of banks of the 

Egyptian Banking Sector, that adhere to the standards of the 

Global Reporting Initiative (GRI). The researcher relied on the 

inductive and deductive approaches. The basic hypothesis of the 

research was derived and three sub-hypotheses emerged from it. 

Then, a survey list was prepared to collect primary data from the 

stratified random research sample of bank managers and 

employees in the field of study, which consists of 384 person. 

The sample answered the survey using a direct and electronic 

self-administered questionnaire. The proposed model was tested 

through the Structural Equation Model (SEM) Based on (AMOS 

ᴠ.25) program in integration with (SPSS ᴠ.25). 

      The results of the research concluded that the proposed 

structural model for the research is highly appropriate, and by 

analyzing the path between the research variables, it was revealed 

that there is a positive impact of digital finance in its three 

dimensions (coverage breadth, use depth, digitization level) on 
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the environmentally sustainable banking performance of the 

banks subject to the study, which contributes to building an 

environmentally sustainable digital banking system. 

Key Words: Digital Finance, Environmentally Sustainable 

Banking Performance, Banks of The Egyptian Banking Sector. 

 ِمذِخ 1.

دٚسٍ رخسصٍ فٟ طؼض٠ض ، ٌّخ ٌٙخ ِٓ شلّٕشأفزق حٌؼخٌُ خلاي حٌؼمٛد ح٤خ١شس ِٛؿٗ رخٌ      

ٔؾؤص فىشس حٌظ٠ًّٛ فمذ حٌمطخع حٌّقشفٟ، ٚرؾؤْ  .ىخفش حٌمطخػخص حلالظقخد٠شٌحٌّٕٛ 

 [ATM]أؿٙضس حٌقشحف ح٢ٌٟ رظٙٛس حٌغظ١ٕ١خص ِٓ حٌمشْ حٌّخمٟ حٌشلّٟ فٟ 

(Anastasion, 2023). ٚ ٟوخْ  ،حٌٛلا٠خص حٌّظلذس ح٤ِش٠ى١شفٟ ٚطلذ٠ذحً حٌغزؼ١ٕ١خص ف

رّؼخرش حٌظلٛي ِٓ حٌفىش اٌٝ حٌٛحلغ فٟ حٌّٕٛرؽ  NASDAQحٔؾخء رٛسفش ٔخعذحن 

 The Security First Network Bank [SFNB]حٌّخٌٟ حٌشلّٟ. اٌٝ ؿخٔذ رٕه 

أٚي رٕه رحص ؽزىش ِقشف١ش ٔم١ش خخ١ٌش ِٓ حٌفشٚع ػٍٝ ِغظٜٛ حٌؼخٌُ ٠مذَ خذِخص ِخ١ٌش 

ػزش ح٦ٔظشٔض، ػُ ططٛسص طذس٠ـ١خً حٌّئعغخص حٌّخ١ٌش ٚحلارظىخسحص حٌّخ١ٌش فٟ حطـخٖ طزغ١و 

حٌخذِخص حٌّخ١ٌش ٚطـ٠ٛذ٘خ؛ ١ٌظٙش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ حٌزٞ ٠ؼظزش رّؼخرش لٕخس رذ٠ٍش 

Alternative Channel  ِىخٟٔ غ١ش ِزخؽش، ٚحهٍُك ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ رحص طؤػ١ش

 Online، ٚحٌظ٠ًّٛ حٌزذ٠ً ػزش ح٦ٔظشٔض Internet Financeأ٠نخً ط٠ًّٛ ح٦ٔظشٔض 

Alternative Finance ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش ،Fin Tech (Gomber, Koch & 

Siering, 2017; Jiang, Qiu & Zhou, 2022a) . 

 ٚظٙشص حٌزطخلخص ٚٔمخه حٌز١غ، ،[SWIFT]طُ طؤع١ظ ٔظخَ حٌذفغ حٌغش٠غ وّخ       

" ٚحسطزو رٛفٛي حٌؼّلاء اٌٝ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش ِٓ خلاي On Lineٚحٔظؾش ِقطٍق "

ٛسس ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌظٟ طغّق حٌلخعزخص ٚحٌٙٛحطف حٌّلٌّٛش ٚحٌغخػخص حٌزو١ش ٚح٤ع

 خطّخَ حٌّؼخِلاص حٌّخ١ٌشرِٓ خلاي طّش٠ش٘خ ػٍٝ ٔمطش حٌز١غ ح٦ٌىظش١ٔٚش  ٌّغظخذِٙخ

(Jiang, et al., 2022a) . ٟوّخ طؼُذ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش ػخِلاً ِزظىشحً ِٚذِشحً ل٠ٛخً ف
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حٌشل١ّش حٌظٟ طنُ حٌّٕقخص ٚحٌؼّلاص ِـخي حٌظ٠ًّٛ، خخفش رؼذ ظٙٛس أٔظّش حٌذفغ 

 .(Argandoña, 2021)حٌشل١ّش 

ٚظٙش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ وٟ ٠ٛحؿٗ ػ١ٛد حٌظ٠ًّٛ حٌظم١ٍذٞ ِٓ ػذَ وفخ٠ش حٌظغط١ش       

، ٚحٌظٟ (G20)ٚحسطفخع حٌظىخ١ٌف، فٛفمخً ٌٍّزخدة سف١ؼش حٌّغظٜٛ ٌّـّٛػش حٌؼؾش٠ٓ 

ػشفض حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ رؤٔٗ ؿ١ّغ ح٤ٔؾطش حٌظٟ طؼُضص حٌظ٠ًّٛ حٌؾخًِ ِٓ خلاي دِؾ 

ّٛحسد ٚطخق١ـ أوؼش ٕخػش حٌّخ١ٌش رّخ ٠لمك طٛحفش لٛٞ ٌٍحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش ِغ حٌق

 .(Liu, Liu & Zhou, 2021) وفخءس ٌٍّٛحسد

ٚطٕـ  ،٠ٚؼُذ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ظخ٘شس حؿظّخػ١ش طلظخؽ اٌٝ حٌظؼم١ف حٌّخٌٟ حٌشلّٟ      

حٌظٟ  (G20)ِـّٛػش حٌؼؾش٠ٓ قخدسس ػٓ ٌححٌّزخدة حٌّظمذِش ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ حٌؾخًِ 

طّض ف١خغظٙخ ِٓ لزً حٌؾشوخء حٌؼخ١١ٌّٓ ٌٍظ٠ًّٛ حٌؾخًِ، ٚحٌظٟ طُ حػظّخد٘خ فٟ لّش 

َ، ػٍٝ أٔٗ ِٓ حٌنشٚسٞ حٌذػٛس اٌٝ حعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش 2016 ػخَ ٘خٔغظؾٛ

ٌظؼض٠ض ط١ّٕش حٌظ٠ًّٛ حٌؾخًِ، ٤ْ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٠مًٍ ِٓ طىخ١ٌف حٌّؼخِلاص حٌّخ١ٌش 

 .(He & Li, 2020) ش حٌّؼخٍِش ٠ٚلغٓ وفخءس حٌّؼخٍِش٠ٚٛعغ كذٚد حِىخ١ٔ

ٚفٟ ظً دِؾ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش فٟ حٌقٕخػش حٌّخ١ٌش ٚفٟ ح٢ٚٔش ح٤خ١شس،       

حؿظزد حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ . (Wu, Zhao & Sun, 2023)ٚظٙٛس حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ 

ح٘ظّخِخً ٍِلٛظخً فٟ ح٤ٚعخه ح٤وخد١ّ٠ش؛ ك١غ لخَ ِشوض رلٛع حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ 

 Digital Financial Inclusionرـخِؼش رى١ٓ ربػذحد ِئؽش حٌؾّٛي حٌّخٌٟ حٌشلّٟ 

Index [DFII] ّٟك١غ حطغخع حٌظغط١ش  ١ٌؼىظ كخٌش حٌظطٛس فٟ حٌظ٠ًّٛ حٌشل ِٓ

 & Jiang, Ma & Zhu, 2022b; Wan, Pu) ٜٛ حٌشلّٕشٚػّك حلاعظخذحَ ِٚغظ

Tavera, 2023). 

فٟ ظً رٌه، حطـٙض ِقش اٌٝ سلّٕش وخفش لطخػخطٙخ ٚفٟ ِمذِظٙخ حٌمطخع       

، ٚعخػذ فٟ رٌه طفؾٟ حٌّقشفٟ حٌّقشٞ حٌزٞ كمك ّٔٛحً عش٠ؼخً فٟ ٘زح حٌّـخي

حٌظزخػذ حلاؿظّخػٟ ِظطٍزخص ٚ خلاي حٌغٕٛحص حٌؼلاع حٌّخم١ش 19-ؿخثلش وٛف١ذ

؛ ِّخ عخػذ فٟ عزً غ١ش طم١ٍذ٠ش لاطّخَ حٌّؼخِلاص حٌّخ١ٌش رىخفش أٔٛحػٙخؿش اٌٝ حٌلخٚ

حهلاق رٕٛن حٌمطخع ٌخذِخطٙخ حٌّقشف١ش حٌشل١ّش ػزش ح٦ٔظشٔض حٌزٕىٟ ٚحٌٙٛحطف 
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حٌّلٌّٛش ٚحٌفشٚع ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚلذِض حٌزٕٛن حٌّٕظـخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش ِؼً حٌّلخفع 

 .ٚغ١ش٘خ رخٌزطخلخص حٌّقشف١ش حٌّظٕٛػشش١ٔٚش ٚسرطٙخ ح٦ٌىظ

 Century ofحهٍُك ػٍٝ حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼؾش٠ٓ لشْ حٌز١جش رخٌظضحِٓ ِغ رٌه، ٚ      

Environment ٚحٌظغ١ش  ٚطذ٘ٛس حٌٕظخَ حٌز١جٟحعظٕضحف حٌّٛحسد ٚحٌظٍٛع ؛ ك١غ

ًٍ ػخَ. ، ٚ٘ٛ ِخ أػش رخٌغٍذ ػٍٝحٌّٕخخٟ ِٕظّخص  و١ف١ش حدحسسطغ١شص ٌزح  حٌل١خس رؾى

رل١غ  طنغ فٟ حػظزخس٘خ حٌظلذ٠خص حٌز١ج١ش؛ ك١غ أفزلض ٚأفٌٛٙخ ٌؼ١ٍّخطٙخح٤ػّخي 

اٌٝ حٌلفخظ أ٠نخً ٌُ طؼذ طلظخؽ حٌّٕظّخص اٌٝ حٌلفخظ ػٍٝ لٛطٙخ حٌّخ١ٌش فمو، رً طلظخؽ 

، ٔطخق ٚحعغػٍٝ ٠ٓ دحٌّظؼذػٍٝ طؤػ١شحطٙخ حٌز١ج١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٤فلخد حٌّقخٌق 

ٚوخْ لذ ؽخع حعظخذحَ ِقطٍق  .ح٤ػزخء حٌز١ج١ش ِٚطخٌزش رخٌم١خَ رذٚسٍ ٔؾو فٟ طخف١ف

ك١ّٕخ ٚسد فٟ طمش٠ش رشٚٔظلأذ ٌٍـٕش حٌؼخ١ٌّش ٌٍز١جش  Sustainabilityحلاعظذحِش 

 United Nations World Commission onحٌظخرؼش ٥ٌُِ حٌّظلذس ٚحٌظ١ّٕش 

Environment and Development [UNWCED]  ٟ1987َػخَ ف (Aras, 

Tezcan & Furtuna, 2018b).  

َ ِٓ خلاي ِزخدسس حلاطفخق ٤2004ٚي ِشس فٟ ١ٔٛ٠ٛ  [ESG]طُ حلظشحف ِقطٍق ٚ      

حٌّخد٠ش  ٌٍظؤو١ذ ػٍٝ ح١ّ٘٤ش "Who Cares Wins"حٌؼخٌّٟ ٥ٌُِ حٌّظلذس حٌّغّخس 

حهخس حٌـ١ً حٌؼخٌغ حٌزٞ  ٚمغطُ ٚ ،ٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌمنخ٠خ حٌز١ج١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌلٛوّش

 حؽظًّ ػٍٝ ػلاػش أرؼخد أّ٘ٙخ حٌـٛدس حٌز١ج١ش، حٌزٞ ٠ّؼً ٔٙـخً ل١خع١خً ٌظم١١ُ أدحء ح٤ػّخي

(Hamidi & Worthington, 2021).  حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍّؼخ١٠ش وّخ لذِض

International Organization for Standardization  عٍغٍش ِؼخ١٠ش

[ISO14000]  ِٕٚٙخ حٌزٕٛن طغظٙذف ل١خط ح٤ػش حٌز١جٟ ٌّٕظّخص ح٤ػّخيٌٕظخَ ر١جٟ فؼّخي 

 ,Naruetharadhol) ٌٍىؾف ػٓ ح٢ػخس حٌز١ج١ش حٌنخسس حٌّظشطزش ػٍٝ ػ١ٍّخطٙخ ٚأٔؾطظٙخ

Ketkaew & Hongkanchanapong, 2021) . حٌظٛؿٗ ١٘جخص ػذس أرشص٘خ ٚدػُ رٌه

حٌظٟ طمذَ ٔظخَ ّٔٛرؿٟ ٌلضِش ِٓ حٌّؼخ١٠ش حٌّظشحرطش، ٚحٌظٟ  ٍظمخس٠شحٌّزخدسس حٌؼخ١ٌّش ٌ

طٕطزك ػٍٝ ؿ١ّغ ِٕظّخص ح٤ػّخي ٚحٌمطخػخص، ٚحٌظٟ طّؼً أفنً حٌّّخسعخص حٌؼخ١ٌّش 

٦ػذحد ٚطمذ٠ُ طمخس٠ش ػ١ٍٕش ػٓ ح٢ػخس حٌز١ج١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحلالظقخد٠ش ٤ٔؾطش حٌّٕظّخص 
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 Global Reporting) طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِشٚحعٙخِخطٙخ حلا٠ـخر١ش ٚحٌغٍز١ش فٟ ِـخي 

Initiative [GRI], 2016). ٚ ِـٍظ ح٤ػّخي حٌؼخٌّٟ ٌٍظ١ّٕش حٌّغظذحِشوزٌه World 

Business Council for Sustainable Development [WBCSD] ِٚزخدة ،

 ,Principles for Responsible Investment [PRI] (Nizam حلاعظؼّخس حٌّغئٚي

Ng & Dewandaru, 2019).   

حلاػظزخسحص دِؾ ح٤ػّخي حٌّقشف١ش حٌّغظذحِش ِٓ خلاي وّخ حطـٙض حٌزٕٛن اٌٝ       

 ، ٚ٘ٛ رّؼخرش أؿٕذس كخعّش ٌٍظغ١١شفٕغ لشحسحطٙخ ه٠ٍٛش حٌّذٜ اعظشحط١ـ١ظٙخ ٚفٟ فٟ حٌز١ج١ش

ػٍٝ  حٌغٍز١شرّخ ٠خفل ِٓ آػخس٘خ ِٓ أؿً حٌظى١ف ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء حٌّظغ١شس، ٚ

، ٚحٌزٞ أفزق طلذ٠خً ػخ١ٌّخً طؼض٠ض حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِشٚ ذػُ ِغخػ١ٙخ ٌظلغ١ٓ حٌز١جش٠ٚ حٌز١جش

 & Zahid, Rahman) فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُٚوخفش حٌّٕظّخص ٚحٌمطخػخص ٌٍزٕٛن 

Ullah, 2021). ٌزشٔخِؾ ح٤ُِ  شفخٌزٕه حٌّغظذحَ ٚفمخً ٌّخ طٕـ ػ١ٍٗ ِزخدسس حٌظ٠ًّٛ حٌظخرؼ

حٌّظلذس، "٘ٛ حٌزٕه حٌزٞ ٠فُٙ ٠ٚذ٠ش حٌّخخهش حٌٕخؽجش ػٓ لنخ٠خ حلاعظذحِش، ٠ٚذسن أ٠نخً 

حٌزؼذ حٌز١جٟ ٌٙزٖ حٌمنخ٠خ؛ رّؼٕٝ حٌظفى١ش حٌّغزك فٟ ح٢ػخس ٚحٌفشؿ حٌٕخؿّش ػٓ حٌظشٚف 

 United Nations)حٌّظضح٠ذس ِغ حٌظلذ٠خص حٌظ٠ّٕٛش فٟ ػقشٔخ" ٚحلاؿظّخػ١ش حٌز١ج١ش

Environment Programme [UNEP], 2016).  

ٍُ فٟ طؼض٠ض حلاعظذحِش حٌز١ج١ش؛ ٚ       ٔظشحً ٌنخخِش أفزق ٌٍمطخع حٌّقشفٟ دٚسٍ كخع

٠ّىٓ ٌٍزٕٛن أْ طئدٞ دٚس حٌـغش ، ٚرّخ ٠ىفٟ ١ٌىْٛ ٌٗ طؤػ١ش لٛٞ ػٍٝ حٌز١جش كـّٗ

ٚحٌخذِخص حٌّقشف١ش ٚطلذ٠غ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش حٌظ١ّٕش حلالظقخد٠ش  حٌٛع١و ر١ٓ

ك ح٤دحء حٌّقشفٟ ١لمطٚ ر١ج١خً ٚطؾـ١غ حلاعظؼّخس حٌّغظذحَ ٚكّخ٠ش حٌز١جش حٌشل١ّش 

 ِٓ خلاي ػ١ٍّخطٙخػٍٝ حٌز١جش ِزخؽش ك١غ أْ ٌٙخ أػش ؛ حٌّغظذحَ فٟ ٔفظ حٌٛلض

ٌّخظٍف حٌّؾشٚػخص  حٌّّٛي حٌشث١غٟ ٘خرخػظزخسػٍٝ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش، ٚأػش غ١ش ِزخؽش 

، ٚػ١ٍٗ طلٌٛض ٚحٌظٟ ٠ظخٍف ػٕٙخ حٔزؼخػخص حٌلذ ح٤لقٝ ٌٍىشرْٛ خخفش حٌقٕخػ١ش

 (SBM)اٌٝ ّٔٛرؽ ح٤ػّخي حٌّغظذحَ  (BM)رٕٛن ح١ٌَٛ ِٓ ّٔٛرؽ ح٤ػّخي حٌظم١ٍذٞ 

(Grijalvo & Wang, 2023).  
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 ,Ecer & Pamucar)ؼذ لٍذ حٌظ٠ًّٛ ض حعظذحِش حٌمطخع حٌّقشفٟ طُ أفزلٌزح       

حٌّّخسعخص حٌّقشف١ش وشد فؼً ٌٍظذ٘ٛس حٌز١جٟ ِٓ خلاي ٠ٕؾؤ دٚس حٌزٕٛن . ٚ(2022

٤ٔؾطش  حٌّزخؽشس ٚغ١ش حٌّزخؽشس ٚطم١ًٍ ح٢ػخس حٌز١ج١ش حٌنخسس ،ٌش ر١ج١خً حٌّغئٚ

 ،ٚرذْٚ فشٚع رٕى١شطمذ٠ُ حٌخذِخص حٌّقشف١ش حٌقذ٠مش ٌٍز١جش ٚ ،حٌزٕٛنٚػ١ٍّخص 

 ؼ١ٍّخص حٌظ٠ًّٛحٌز١ج١ش فٟ لشحسحص حٌزٕٛن حٌخخفش رٚطن١ّٓ حدحسس حٌّخخهش 

ٚحؿشحءحص حٌظذل١ك حٌز١جٟ  فٕخد٠ك حلاثظّخْ حٌخنشحءٚ ِٕٚق حلاثظّخْحلاعظؼّخس ٚ

ٚحلاػظّخد ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌٕظ١فش ٚحلاعظؼّخس ف١ٙخ ٚحخظ١خس حٌؼّلاء حٌز٠ٓ ٠ٍظضِْٛ 

حعظذحِش ػ١ٍّخطٙخ ٚػٕذِخ طـّغ حٌزٕٛن ر١ٓ  .(Zahid, et al., 2021) رخٌّزخدة حٌز١ج١ش

أػٍٝ ، فبٔٙخ طلمك حٌّخ١ٌش ٚحٌّقشف١شٚوخفش خذِخطٙخ حٌذحخ١ٍش ِٚؼخِلاطٙخ حٌخخسؿ١ش 

 أػٍٝ حعظذحِش.فٟ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ ٚ سرل١ش ِغئٌٚش ِٓ خلاي أػٍٝ ػخثذ ِخدٞ

رؤرؼخدٖ ل١خط أػش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ  ٠غظٙذفرٕخءً ػٍٝ ِخ عزك،       

ػٍٝ ح٤دحء حٌّقشفٟ  ِغظٜٛ حٌشلّٕشٚ ٚػّك حلاعظخذحَ حٌّظّؼٍش فٟ حطغخع حٌظغط١ش

  .رخٌظطز١ك ػٍٝ رٕٛن حٌمطخع حٌّقشفٟ حٌّقشٞ ، ٚرٌهحٌّغظذحَ ر١ج١خً 

 ِشىٍخ اٌجؾشاٌذراضخ الاضزطلاع١خ ٚ 2.

حػٍٓ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّقشٞ ػٓ اعظشحط١ـ١ش ٌذػُ  ،٠2019ش ِخسط حِغ رذ      

خخفش ػمذ ، فٟ ِقش FinTech فٕخػش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌشحٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٚ

فٟ مٛء سإ٠ش  2017فذٚس لشحس رخٔؾخء حٌّـٍظ ح٤ػٍٝ ٌٍظلٛي حٌشلّٟ خلاي ػخَ 

ٌغٕش  18سلُ حٌزٕه حٌّشوضٞ ٚحٌـٙخص حٌّقشفٟ لخْٔٛ فذس ؛ ك١غ 2030ِقش 

ٌذػُ ٚطلف١ض حعظخذحِٙخ رؾؤْ طٕظ١ُ ٚعخثً حٌذفغ حٌشل١ّش ٚلاثلظٗ حٌظٕف١ز٠ش  2019

ضِخْ ِؼً عذحد دْٚ ل١ٛد حٌّىخْ ٚحٌحٌّخ١ٌش  حٌّؼخِلاص٠غًٙ اطّخَ رّخ  حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ

حٌّٛسد٠ٓ ٚعذحد ألغخه حٌظؤ١ِٓ ِٕٚق حٌّمخ١ٌٚٓ ِٚغظلمخص ٚحٌّغظلمخص حٌلى١ِٛش 

لخْٔٛ وّخ فذس  .ح٦ٌىظشٟٚٔٚحٌذفغ حٌظلق١ً  ِٓ خلاي ِٕظِٛشأ٠نخً حٌظ٠ًّٛ حٌٕمذٞ 

رؾؤْ طٕظ١ُ حٔؾخء حٌزٕٛن  2020ٌغٕش  194سلُ  حٌزٕه حٌّشوضٞ ٚحٌـٙخص حٌّقشفٟ

ػزش حٌّٕقخص حٌشل١ّش رخعظخذحَ حٌظٟ طمذَ ؿ١ّغ خذِخص حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ حٌشل١ّش 

 33، ٚرٌه ػمذ حفذحس حٌزٕه حٌّشوضٞ لشحس سلُ ِفظٛففٟ عٛق  حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش
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ؾشٚع ٔظخَ ِقشفٟ اٌىظشٟٚٔ رؾؤْ حٌّٛحفمش ػٍٝ حٌزذء فٟ طٕف١ز ِ 2019ٌغٕش 

   .(2021حٌىظخد حٌذٚسٞ، )حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّقشٞ،  ِظىخًِ

ٌظغ١ًٙ  (EKYC)ػ١ٍّه ِزخدسس أػشف  حهٍك حٌزٕه حٌّشوضٞ 2019فٟ ارش٠ً ٚ      

فظق كغخد رٕىٟ اٌىظشٟٚٔ دْٚ كخؿش حٌؼ١ًّ ٌٍز٘خد اٌٝ حٌزٕٛن. ٚأ٠نخً حفذحس رطخلخص 

غ١ش حٌّظّظؼ١ٓ رخٌخذِخص حٌّقشف١ش اٌٝ ٔظخَ لاطخكش ٚفٛي ١ِضس ٌٍذفغ حٌشلّٟ 

اٌٝ حمخفش  ٟ ح٦ٌىظشٟٚٔ.ٌظٛف١ش حٌذػُ حٌّخٌحٌّذفٛػخص حٌشل١ّش خخفش أفلخد حٌّؼخؽخص 

ٛػش حٌّذفحٌزطخلخص ٌؼّلاء حٌزٕٛن حٌلقٛي ػٍٝ  ظ١قحٌّقشٞ حٌظٟ طُ حٌّشوضٞ ِزخدسس 

ِزخدسس حٌذفغ رخعظخذحَ وزٌه حلالشحك حٌشلّٟ، ِٚٚزخدسس  ِغزمخً ِـخٔخً ٌّذس عظش أؽٙش،

حٌٙخطف حٌّلّٛي ِٓ خلاي ِلفظش حٌٙخطف حٌّلّٛي حٌظٟ طـخٚصص أػذحد حٌّؾخسو١ٓ ف١ٙخ 

. ٚأ٠نخً (2020/2019حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّقشٞ، حٌّـٍش حلالظقخد٠ش، ) ١ٍِْٛ ػ١ًّ 12

، ٚحٌظٟ حهٍمٙخ حٌزٞ ٠ّؼً أٚي ط٠ًّٛ سلّٟ فٟ ِقشحٌمشك حٌذ٠ـ١ظخي اوغزش٠ظ ِزخدسس 

ػزش حٌّٛلغ  On Lineػّلاء حٌزٕه ِٓ حٌظمذَ رطٍذ ٌظّى١ٓ  2020رٕه ِقش فٟ 

رٕه ) حٌز٘خد اٌٝ فشٚع حٌزٕهٌظ٠ًّٛ ِؾشٚػخطُٙ حٌقغ١شس دْٚ ح٦ٌىظشٟٚٔ ٌزٕه ِقش 

 (.2020/2019ِقش، طمش٠ش حلاعظذحِش حٌغٕٛٞ، 

حٌمٛحػذ حٌّٕظّش ٌظمذ٠ُ خذِخص حٌذفغ  2021فٟ ارش٠ً حٌّشوضٞ حٌزٕه وّخ حفذس       

رخعظخذحَ حٌٙخطف حٌّلّٛي، ٌظظٛحٌٝ ػٍٝ اػش رٌه ِزخدسحص حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّقشٞ 

حٌّؼضصس ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ؛ ك١غ حفذس حٌّشوضٞ طؼ١ٍّخطٗ ٌىخفش حٌزٕٛن حٌظخرؼش ٌٗ رفظق 

حٌّخ١ٌش كغخرخص ٌٍّؾشٚػخص حٌّظٛعطش ٚحٌقغ١شس ِٚظٕخ١٘ش حٌقغش ٌظغ١ًٙ ِؼخِلاطٙخ 

ٚطمذ٠ُ خذِخص حٌذفغ ػٓ هش٠ك ح٦ٔظشٔض ٚحٌٙخطف حٌّلّٛي، ِٚزخدسس حٌظلق١ً 

حٌزٕه ) ٚحٌغذحد ح٦ٌىظشٟٚٔ ٌٍّؾشٚػخص حٌّٛؿٛدس فٟ حٌّٕخهك حٌش٠ف١ش ٚحٌٕخث١ش

 .(2021حٌىظخد حٌذٚسٞ، حٌّشوضٞ حٌّقشٞ، 

حٌخقُ ٚحٌزطخلخص حٌّذفٛػش  أػذحد رطخلخص طضح٠ذ (1)ٚوّخ طٛمق ر١خٔخص ؿذٚي سلُ       

، َ(2020-2023)حٌظٟ حفذسطٙخ حٌزٕٛن حٌّقش٠ش خلاي حٌفظشس  ِمذِخً ٚرطخلخص حلاثظّخْ

ٌظٍه حٌزٕٛن خلاي  ٚأػذحد ٔمخه حٌز١غ (ATM)وّخ طضح٠ذص أػذحد ِخو١ٕخص حٌقشحف ح٢ٌٟ 

 حٌّقشٍٞمطخع حٌّقشفٟ ٌ أػذحد حٌزٕٛن حٌظخرؼش ٚطزٍغ. رٕغذ ّٔٛ ٍِلٛظش ٔفظ حٌفظشس
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حٌخذِخص حٌّخ١ٌش ؿ١ّؼٙخ مذَ ط 2023 فٟ ١ٔٛ٠ٛفشػخً  4649ربؿّخٌٟ ػذد فشٚع  رٕىخً  (36)

حٌّلخفع  ظ١قرٕىخً ٠ُ  (19)خذِش ح٦ٔظشٔض حٌزٕىٟ، ٚػذد  مذ٠َرٕىخً  (32)حٌشل١ّش، ِٚٓ ر١ٕٙخ 

 رٕٛوخً طظ١ُق ِخو١ٕخص ٔمخه حٌز١غ.، ٚعظش ح٦ٌىظش١ٔٚش

 خلاي اٌفزرح اٌز٠ًّٛ اٌرلّٟ ٌٍجٕٛن اٌّصر٠خِؤشراد رطٛر  (1)عذٚي رلُ 

(2020-2023)َ 

 اٌطـــٕخ
عذد ثطبلبد 

 اٌخصُ

عذد اٌجطبلبد 

 اٌّذفٛعخ ِمذِب  

عذد ثطبلبد 

 الائزّبْ

عذد ِبو١ٕبد 

ATM 

عذد ٔمبط 

 اٌج١ع

َ2020 19.036.299 21.927.924 3.862.086 14.918 149.511 

َ2021 20.110.495 24.737.385 4.162.822 16.962 173.401 

َ2022 22.959.816  28.274.864 4.810.227 21.459 188.429 

َ2023 24.427.638 30.311.634 5.249.225 22.708 215923** 

 رذٚس طمَٛ حٌظٟ ٌٍؾشوخص ٍِّٚٛوش خخفش اٌىظش١ٔٚش ر١غ ٔمخه ِخو١ٕش 893149 ذدػ حمخفش اٌٝ**

 .حٌّقشفٟ حٌـٙخص رٕٛن ِٓ رٕٛن أسرؼش ِغ ِٚظؼخلذس ح٦ٌىظشٟٚٔ حٌذفغ ٌؼ١ٍّخص خذِخص ١ِغش

 (2023 ١ٔٛ٠ٛ، اٌزمبر٠ر اٌرلبث١خ اٌذٚر٠خ ٌٍجٕه اٌّروسٞ اٌّصرٞ)اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء 

 رخٌظضحِٓ ِغحٌمطخع حٌّقشفٟ حٌّقشٞ ٌذػُ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٚؿخءص ؿٙٛد       

لخَ حٌزٕه  ؛ ك١غٌٍزٕٛن حٌظخرؼش ٌٗح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً  ؿٙٛد حٌمطخع ٌظؼض٠ض

ٌذػُ حٌّؾشٚػخص حٌم١ِٛش  ء ِشوض ر١جٟ طّٕٛٞ ِغظذحَحٌّشوضٞ حٌّقشٞ رخٔؾخ

 طلم١مخً ٌٙذف دِؾ حلاعظذحِش حٌز١ج١ش فٟ اعظشحط١ـ١ش ح٤ػّخي حٌّقشف١ش. حٌقذ٠مش ٌٍز١جش

ٚٔؾش٘خ ػزش طٛؿٗ رٕٛن حٌمطخع ٔلٛ حلاٌظضحَ ربػذحد طمخس٠ش حلاعظذحِش حٌز١ج١ش، حصدحد ٚ

ٚحوظغخد ٔلٛ طلم١ك حٌؾفخف١ش حٌّقشف١ش ظً حٌظٛؿٗ حٌؼخٌّٟ فٟ  ِٛحلؼٙخ ح٦ٌىظش١ٔٚش

حٌزٕه حػٍٓ حٌّقشف١ش. وّخ  ح٤ػّخيػمش أفلخد حٌّقخٌق، ٚدِؾ حلاعظذحِش حٌز١ج١ش فٟ 

حٌزٕٛن حٌخخمؼش لاؽشحفٗ ِٓ حٔظٙخء ؿ١ّغ َ ػٓ 2022حٌّشوضٞ حٌّقشٞ رٕٙخ٠ش 

، ٚرٌه طفؼ١لاً ٌٍّزذأ ٌىً رٕه حٌشث١غٟ ٥ٌٔؾطش حٌذحخ١ٍش ٌٍّمشل١خط حٌزقّش حٌىشر١ٔٛش 

حٌقخدس ػٓ حٌزٕه حٌّشوضٞ  حلاعظشؽخد٠ش ٌٍظ٠ًّٛ حٌّغظذحَ ّزخدةحٌخخِظ ِٓ حٌ

 ،"ططز١ك حلاعظذحِش ػٍٝ أٔؾطش ٚأػّخي حٌزٕٛن حٌذحخ١ٍش"ٚحٌزٞ ٠ٕـ ػٍٝ حٌّقشٞ 
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 ٌٚظفؼ١ً طٍه حٌّزخدة،. 2021َ ١ٌٛ٠ٛ حٌّشوضٞ فٟحٌزٕه طٍه حٌّزخدة حٌظٟ حفذس٘خ 

 حٌخخمؼش لاؽشحفٌٍٗزٕٛن  شوضٞ حٌّقشٞ طؼ١ٍّخص سلخر١ش ٍِضِحٌّش حٌزٕه حفذس

رخٔؾخء حدحسس ِغظمٍش ٌلاعظذحِش رىً رٕه، ٚحٌضحَ حٌزٕٛن رخدسحؽ ع١خعخص ٚحؿشحءحص 

طٕف١ز٠ش خخفش رخلاعظذحِش ٚحٌظ٠ًّٛ حٌّغظذحَ مّٓ حٌغ١خعخص حلاثظّخ١ٔش ٚحلاعظؼّخس٠ش 

ٌىً رٕه، ٚاػذحد طمخس٠ش دٚس٠ش طٛمق حٌخطٛحص حٌفؼخٌش حٌمخرٍش ٌٍم١خط رؾؤْ طلم١ك 

ظؾخسٞ ر١جٟ ٌظم١١ُ حٌّؾشٚػخص حٌّضِغ ط٠ٍّٛٙخ ِٓ حٌّٕظٛس حلاعظؼخٔش رخعٚحلاعظذحِش، 

  .finance-https://www.cbe.org.eg/ar/sustainability/sustainable حٌز١جٟ

ظذحِش حٌز١ج١ش حٌظٟ طزٕظٙخ أفنً خّغش أُ٘ ِزخدسحص حلاع (2)٠ٚٛمق ؿذٚي سلُ       

 ػٍٝ ِغظٜٛ حٌمطخع حٌّقشفٟ حٌّقشٞ: Top5رٕٛن 

فٟ اٌمطبع  Top5ِجبدراد الاضزذاِخ اٌج١ئ١خ لأفضً خّطخ ثٕٛن  (2)عذٚي رلُ 

 اٌّصرفٟ اٌّصرٞ

  Top5د الاضزذاِخ اٌج١ئ١خ ٌجٕٛن ِجبدرا Top5 نٛثٕ َ

حٌزٕه ح٤ٍٟ٘ حٌّقشٞ  1

[NBE]  ٟطؤعظ ف

1898َ 

 خً فشػ 635

 طـخسٞ ػخَ

  حٌؾشحوش ِغ حٌزٕه حٌذٌٟٚ ٚحٌزٕه ح٤ٚسٚرٟ ٌٍظ١ّٕش ٚٚوخٌش حٌظ١ّٕش ح١ٌخرخ١ٔش ٚرٕه حٌظ١ّٕش ح٤ٌّخٟٔ رخٌظٕغ١ك ِغ ح١ٌٙجخص حٌّل١ٍش

 ٚحٌذ١ٌٚش ٌظ٠ًّٛ حٌظٛحفك حٌز١جٟ ٌٍّؾشٚػخص حٌقٕخػ١ش حٌّظٛعطش ٚحٌقغ١شس فٟ ِقش.

 ٔؾطش حٌذحخ١ٍش ٌٍّمش حٌشث١غٟ ٌٍزٕه.ل١خط حٌزقّش حٌىشر١ٔٛش ٌٍؼ١ٍّخص ٚح٤ 

  حٌؼًّ ػٍٝ حٌلذ ِٓ حلأزؼخػخص حٌىشر١ٔٛش رخهلاق ِؾشٚع "طخوغٟ ح١ًٌٕ" وٛع١ٍش ٔمً ؿّخػٟ ٌّٛظفٟ حٌزٕه، ٚطشؽ١ذ

 حعظٙلان حٌطخلش، ٚحلاػظّخد ػٍٝ أٔظّش حٌطخلش حٌّظـذدس ٌذٜ فشٚع حٌزٕه.

 فذ٠مش ٌٍز١جش ِٕٙخ طط٠ٛش ِقٕغ أرٛل١ش ٥ٌعّٕض، ٚؽشوش  حٌّلفظش حٌخنشحء حٌّٛؿٙش ٌظ٠ًّٛ ِؾشٚػخص ل١ِٛش خنشحء

أرٛصػزً ٌٍقٕخػخص حٌّظخققش، ِٚقٕغ هشح ٥ٌعّٕض، ِلطخص ط١ٌٛذ حٌطخلش، ِلطخص ِؼخٌـش ح١ٌّخس، ِٚزخدسس طل٠ًٛ 

 ع١خسحص ح٤ؿشس اٌٝ حٌغخص حٌطز١ؼٟ، ٚٔمً ِذحرغ حٌـٍٛد.

  .طٛع١غ ٔطخق حلاػظّخد ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش حٌشل١ّش 

  ٍٟ٘اطلاق ِجبدراد اٌز٠ًّٛ اٌرلّٟ ٚاٌخذِبد اٌّصرف١خ ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ اٌرل١ّخ ٚالإٔزرٔذ اٌجٕىٟ ٚاٌّٛثب٠ً اٌجٕىٟ ٚالأ

    ِّىٓ.

 رٕه ِقش 2

[BANQUE MISR] 

 1920َطؤعظ فٟ 

 خً فشػ 820

 طـخسٞ ػخَ

  حٌٕخطـش ػٓ حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ٌٍزٕه ِٚؼخِلاطٗ ٚخذِخطٗ طزٕٟ حٌزٕه حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌلذ ِٓ ح٢ػخس حٌّزخؽشس ٚغ١ش حٌّزخؽشس حٌنخسس

 ِٕٚظـخطٗ حٌّقشف١ش.

  ٚمغ حٌزٕه خطش ٌٍلذ ِٓ حٔزؼخػخص حٌىشرْٛ فٟ فشٚػٗ ِٓ خلاي خفل حعظٙلان حٌطخلش ٚح١ٌّخس ٚحؿشحءحص حٌغلاِش ٚحمخفش

 ش ٌٍز١جش.ٔظخَ حعظؾؼخس حٌلشحثك ٚطٛظ١ف رٚٞ ح١ٌخلخص حٌضسلخء ٚطذ٠ٚش ٔفخ٠خص حٌزٕه رطشق فذ٠م

 .خٍك ر١جش ػًّ لا ٚسل١ش ِٓ خلاي حعظزذحي حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش حٌّىظز١ش حٌٛسل١ش ٌٍزٕه رخٌؼ١ٍّخص ػزش ح٦ٔظشٔض 

  ط٠ًّٛ ِؾشٚػخص ل١ِٛش فذ٠مش ٌٍز١جش ِٕٙخ حٔؾخء ػلاع ِلطخص هخلش وٙشرخث١ش فذ٠مش ٌٍز١جش، ٚٔمً ِذحرغ حٌـٍٛد، ٚٔمً ِذ٠ٕش

طشو١ذ ٚكذحص ٚلٛد رذ٠ٍش ٤وؼش ِٓ أسرؼش ؽشوخص ٌظق١ٕغ ح٤عّٕض، ٚحٌشلخرش حٌز١ج١ش حٌذٚس٠ش د١ِخه حٌـذ٠ذس ٥ٌػخع، ٚط٠ًّٛ ٚ

 ػٍٝ طٍه حٌّؾشٚػخص.

 .طؤع١ظ ِزخٟٔ خنشحء ٌفشٚع حٌزٕه طؼظّذ ػٍٝ ِٛحد رٕخء ِٓ طذ٠ٚش حٌٕفخ٠خص ٚهخلش ِظـذدس ٚػ١ٍّخص سل١ّش 

 ٌظخرغ ٥ٌُِ حٌّظلذس "حٌّزخدة حٌّقشف١ش حٌّغئٌٚش".أٚي رٕه ِقشٞ ٠ٛلغ ػٍٝ طٕف١ز ِزخدسس ط٠ًّٛ رشٔخِؾ حٌز١جش ح 

  اٌزؾٛي اٌرلّٟ ٚالاعزّبد عٍٝ الأعّبي اٌّصرف١خ اٌرل١ّخ ٚرخس٠ٓ اٌج١بٔبد إٌىزر١ٔٚب  ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّصرف١خ

 اٌرل١ّخ ٚالإٔزرٔذ اٌجٕىٟ ٚاٌّٛثب٠ً اٌجٕىٟ ِٚجبدراد اٌز٠ًّٛ اٌرلّٟ ٚاٌفرٚع اٌرل١ّخ.

 ٥ٌٔؾطش حٌذحخ١ٍش ٌٍّمش حٌشث١غٟ ٌٍزٕه.ٌٍؼ١ٍّخص ٚر١ٔٛش ل١خط حٌزقّش حٌىش 

https://www.cbe.org.eg/ar/sustainability/sustainable-finance
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 رٕه حٌمخ٘شس 3

[Banque du Caire] 

 1952َطؤعظ فٟ 

 خً فشػ 249

 طـخسٞ ػخَ

 .طٛل١غ رشٚطٛوٛي طؼخْٚ ِغ حٌؾشوش حٌؼشر١ش ٌٍطخلش حٌّظـذدس لأؾخء ِلطخص ط١ٌٛذ حٌطخلش 

 " حهلاق ِزخدسسbGreen ِؾشٚع ر١جٟ طٛػٛٞ ٌذػُ حٌقذحلش حٌز١ج١ش ٌٍّقش١٠ٓ ِٓ خلاي ٚسػ حٌؼًّ ٚحٌّخ١ّخص حٌق١ف١ش "

 عٕش. 7-15خخفش ٥ٌهفخي حٌز٠ٓ طظشحٚف أػّخسُ٘ ر١ٓ 

 .ٌٟحهلاق ِزخدسس طٕظ١ف ؽٛحهت ح٦عىٕذس٠ش ٚحٌغخكً حٌؾّخ 

  ِٓ ٘شس ٚح٦عىٕذس٠ش ٚحٌـ١ضس.ِذسعش فٟ ِلخفظخص حٌمخ 150حهلاق ِزخدسس فٕخد٠ك اػخدس حٌظذ٠ٚش فٟ أوؼش 

 .حٌظخط١و ٌظمذ٠ُ أٚي ِٕظؾ ط٠ًّٛ أخنش 

 .ٟطط٠ٛش رشٔخِؾ حٌظ٠ًّٛ حٌضسحػ 

  .طط٠ٛش رشحِؾ حلشحك ِخققش ٌٍقٕخػخص رحص حلاِىخٔخص حٌؼخ١ٌش حٌقذ٠مش ٌٍز١جش 

 .طط٠ٛش رشٔخِؾ ط٠ًّٛ أخنش ٠مذَ كضَ ِٕظـخص ِخ١ٌش فش٠ذس ٌذػُ ّٔٛ حٌّؾشٚػخص حٌقغ١شس ٚحٌّظٛعطش 

 ٛ٠ش ٔظخَ حلادحسس حٌز١ج١ش ٌٍزٕه ِٓ خلاي حعظخذحَ طم١ٕخص فذ٠مش ٌٍز١جش ٚأؿٙضس ألً حٔزؼخػخص ٚطٛف١ش حعظٙلان حٌطخلش ٚح١ٌّخس طط

 ٚحمخفش أؿٙضس حلاعظؾؼخس ٚطذ٠ٚش حٌٕفخ٠خص رطش٠مش إِٓش ٌٍز١جش ٚحعظزذحي حٌّغظٕذحص حٌٛسل١ش رخٌشل١ّش ٚٔظُ ح٢سؽفش ح١ٌ٢ش.

 ٔؾطش حٌذحخ١ٍش ٌٍّمش حٌشث١ظ ٌٍزٕه.ل١خط حٌزقّش حٌىشر١ٔٛش ٥ٌ 

 .حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ٌٍزٕه  

 .اطلاق ِجبدراد اٌز٠ًّٛ اٌرلّٟ اٌّطزّرح  

رٕه لطش حٌٛهٕٟ ح٤ٍٟ٘  4

[QNB ALAHLI] 

 1978َطؤعظ فٟ 

 فشع 233

 خخؿ ػشرٟ طـخسٞ

  ٥ٌُِ حٌّظلذس "حٌّزخدة حٌّقشف١ش حٌّغئٌٚش".حٌظٛل١غ ػٍٝ حٌّؾخسوش فٟ حٌّزخدسس حٌّخ١ٌش ٌزشٔخِؾ حٌز١جش حٌظخرغ 

 .حٌؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ حٌزقّش حٌز١ج١ش ٌٍزٕه، ٚحلأظٙخء ِٓ ل١خط حٌزقّش حٌىشر١ٔٛش ٌٍؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ٌٍّمش حٌشث١غٟ ٌٍزٕه 

 ٚ ،طم١ًٍ ص٠خدس ِقخدس حٌطخلش حٌخنشحء حٌظٟ طؼظّذ ػ١ٍٙخ فشٚع حٌزٕه ِٓ خلاي طض٠ٚذ ِزخ١ٔٙخ رّلطخص حٌطخلش حٌؾّغ١ش

 حعظٙلان حٌطخلش ٚح١ٌّخس ٚح٤ٚسحق، ٚطذ٠ٚش حٌٕفخ٠خص رطشق فذ٠مش ٌٍز١جش.

  .حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ٌٍزٕه خخفش ٔظُ أسؽفش حٌّغظٕذحص 

 .اٌزٛضع فٟ الأعّبي اٌّصرف١خ اٌرل١ّخ 

 حٌٕظ١فش. حٌطخلش ِقخدس فٟ حلاعظؼّخس ظؾـ١غٌ "حٌز١جش "فذ٠ك لشك حهلاق ِزخدسحص حٌطخلش حٌؾّغ١ش ِٓ خلاي 

-حٌزٕه حٌظـخسٞ حٌذٌٟٚ 5

 [CIB]ِقش 

 1975َطؤعظ فٟ 

 فشع 200

 ِقشٞ خخؿ طـخسٞ

 .حٌظلٛي حٌشلّٟ ٥ٌٔؾطش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ٌٍزٕه ٚح٤ػّخي حٌّقشف١ش ٌخٍك حٌم١ّش ٌٍزٕه ٚحلالظقخد ٚحٌّـظّغ ٚحٌز١جش 

  اٌّصرف١خ اٌرل١ّخ.اضزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّب١ٌخ اٌرل١ّخ، ٚاٌزٛضع فٟ اٌخذِبد 

 .ٟل١خط حٌزقّش حٌىشر١ٔٛش ٥ٌٔؾطش حٌذحخ١ٍش ٌّمش حٌزٕه حٌشث١غ 

  ِٓطشؽ١ذ حعظٙلان حٌطخلش ٚحعظزذحٌٙخ رّقخدس هخلش ٔظ١فش ِظـذدس فٟ فشٚع حٌزٕه، طٛف١ش حعظٙلان ح١ٌّخٖ ٚح٤ٚسحق، طذ٠ٚش آ

 ٌٕفخ٠خص حٌزٕه خخفش حٌقٍزش.

 ٕه. ل١خط حٌزقّش حٌىشر١ٔٛش ٌٍّمش حٌشث١غٟ ٌٍز 

 اٌّٛالع الإٌىزر١ٔٚخ ٌٍجٕٛن الاضزذاِخ إٌّشٛرح عجررمبر٠ر ّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء )اٌ 

 (اٌّٛضؾخ ثبٌغذٚي

حٌظٟ طٕخٌٚض ِفَٙٛ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٕ٘خن ٔذسس ؽذ٠ذس فٟ حٌزلٛع فبْ ٚأخ١شحً،       

ٔظشحً  –فٟ كذٚد ػٍُ حٌزخكؼش  –ٖ ٚآػخسٖ فٟ حٌز١جش حٌؼشر١ش ٚخخفش حٌّقش٠ش دٚأرؼخ

مٗ خلاي حٌغٕٛحص حٌم١ٍٍش حٌّخم١ش. رٕخءً ػٍٝ ِخ عزك حٌّفَٙٛ ٚٔؾؤس طز١ٕٗ ٚططز١ٌلذحػش 

رعس٠س ً٘ ٌٍز٠ًّٛ اٌرلّٟ دٚرا  فٟ ٠ظّؼً حٌظغخإي حٌشث١ظ ٌٍزلغ حٌلخٌٟ ف١ّخ ٠ٍٟ: 

؛ ك١غ ع١ٕخ اٌجؾش؟ اٌمطبع اٌّصرفٟ اٌّصرٞجٕٛن ٌ ئ١ب  ث١ الأداء اٌّصرفٟ اٌّطزذاَ

٠ّىٓ حلاؿخرش ػٓ حٌظغخإي حٌشث١ظ حٌغخرك ِٓ خلاي حلاؿخرش ػٓ حٌظغخإلاص حٌفشػ١ش 

 :حٌّظؼٍمش رؤرؼخد حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ وخٌظخٌٟ
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زٕٛن ٌٍ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً  ٚر١ٓ حطغخع حٌظغط١شحٌؼلالش ر١ٓ  ِخ ٟ٘ 1.2

 ػ١ٕش حٌزلغ؟

ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕٛن ٚر١ٓ ػّك حلاعظخذحَ حٌؼلالش ر١ٓ ِخ ٟ٘  2.2

 ػ١ٕش حٌزلغ؟

ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕٛن ٚر١ٓ شلّٕش حٌِغظٜٛ ِخ ٟ٘ حٌؼلالش ر١ٓ  3.2

      ػ١ٕش حٌزلغ؟

 اٌجؾش أ٘ذاف 3.

ِذٜ ٚؿٛد ٌم١خط  ١٘ىٍٟ طق١ُّ ّٔٛرؽٍزلغ حٌلخٌٟ فٟ حٌشث١ظ ٌٙذف ح٠ٌظزٍٛس       

حٌخخمؼش ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕٛن ػٍٝ ٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ِؼٕٛٞ ٌش أػ

 ّخ ٠ٍٟ:، ٠ٕٚزؼك ػٕٗ ِـّٛػش ِٓ ح٤٘ذحف حٌفشػ١ش وٍذسحعشٌ

ػٍٝ حطغخع حٌظغط١ش ِٓ خلاي ظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٌٍ ِذٜ ٚؿٛد أػش ِؼٕٛٞل١خط  1.3

 .حٌخخمؼش ٌٍذسحعشح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕٛن طؼض٠ض 

ػٍٝ  ػّك حلاعظخذحَِٓ خلاي ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ  ِذٜ ٚؿٛد أػش ِؼٕٛٞل١خط  2.3

 .حٌخخمؼش ٌٍذسحعشح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕٛن طؼض٠ض 

ػٍٝ  ِغظٜٛ حٌشلّٕشِٓ خلاي ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ  ِذٜ ٚؿٛد أػش ِؼٕٛٞل١خط  3.3

   .حٌخخمؼش ٌٍذسحعشح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕٛن طؼض٠ض 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش 4.

 الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ 1.4

 ِٓ اٌزبٌٟ:الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ الأوبد١ّ٠خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ  رأرٟ      

ٔذسس حٌزلٛع حٌٕظش٠ش ٚحٌظطز١م١ش حٌظٟ حؿُش٠ض كٛي حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ وّٕظِٛش  1.1.4

حٌزٞ ىظزش حٌؼشر١ش اٌٝ ٘زح حٌّٛمٛع خً فٟ ١ِذحْ حٌظ٠ًّٛ، ٚحفظمخس حٌّفؼخٌش ٚكذ٠ؼش ٔغز١

حلا٘ظّخَ فٟ حٌفىش ح٤ؿٕزٟ خخفش فٟ حٌق١ٓ، ف١ّخ ٌُ ٠لع رٕفظ  ِٓ ٠لظٝ رزؼلٍ 

 .فٟ حٌفىش حٌؼشرٟحٌذسؿش ِٓ حلا٘ظّخَ 
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ٔلٛ طزٕٟ ٠ىظغذ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ أ١ّ٘ش خخفش وٛٔٗ ِٛحوزخً ٌٍظٛؿٙخص حٌؼخ١ٌّش  2.1.4

ٚطٛظ١ف أكذع ِخ طٛفٍض ا١ٌٗ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطقخلاص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

حٌّخ١ٌش ٚأدٚحص حٌزوخء حلافطٕخػٟ ٌظٛف١ش حٌخذِخص حٌّخ١ٌش ٚحٌّقشف١ش ٌّٚٛحؿٙش 

خزس فٟ حٌلذس ٚحلاؽظذحد، ٌٍٚظغٍذ ػٍٝ حلامطشحرخص حٌز١ج١ش حٌّغظّشس فٟ ٢حٌّٕخفغش ح

 ٚحٌظطٛسحص حٌغ١خع١ش ٚحلالظقخد٠ش حٌّظغخسػش. 19-ً حٌظغ١ش حٌّٕخخٟ ٚأصِش وٛف١ذظ

ِٛحوزش حٌزلغ حٌلخٌٟ ٌٍظٛؿٗ حٌفىشٞ حٌؼخٌّٟ ٔلٛ دِؾ حلاعظذحِش حٌز١ج١ش فٟ  3.1.4

اعظشحط١ـ١خص ِٕظّخص ح٤ػّخي فٟ ؿ١ّغ حٌمطخػخص خخفش حٌمطخع حٌّقشفٟ دػّخً 

 ٌظخن١ش٘خ.

عذ حٌفـٛس حٌزلؼ١ش حٌّظّؼٍش فٟ حٌغّٛك ٚػذَ حوظّخي حٌشإٜ كٛي ِذٜ ؿذٜٚ  4.1.4

)حطغخع حٌظغط١ش، ػّك حلاعظخذحَ،  حٌؼلاػش ِظّؼٍش فٟ أرؼخدٖٚٚٔفغ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ 

 زٕٛن.ٌٍ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً فٟ طؼض٠ض  (ِغظٜٛ حٌشلّٕش

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ 2.4

 ِٓ حٌظخٌٟ: ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌظطز١مٟأ١ّ٘ظٗ حٌزلغ حٌلخٌٟ ٠غظّذ       

ِٓ خلاي حٌظ١ّٕش حلالظقخد٠ش طلم١ك ٠ٍؼذ حٌمطخع حٌّقشفٟ دٚسحً ِلٛس٠خً فٟ  1.2.4

١ٙٙخ اٌٝ أفنً طٛظ١ف ِّىٓ، ٚأ٠نخً فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّخ١ٌش ٚطٛؿطـ١ّغ حٌّٛحسد 

ٍٝ طٕؼىظ ػِخخهش ؽخٍِش ، وّخ أْ حخفخلخص حٌمطخع حٌّقشفٟ طئدٞ اٌٝ حٌّغظذحِش

 ٍَ ًٍ طخ  .حلالظقخد ٚلذ طق١زٗ رؾٍ

حٌمطخع حٌّقشفٟ ٌزٕٛن ِٓ ح٤دٌش حٌؼ١ٍّش حٌٛحلؼ١ش ٠مذَ ٘زح حٌزلغ ػذدحً  2.2.4

طغخػذ٘خ فٟ حٌظؤوذ ِٓ ؿذٜٚ ٚوفخءس حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ فنلاً ػٓ طلذ٠غ  حٌّقشٞ

حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ فٟ ظؤػ١ش طظؼٍك رسإ٠ش حٌمخث١ّٓ ػ١ٍٗ ٌذٜ حٌزٕٛن رؾؤْ أفنً ٔظخثؾ 

 ٌذٜ طٍه حٌزٕٛن.طؼض٠ض ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً 

فٟ ح٤ػّخي حٌّقشف١ش، ٚ٘ٛ ِٛحوزش حٌظٛؿٗ حٌؼخٌّٟ ٔلٛ دِؾ حلاعظذحِش حٌز١ج١ش  3.2.4

    ا١ٌٗ ؿخ٘ذحً حٌمطخع حٌّقشفٟ حٌّقشٞ.ِخ ٠غؼٝ 
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 ٌٍجؾش ٟاٌّفب١ّ٘طبر الا 5.

  اٌز٠ًّٛ اٌرلّٟ 1.5

. (Lu, Li & Zhang, 2023a)فجش ٔخؽجش ِٓ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٠ؼظزش       

لأؾخء ٔظخَ ِخٌٟ  ؛ر١ٓ حٌظ٠ًّٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٕخؽجش حٌّذِؾ ٘ٛ ٔظخؽ حٌظىخًِ حٌؼنٛٞٚ

٠ظغغ ٌلـُ وز١ش ِٓ حٌّٕظـخص حٌّخ١ٌش حٌـذ٠ذس أٚ حٌؾشوخص  ؿذ٠ذ أٚ طؾى١ً ّٔٛرؽ ِخٌٟ ؿذ٠ذ

حٌّخ١ٌش ٚأّٔخه ؿذ٠ذس ٌٍظٛحفً ٚحٌظفخػً ِغ حٌؼّلاء ٠ٚطٛس حٌلذٚد حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍخذِخص حٌّخ١ٌش. 

٠ٚظّظغ حٌؼّلاء رخِىخ١ٔش حٌٛفٛي حٌّخٌٟ اٌٝ ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش ِٓ دفغ 

 & Hu, Guo)ٚٚفف  .(Gao & Wang, 2023) حثظّخْ ػزش حلأظشٔضٚٚحدخخس 

Zhai, 2023) ؛ ك١غ ٠ظُ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ رؤٔٗ ر١ٕش طلظ١ش ِخ١ٌش ؿذ٠ذس لخثّش ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 .حٌخذِخص حٌّخ١ٌش ػٓ هش٠ك حلارظىخس حٌظىٌٕٛٛؿٟحٔـخص 

ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٘ٛ ؿ١ّغ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص وّخ أْ       

حٌظٟ طّىٓ ح٤فشحد ٚحٌّٕظّخص ِٓ حطّخَ ِؼخِلاطُٙ حٌّخ١ٌش ػزش ح٦ٔظشٔض دْٚ حٌلخؿش اٌٝ 

دْٚ حٌظؼخًِ حٌّزخؽش ٚ، (Hasan, Yajuan & Khan, 2022b)س فشٚع حٌزٕٛن سص٠خ

فخٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٘ٛ ِض٠ؾ ِٓ  .(2021)حٌلش٠شٞ،  ِغ ِمذِٟ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش

ٌٛٛؿ١خ حٌشل١ّش ٚحٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌزٞ ٠خفل ِٓ ل١ٛد حٌظ٠ًّٛ ٚطىخ١ٌف حٌّؼخِلاص حٌظىٕ

 . (Jia & Wang, 2022)حٌّخ١ٌش، وّخ أْ ٌٗ طؤػ١ش لٛٞ ػٍٝ ّٔٛ حلالظقخد ح٤خنش 

ٔظشٔض ٚحٌلٛعزش حٌغلخر١ش ِؼً ح٦ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّشر١ٓ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٠ٚـّغ       

ؽخًِ  سلّٟ ، ٠ّٚىٕٗ رٕخء ٔظخَ حثظّخٟٔحٌظ٠ًّٛ حٌظم١ٍذٞحٌز١خٔخص حٌنخّش ٚر١ٓ ٚ

 ,Gao & Ren) ٌٍّئعغخص حٌّخ١ٌش ٚفٟ ِمذِظٙخ حٌزٕٛنٚدل١ك ٌٍز١خٔخص حٌنخّش 

٠ٚذِؾ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص ٚحٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص رحص حٌّضح٠خ  .(2023

طلغ١ٓ وفخءس حٌفش٠ذس ِؼً حٌظغط١ش حٌٛحعؼش ٚعٌٙٛش حٌٛفٛي ٚحٌظىٍفش حٌٙخِؾ١ش ٚ

ٚطؼ١ّك طط٠ٛش حٌظ٠ًّٛ ٌظلغ١ٓ دٚس حٌٕظخَ حٌّخٌٟ فٟ دػُ حلالظقخد  حعظغلاي حٌّٛحسد

(Lu, Li & Cao, 2023b).  

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش رحطٗ حٌظ٠ًّٛ حٌظم١ٍذٞ، ٌٚىٕٗ ٠ذِؾ  ٘ٛحٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ وّخ أْ       

حٌظ٠ًّٛ ٚحلاعظؼّخس  خذِخص ذ٠ُم١ش ٚؽشوخص ح٦ٔظشٔض ٌظٚطٛظ١ف حٌّئعغخص حٌّخٌ
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ٚحٌذفغ ٚحلاثظّخْ ٚحٌظؤ١ِٓ ٚحٌؾشحء رخٌٛعخهش ٚحٌؼٍّش حٌشل١ّش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌخذِخص 

 .(Osterrieder, Misheva & Machado, 2023) حٌّخ١ٌش حٌّغظلذػش

ٗ ّٔٛرؽ ؿذ٠ذ ٌٍّئعغخص حٌّخ١ٌش ٚؽشوخص ح٦ٔظشٔض رؤٔحٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٠ٚؼشف       

حٌظٟ طغظخذَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش ٌظمذ٠ُ خذِخص حٌظ٠ًّٛ ٚحلاعظؼّخس ٚحٌذفغ حػظّخدحً ػٍٝ 

ػلاػش ػٕخفش طؾًّ ِٕقخص حٌّؼخِلاص ِٚمذِٟ حٌخذِخص ٚح٤ؿٙضس حٌشل١ّش رٙذف 

ٚحرظىخس  حٌّشطىض ػٍٝ طفن١لاص ر١ج١ش ٚحعظؼّخسحص خنشحءحٌظلٛي ح٤خنش 

 .(Li, Zhang & Feng, 2022)طىٌٕٛٛؿٟ أخنش

 حعظذحِش ح٤دحء فٟ حٌمطخع حٌّقشفٟٚطؼظزش ح٠ٌٛٙش حٌشل١ّش ٌٍزٕٛن أكذ ِلذدحص       

 ٙخ١ِغظخذِٓ ١ٌٍٚخذِخص حٌّقشف١ش حٌشل١ّش ِضح٠خ ػذ٠ذس أّ٘ٙخ طّى. (2022)حٌٕم١شس، 

فٟ حٌٛلض ٚحٌّىخْ حٌّٕخعز١ٓ دْٚ  حٌّؼخِلاص حٌّخ١ٌشِٓ طٕف١ز أفشحد ِٕٚظّخص 

ًٍ آِٓ ِغ حٌظلىُ ٚحٌشلخرش حٌزحط١ش ػطلاص ، حمخفش اٌٝ عٌٙٛش ٚعشػش حلاعظخذحَ رؾى

ّؼخِلاص حٌّخ١ٌش، ٚحٔخفخك طىخ١ٌف حٌّؼخِلاص حٌشل١ّش ِمخسٔش رخٌّؼخِلاص حٌ ػٍٝ طٕف١ز

١ش ِغظخذَ حٌخذِخص حٌّقشف ِٓ خلاٌٙخن؛ ك١غ ٠قزق ٛحٌظم١ٍذ٠ش دحخً فشٚع حٌزٕ

حٌٛفخء ِغظخذِٙخ ِٓ ّىٓ طِٛظف حٌزٕه رٕفغٗ. ٚرّؼخرش حٌشل١ّش ػزش ح٦ٔظشٔض 

 ,Anastasion)رخٌظضحِخطٗ ِٓ خلاي أطّظش ِؼخِلاطٗ حٌّخ١ٌش ٚؿذٌٚظٙخ وٟ طظُ طٍمخث١خً 

ٚحٌظؼشف ػٍٝ أكذع ِخ ٠مذِٗ . اٌٝ ؿخٔذ طلافٟ حلاصدكخَ فٟ فشٚع حٌزٕٛن (2023

خخفش ِغ طفؾٟ ح٤ٚرجش، ٚحلأظؾخس حٌزٕه ِٓ خذِخص ِقشف١ش ِٕٚظـخص ِخ١ٌش 

حٌـغشحفٟ ٚحلاِظذحد اٌٝ حٌؼّلاء فٟ ِٕخهك ٔخث١ش، ِّخ ؿؼً ِٓ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ أدحس 

ل٠ٛش ٌظلغ١ٓ حٌـٛدس حٌز١ج١ش ٚطخف١ف حٔزؼخػخص حٌىشرْٛ ٚطؼض٠ض حلارذحع حٌظىٌٕٛٛؿٟ 

    .(Yang & Li, 2023)ح٤خنش 

 حطغخع حٌظغط١شرؼلاػش أرؼخد طّؼٍض فٟ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٚػزشص ح٤در١خص حٌّخ١ٌش ػٓ       

 حخظقخس حٌّغخفخص١ش ٚحٌّخٌ ح٦ٔظشٔض لاطّخَ وخفش حٌّؼخِلاصؽزىش ِٓ خلاي حعظخذحَ 

 .(Li, Ye & Zhang, 2023a) س ِؼمٌٛشٚطٛف١ش حٌخذِخص حٌّخ١ٌش رؤعؼخ ٚحٌٛلض

أٔٛحع ِخظٍفش ِٓ  خخفش حٌزٕٛن طمذ٠ُ حٌّئعغخص حٌّخ١ٌشِٓ خلاي ٚػّك حلاعظخذحَ 

 )حٌغذحد ٚحٌظلق١ً( ٚحٌّٕظـخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش ِؼً خذِخص حٌذفغ حٌّقشف١ش حٌخذِخص
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ٚفظق حٌلغخرخص ِٚظخرؼظٙخ ػزش ٚحٌّلفظش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚحلاثظّخْ حٌشلّٟ حٌشلّٟ 

ٚٔمخه حٌز١غ حٌزطخلخص حٌّذفٛػش ِمذِخً ٚ ٚرطخلخص حٌخقُرطخلخص حلاثظّخْ ٚح٦ٔظشٔض 

(Yuan & Li, 2023).  ٠ٚظّؼً فٟ ِذٜ حلارذحع حٌظىٌٕٛٛؿٟ  ِغظٜٛ حٌشلّٕشٚوزٌه

 لاي أؿٙضس حٌقشحف ح٢ٌِٟٓ خ حٌّؼظّذ ػ١ٍٗ فٟ طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌّقشف١ش حٌشل١ّش

        .(Zhang, Mao & Zhou, 2023) ٚحٌٙٛحطف حٌّلٌّٛشحٌزٕىٟ  ٚح٦ٔظشٔض

 الأداء اٌّصرفٟ اٌّطزذاَ ث١ئ١ب   2.5

حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حلاعظمشحس حٌّخٌٟ فٟ حٌّذٜ ح٤دحء ٠غُٙ       

ٌٍّخخهش حٌّخ١ٌش حٌّخخهش حٌز١ج١ش طمًٍ ِٓ طؼشك حٌزٕٛن  حٌط٠ًٛ؛ ك١غ أْ حدحسس

ٌّٛحؿٙش حٌظغ١شحص حٌّلظٍّش فٟ حٌّظؼٍمش رظذ٘ٛس حٌٕظخَ حٌز١جٟ، ٚطـؼٍٙخ ِغظؼذس 

طلغ١ٓ عّؼش حٌزٕٛن ِل١ٍخً ٚفٟ سغزخص حٌّغظؼّش٠ٓ، حمخفش اٌٝ  حٌغ١خعخص حٌّقشف١ش

ِٓ خلاي حلاعٙخَ فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌز١جش، ٚص٠خدس ػمش أفلخد حٌّقخٌق ف١ٙخ  ،ٚد١ٌٚخً 

حٌٕظخَ ِّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ حعظمشحس ٚحلاِظٕخع ػٓ ط٠ًّٛ ح٤ٔؾطش حٌخطشس حٌنخسس رخٌز١جش، 

 .(Jan, Rahman & Zahid, 2023) حٌّخٌٟ وىً

ٌٍفشؿ  حلادحسس حٌفؼخٌش اٌٝ أْ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ٠ؼٕٟ حٌذٌٟٚ حٌزٕه حؽخسٚ      

 ه٠ٍٛش خٍك ل١ّش ِٓ حٌزٕٛن حٌّخخهش رّخ ٠ّىٓ ِغ ؿٕذ اٌٝ ؿٕزخً ٚحلاؿظّخػ١ش حٌز١ج١ش

ٚفٟ ٘زح حٌؾؤْ ٚمغ حٌزٕه حٌذٌٟٚ  .(World Bank, 2007)٤ػّخٌٙخ  ح٤ؿً

ػٍٝ حٌّئعغخص حٌّخ١ٌش خخفش حٌزٕٛن طؾـ١غ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠ش حٌز١ج١ش ِغظٙذفخً 

حٌّشطىض ػٍٝ  ٚحلاؿظّخػٟ طزٕٟ حٌّّخسعخص حٌّغئٌٚش ر١ج١خً ِٓ أّ٘ٙخ حلاهخس حٌز١جٟ

 .(World Bank, 2016) ح٤فشحد ػٍٝ كذٍ عٛحءحٌز١جش ٚكّخ٠ش 

رذِؾ حلاػظزخسحص حٌز١ج١ش فٟ ح٦عظشحط١ـ١ش ٠ٚؼشف ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً       

 ,Kumar & Prakash, 2017; Adu, Abedin & Hasan)ح٤عخع١ش ٌٍزٕه 

حٌّخ١ٌش ٚحٌخذِخص فٟ وخفش حٌؼ١ٍّخص ٚح٤ػّخي دِؾ ٔظُ حلادحسس حٌز١ج١ش . ٚ٘ٛ أ٠نخً (2023

ٚدػُ حٌظ٠ًّٛ  ح٤ٔؾطش حٌخطشس حٌنخسس رخٌز١جش ٚحلاِظٕخع ػٓ ط٠ًّٛحٌّقشف١ش ٌٍزٕٛن ٚ

  . (Nizam, et al., 2019; Lamanda & Vőneki, 2023) ٚحلاعظؼّخس ح٤خنش
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 ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خاٌجؾٛس اٌطبثمخ  6.

 ٍز٠ًّٛ اٌرلّٟب٢صبر اٌج١ئ١خ ٌثثؾٛس اٌّؾٛر الأٚي اٌّزعٍمخ  1.6

حٔزؼخػخص حٌظٍٛع حٌقٕخػٟ ٚػذَ حٌّغخٚحس ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ طؤػ١ش ح٠ـخرٟ ػٍٝ خفل       

 ,.Li, et al) حٌز١ج١ش ٚطن١ك حٌفٛحسق ر١ٓ ِخظٍف حٌّٕخهك ِٓ ك١غ حٌظٍٛع حٌز١جٟ

 ؤػ١ش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ػٍٝ حفذحسحصطل١ًٍ ط (Dia, 2023). ٚحعظٙذف رلغ (2022

ُ حخظزخس عززٟ فش٠ذ ِٚظطٛس رّشٚس ٚفّ، ص حٌخنشحء ِٚقخدس حٌطخلش حٌٕظ١فشحٌغٕذح

حٌٛلض ٌظلذ٠ذ حٌؼلالش ر١ٓ حٌٛػٟ حٌز١جٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌخنشحء ٚحٌطخلش حٌٕظ١فش ٚحٌؼٍّش 

حٌشل١ّش فٟ ظً حٌلخؿش اٌٝ حٌظلٛي ٔلٛ حلظقخد ِٕخفل حٌىشرْٛ فذ٠ك ٌٍز١جش. وّخ 

حعظىؾخف آ١ٌش ِلظٍّش ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ  (Lei, Luo & Jiang, 2023)حعظٙذف رلغ 

ظغط١ش، ػّك حلاعظخذحَ، دسؿش حٌذػُ حٌشلّٟ ػٍٝ حٌّغظٜٛ ِؼزشحً ػٕٗ رؤرؼخدٖ )حطغخع حٌ

ح١ٌٙىٍٟ(، رل١غ طؾًّ طٍه ح١ٌ٢ش ػلاع لٕٛحص طظّؼً فٟ )طؼض٠ض حٌظمذَ حٌقٕخػٟ، حلارذحع 

، ٔزؼخػخص حٌىشرْٛحٌظىٌٕٛٛؿٟ ح٤خنش، طلغ١ٓ طخق١ـ ِٛحسد حٌؼًّ( ٌٍلذ ِٓ ح

ٌٍظ١ّٕش حٌخنشحء  شُ ال١ّ١ٍظرؾؤْ طط٠ٛش حدحسس ٔٚحلظشف حٌزلغ حػظّخد طذحر١ش ِظٕٛػش 

 Strategy رخٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٌظ١ّٕش اعظشحط١ـ١ش رسٚس حٌىشرْٛ ِٚلخ٠ذس حٌىشرْٛ ِذػِٛش

of Carbon Peaking and Carbon Neutral.    

اٌٝ أْ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ رحص طؤػ١ش  (Lu, et al., 2023a)وّخ طٛفٍض ٔظخثؾ رلغ       

 خلاي طغ١١ش أّٔخه حعظٙلان حٌطخلش،ح٠ـخرٟ ػٍٝ طم١ٍـ وؼخفش حٔزؼخػخص حٌىشرْٛ ِٓ 

ٚطنّٓ حٌزلغ ِغلخً ٤ُ٘ حٌزلٛع حٌظٟ لذُِض فٟ ٘زح حٌؾؤْ، ٚحٌظٟ حطـٙض رؼنٙخ اٌٝ 

ٝ أْ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٠ض٠ذ ِٓ فشؿ حٌٛفٛي حٌّخٌٟ ٚكقٛي ح٤فشحد ٚحٌّٕظّخص ػٍ

أِٛحي ٠ّىٓ حعظؼّخس٘خ فٟ ِؾشٚػخص ِشرلش طض٠ذ ِٓ حٔزؼخػخص حٌىشرْٛ، ٚفٟ حٌّمخرً 

حطـٙض رؼل حٌزلٛع ح٤خشٜ اٌٝ حٌظؤو١ذ ػٍٝ حٌذٚس حٌل١ٛٞ حٌزٞ ٠ٍؼزٗ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ 

فٟ طذػ١ُ فشؿ حلاعظؼّخس فٟ ِؾشٚػخص خنشحء فذ٠مش ٌٍز١جش ٚطم١ٕخص ٔظ١فش ٌظؼض٠ض 

ٓ ٔٛػ١ش حٌز١جش. ٚر١ٕض ٔظخثؾ ٟ حٌلذ ِٓ حٔزؼخػخص حٌىشرْٛ ٠ٚلُغحٌـٛدس حٌز١ج١ش ِّخ ٠غُٙ ف

أْ ٕ٘خن ػلالش ػىغ١ش ر١ٓ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٚحٌظٍٛع حٌز١جٟ  (Wan, et al., 2023) رلغ

غخػذ ٠؛ ك١غ أْ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ِؼزشحً ػٕٗ رزؼذ ػّك حلاعظخذحَ (N)ػٍٝ ؽىً كشف 
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فٟ طؼض٠ض حٌّٕٛ حٌّغظذحَ ٚطم١ٍـ حٌظٍٛع حٌز١جٟ ٚحلأزؼخػخص حٌىشر١ٔٛش ِٓ خلاي حلارذحع 

حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌشلّٟ ٚحٌظى١ف ح١ٌٙىٍٟ حٌقٕخػٟ ٚطؤػ١شحص طخق١ـ سأط حٌّخي، ٚ٘ٛ ِخ 

أدٜ اٌٝ طؼ١ّك حٌظىخًِ ر١ٓ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٚحلالظقخد حٌلم١مٟ. ٚحطفمض ِؼٗ ٔظخثؾ رلغ 

(Wu, et al., 2023)  حٌظٟ طٛفٍض اٌٝ أْ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٌٗ طؤػ١ش ح٠ـخرٟ ػٍٝ وفخءس

، حٌىشرْٛ حٌظٟ ٠ٕظٙـٙخ حٌؼخٌُ كخ١ٌخً حٔزؼخػخص حٌىشرْٛ فٟ ظً حٌظ١ّٕش حلالظقخد٠ش ِٕخفنش 

٠ٚظٛعو ٘زٖ حٌؼلالش حلارظىخس حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚطط٠ٛش ح١ٌٙىً حٌقٕخػٟ، وً رٌه ِذػِٛخً 

٤خنش ٚص٠خدس حلارظىخسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌخنشحء، رخٌظذخً حٌلىِٟٛ ٚع١خعخص حٌظ٠ًّٛ ح

 َ. 2060رّخ ٠ؼضص حلادحسس حٌز١ج١ش ٚفٛلاً اٌٝ طلم١ك حٌل١خد حٌىشرٟٛٔ رلٍٛي ػخَ 

حٌؼلالش ر١ٓ حٌظ١ّٕش حٌّخ١ٌش ٚكّخ٠ش  (Tang, Zhang & Lu, 2023)ٚطٕخٚي رلغ       

حٌز١جش ِٓ ِٕظٛس ؿذ٠ذ؛ ك١غ أٔٗ ٘ذف اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ػٍٝ طٍٛع 

 فخك ِؼذلاص طٍٛع حٌٙٛحء طذس٠ـ١خً حٔخأْ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٠ئدٞ اٌٝ حٌٙٛحء. ٚحطنق 

. ٚحعظىؾف ، ٠ٚؼضص ِٓ طخن١ش حٌل١خس ِٓ خلاي حلارظىخس ح٤خنشطلغ١ٓ ؿٛدس حٌز١جشٚ

حٌذٚس حٌٛع١و ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظٕظ١ُ  (Yang & Li, 2023)رلغ 

حٌز١جٟ ٚحلارذحع حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٌذٜ حٌّٕؾآص ِظٛعطش ٚفغ١شس حٌلـُ حٌظٟ طؼخٟٔ ِٓ ل١ٛد 

٠ٚخفف ِٓ ل١ٛد حٌظ٠ًّٛ  ،٠ًّٛ حٌشلّٟ ٠ؼضص حلارذحع ح٤خنشحٌظ٠ًّٛ؛ ك١غ طز١ٓ أْ حٌظ

ِٓ خلاي ص٠خدس حلاعظؼّخس فٟ حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش ٌظٍه حٌّٕؾآص، ٠ٚذػُ لذسس حٌّٕؾآص 

حٌّظٛعطش ٚحٌقغ١شس ػٍٝ طفخدٞ ح٤صِش حٌّخ١ٌش حٌٕخؿّش ػٓ ١٘ىً سأط حٌّخي ٚػذَ طٛحصْ 

أْ  حٌغ١ٌٛش حٌشأعّخ١ٌش ِٓ خلاي طمذ٠ُ حٌذػُ حٌّخٌٟ ٌٍّٕٛ حٌّغظذحَ ٌظٍه حٌّٕؾآص، وّخ

 Developmental حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٌٗ طؤػ١ش ح٠ـخرٟ لٛٞ ػٍٝ حلارذحع حٌظّٕٛٞ

Innovation ٟٚحلارذحع حلاعظىؾخف Exploratory Innovation ٗٔدػخِش ، ٚرخٌظخٌٟ فب

حٌزٞ حعظٙذف  (Yin, Qi & Zhou, 2023). ٚحطفك ِؼٗ رلغ أعخع١ش ٌلالظقخد حٌشلّٟ

طل١ًٍ حٌذٚس حٌٛع١و ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظٕظ١ُ حٌز١جٟ ٚحٌظ١ّٕش حلالظقخد٠ش 

أْ حٌظ٠ًّٛ  (Pang, et al., 2024)ػخ١ٌش حٌـٛدس. ٚفٟ رحص حٌؾؤْ حظٙشص ٔظخثؾ رلغ 

حٌشلّٟ ػخٌٟ حٌـٛدس ٌٗ طؤػ١ش طلف١ضٞ لٛٞ ػٍٝ حٌظ١ّٕش حلالظقخد٠ش حٌخنشحء، ٌّخ ٌٗ ِٓ 

فٟ طخف١ف ل١ٛد حٌظ٠ًّٛ ٚطلغ١ٓ وفخءس سأط حٌّخي ٚطغ١ًٙ حٌٛفٛي اٌٝ حٌخذِخص  سٍ دٚ
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حٌّخ١ٌش ٚحطخكظٙخ ِغ خفل طىٍفظٙخ ٚطؼض٠ض حلاعظؼّخسحص حٌخنشحء، وّخ أْ حٌظؤػ١ش حٌّىخٟٔ 

 ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٠خفف ِٓ حٌظمٍزخص حٌّخ١ٌش ػٓ رؼذ.   

 ص حلارذحع ٌذٜ حٌّٕظّخص حٌخنشحءأْ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٌٗ طؤػ١ش ح٠ـخرٟ ٠ؼُضوّخ       

(Chang, et al., 2023).  ٚسوض رلغ(Li, Zhang & Ned, 2023a) ػٍٝ طم١١ُ أػش 

خٍك فشؿ ٌلارذحع حٌظىٌٕٛٛؿٟ ح٤خنش ػٍٝ  حٌـّغ ر١ٓ حٌظ٠ًّٛ حٌظم١ٍذٞ ٚحٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ

حٌظغٍغٍٟ حٌزٞ  حٌّضدٚؽ ّٔٛرؽ حٌٛع١و حٌؼٕخثٟػٍٝ ٚحٌظلٛي فٟ حٌقٕخػخص حٌٍّٛػش حػظّخدحً 

حلارذحع حٌظىٌٕٛٛؿٟ ػٍٝ رزؼذ٠ٗ )حطغخع حٌظغط١ش، ػّك حلاعظخذحَ( ٠م١ظ أػش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ 

حلاعظؼّخس فٟ حٌزلٛع ط١ّٕش ل١ٛد حٌظ٠ًّٛ ٚطز١ًٌ ػزش  ٌٍّٕظّخص فٟ حٌّذٜ حٌزؼ١ذ ح٤خنش

حٌظٟ  (Zhang, et al., 2023)ٚحطفمض ِؼٙخ ٔظخثؾ رلغ  .لاظٙخس ح١ٌ٢ش حٌغزز١ش ٚحٌظط٠ٛش

ٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ِؼزشحً ػٕٗ رؤرؼخد )حطغخع حٌظغط١ش، ػّك حلاعظخذحَ، ِغظٜٛ طٛفٍض اٌٝ أْ ح

، ٠ٚظٛعو طٍه حٌؼلالش ط١ّٕش حٌظ٠ًّٛ خط١شحً فٟ طؼض٠ض حلارذحع ح٤خنش حٌشلّٕش( ٠ٍؼذ دٚسحً 

 ٚحلاعظؼّخس ح٤ؿٕزٟ ٚحلادخخس ٚوؼخفش حلأفخق حٌلىِٟٛ.

 بلأداء اٌّصرفٟ اٌّطزذاَ ث١ئ١ب  ثّزعٍمخ ثؾٛس اٌّؾٛر اٌضبٟٔ اٌ 2.6

طزذأ ِّخسعش حلاعظذحِش حٌز١ج١ش فٟ ح٤ػّخي حٌّقشف١ش ِٓ حٌذحخً ك١غ ح٤ٔؾطش       

اٌٝ حٌخخسؽ ك١غ ط٠ًّٛ حٌزٕٛن ٥ٌػش حٌز١جٟ ٚحٌّخخهش حٌز١ج١ش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ٌٍزٕٛن 

 ,.Nizam, et al)حٌظ٠ًّٛ ح٤خنش ِٚلفظش حلاعظؼّخس حٌز١جٟ ٚحٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء ٚ

ح٤دحء ّٔٛرؿخً ٌظم١١ُ  (Rebai, Azaiez & Saidane, 2016) رلغ ٚهٛس .(2019

 Win ذ ػٍٝ ٔٙؾ حٌّٕفؼش ِظؼذدس حٌغّخص، ٠ؼظّف١ِٗغ دِؾ حلاعظذحِش  حٌّقشفٟ ٌٍزٕٛن

e Win ١ٌٕظؾ ِم١خعخً ػخ١ٌّخً ٌذسؿش حعظذحِش أدحء حٌزٕه، ٠ٚؾخس ا١ٌٗ رّئؽش ح٤دحء ،

أعخ١ٌذ طم١١ُ ٚوخلاص حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ وؤعخط ٌظق١ٕف حٌزٕٛن، ٠ٚؼظزش ؿغش ر١ٓ 

، حعظٙذف طم١١ُ ظذحِش حٌّظىخٍِشحٌظق١ٕف حٌّخ١ٌش ٚغ١ش حٌّخ١ٌش، ِٚىًّ ٦ػذحد طمخس٠ش حلاع

 ,Kumar & Prakash)رلغ ٚفُّ  .ٌّٛحسد ٚحلأزؼخػخصحعظٙلان حٌطخلش ٚح١ٌّخس ٚح

٥ٌدحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ، حػظّذ ػٍٝ خّغش ِـّٛػخص ِٓ ِئؽشحص  ِم١خعخً  (2019

؛ ك١غ سوضص حٌّـّٛػش ح٤ٌٚٝ ػٍٝ سوضص رؼنٙخ ػٍٝ حلاػظزخسحص حٌز١ج١ش حلاعظذحِش

ل١خط أٔؾطش حٌظ٠ًّٛ ٚحلالشحك ٌٍزٕٛن حٌظٟ طنُ ِئعغخص حؿظّخػ١ش ِٚخخٚف ر١ج١ش، 



 

 الأداء المصرفي المستدام بيئياً بالتطبيق على بنوك القطاع المصرفي المصريأثر التمويل الرقمي على  
 إيمان فتحي عبده الحمامصيد/   

 2024 ٠ٕخ٠ش - ٚيحٌؼذد ح٤                                            ػؾش                                خخِظحٌّـٍذ حٌ
   78 

 

  

 ِزخدسحصٚ خٌغٍٛن حٌّغئٚي ر١ج١خً رحٌزٕٛن  حٌظضحَِذٜ ٚطؼىظ ِئؽشحص حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش 

، ٚطؼىظ حٌّـّٛػش (ISO14001)خخفش ٔظخَ  حٌزٕٛن حٌظٟ حطخزطٙخ حلادحسس حٌز١ج١شٔظُ 

ِذٜ حٌظضحَ حٌزٕٛن رمٛحػذ عٍٛن حلاعظذحِش حٌؼخ١ٌّش  ِٓ حٌّئؽشحصٚح٤خ١شس حٌخخِغش 

 ٚحلافقخف ػٓ ح٤دحء غ١ش حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن.

ظم١١ُ ٌ ِم١خعخً  (Aras, Tezcan & Furtuna, 2018a; 2018b)فُّ رلغ ٚ      

حٌطخلش ٚحٌّٛحسد ٚطٛف١ش ر١جش ٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ِٓ صح٠ٚش طشؽ١ذ حعظٙلان ح

 ٚحٌظ٠ًّٛ حٌز١جٟ حٌز١ج١شٚحٌّزخدسحص ٚحٌّؾخسوش فٟ حٌمنخ٠خ  ِغظذحِش ػًّ هز١ؼ١ش

 (Rezaee, Tsui & Cheng, 2019)ٚحطفك ِؼٗ رلغ  .ٚحٌغ١خعخص حٌز١ج١ش ٌٍزٕٛن

 ,Jan) رلغ ٚهٛسحٌظلخٌفخص ِٓ أؿً ر١جش حلالظقخد٠خص حٌّغئٌٚش. ٚأمخف ٌٍّم١خط 

et al., 2023) طم١١ُ حلأفخق حٌز١جٟ خخفش طزشػخص ٚأمخف ا١ٌٗ  أ٠نخً  ٘زح حٌّم١خط

حٌخذِخص حٌّقشف١ش حٌظٛػ١ش حٌز١ج١ش ٚكقـ ط٠ًّٛ حٌّؾشٚػخص حٌظٟ لا طنش حٌز١جش ٚ

 ,Adu, et al., 2023; Lamanda & Vőneki) خرلؼِؼٗ  خٚحطفم حٌخنشحء.

وّخ هٛس رلغ ٚحٌؾٙخدحص حٌز١ج١ش. اػذحد حٌظمخس٠ش حٌز١ج١ش حٌّغظذحِش مخفخ حٚ (2023

(Ecer & Pamucar, 2022)  ًّٔٛرؿخً فؼّخلاً ٌم١خط ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خ

       ٌزٕٛن حٌؼخٍِش فٟ حٌمطخػخص حٌّقشف١ش فٟ حٌزٍذحْ حٌٕخ١ِش.٠غظٙذف ح

 اٌّطزذاَ ث١ئ١ب   ٚالأداء اٌّصرفٟ ٌز٠ًّٛ اٌرلّٟثباٌّزعٍمخ  ضبٌشثؾٛس اٌّؾٛر اٌ 3.6

طٕخٌٚض رؼل حٌزلٛع حٌغخرمش أػش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ػٍٝ ح٤دحء حٌّقشفٟ ٌٍزٕٛن؛       

ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ طؤػ١ش ح٠ـخرٟ لٛٞ ػٍٝ ح٤دحء حٌّقشفٟ ٌٍزٕٛن ِؼزشحً ػٕٗ ك١غ أْ 

ش حٌّقشف١ش ر١ٓ حٌزٕٛن خخفش ف١ّخ ٠خـ خذِخص حٌٛدحثغ ٚحٌمشٚك، ١ٕخفغخٌمذسس حٌظر

شلّٟ طؤػ١ش عٍزٟ ػٍٝ حٌّٕخفغش حٌّقشف١ش ر١ٓ حٌزٕٛن حٌظٟ ٚفٟ حٌّمخرً فبْ ٌٍظ٠ًّٛ حٌ

. وّخ أْ ٌظ١ّٕش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ (Gao & Wang, 2023)طمذَ ط٠ًّٛ طم١ٍذٞ ِظطٛس 

طؤػ١ش عٍزٟ لٛٞ فٟ خٍك حٌغ١ٌٛش حٌّقشف١ش ٠ٚظٛعو طٍه حٌؼلالش ِغظٜٛ طلًّ 

فٟ ح١ٌّضح١ٔخص حٌّخخهش، ٠ٚىّٓ حٌظؤػ١ش حٌّؼزو فٟ خٍك حٌغ١ٌٛش ِٓ ؿخٔذ ح٤فٛي 

 .(Hao, Peng & He, 2023)حٌؼ١ِّٛش ٌظٍه حٌزٕٛن 
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ِم١خعخً ٌظم١١ُ حٌخذِخص حٌّقشف١ش  ش٠طٛطحطـٙض رؼل حٌزلٛع حٌغخرمش ح٤خشٜ اٌٝ ٚ      

ِٓ ك١غ طشؽ١ذ حٌطخلش ٚحٌّٛحسد ٚطم١ًٍ حلأزؼخػخص  حٌشل١ّش ٚحٌّٕظـخص حٌّخ١ٌش حٌخنشحء

 ,.Zahid, et al). وّخ هٛس رلغ (Jan, Marimuthu & Moehd, 2019) ٚحٌٕفخ٠خص

ِم١خعخً ٌظم١١ُ حلاعظذحِش حٌز١ج١ش ٌٍخذِخص حٌّقشف١ش حٌشل١ّش رذْٚ فشٚع رٕى١ش ِٓ  (2021

خلاي حٌٙخطف حٌّلّٛي ٚأؿٙضس حٌقشحف ح٢ٌٟ ٚحٌٛوخٌش حٌّقشف١ش ٚػزش ح٦ٔظشٔض 

ّؼخِلاص حٌزٕىٟ، ِٚذٜ حعٙخِٙخ فٟ حٌلذ ِٓ حٌّخخهش حٌز١ج١ش ِغ مّخْ حعظّشحس حٌ

حٌّقشف١ش ٚحٌظ١ّٕش حلالظقخد٠ش. وّخ أْ حعظخذحَ ططز١مخص ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌزوخء 

حلافطٕخػٟ ٚحٌخذِخص حٌّقشف١ش حٌشل١ّش ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ طغ١١ش حٌظؾش٠ؼخص ٚٚمغ لٛحػذ 

طٕظ١ّ١ش طذػُ حلادحسس حٌز١ج١ش ٌٍزٕٛن ٚحعظخذحَ حٌزٕٛن ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌخنشحء فٟ ػ١ٍّخطٙخ 

، ٚأْ ٘زٖ حٌؼلالش ٌٙخ حٌّقشف١ش ِٓ ؽؤٔٗ طؼض٠ض حلاعظذحِش حٌز١ج١ش ٌٍزٕٛنحٌذحخ١ٍش ٚأػّخ

 .(Hasan, Al Amin & Moon, 2022a)طزخد١ٌش حٌظؤػ١ش

حٌظٟ ٠غط١ٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ  اٌفغٛح اٌجؾض١خظنق ، طػٍٝ ػشك حٌزلٛع حٌغخرمشرٕخءً       

ٚػّك  ِغظٜٛ حٌشلّٕشٚ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ رؤرؼخدٖ حٌؼلاػٗ ٟٚ٘ حطغخع حٌظغط١شأػش  فٟ

        ٌذٜ رٕٛن حٌمطخع حٌّقشفٟ حٌّقشٞ. ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ػٍٝ  حلاعظخذحَ

  ٚإٌّٛرط اٌّمزرػ فرٚض اٌجؾش 7.

ِخ ، ٚحٌلخٌٟ زلغٌٍ ٌفـٛس حٌزلؼ١شح ٚطٛم١ق ،ٌزلٛع حٌغخرمشحػشك فٟ مٛء       

 ّىٕضِؾىٍش حٌزلغ، ططلذ٠ذ ٚحعظٕظخؿخص، ِٓ حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش طٛفٍض ا١ٌٗ 

ٌٍز٠ًّٛ ر ِعٕٛٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصفٟ  اٌؾبٌٍٟجؾش اٌرئ١ص ٌ ضاٌفرف١خغش ِٓ  حٌزخكؼش

، ٠ٕٚزؼك ػٕٗ ػلاػش ٍجٕٛن ع١ٕخ اٌجؾشٌ الأداء اٌّصرفٟ اٌّطزذاَ ث١ئ١ب   عٍٝاٌرلّٟ 

 :فشٚك فشػ١ش طظّؼً فٟ حٌظخٌٟ

خطغخع ر ِؼزشحً ػٌٍٕٗظ٠ًّٛ حٌشلّٟ أػش ِؼٕٛٞ ٠ٛؿذ  :H1الأٚي  اٌفرعٟ اٌفرض 1.7

   .ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕٛن ػ١ٕش حٌزلغػٍٝ  ظغط١شحٌ

ؼّك رأػش ِؼٕٛٞ ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ِؼزشحً ػٕٗ ٠ٛؿذ  :H2اٌضبٟٔ اٌفرعٟ اٌفرض  2.7

 .ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕٛن ػ١ٕش حٌزلغػٍٝ عظخذحَ حلا
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ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ِؼزشحً ػٕٗ أػش ِؼٕٛٞ ٠ٛؿذ  :H3اٌضبٌش اٌفرعٟ اٌفرض  3.7

  .ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕٛن ػ١ٕش حٌزلغػٍٝ  شلّٕشحٌّغظٜٛ ر

ػٍٝ  إٌّٛرط اٌّمزرػ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ (1)فٟ ضٛء فرٚض اٌجؾش ٠ٛضؼ اٌشىً رلُ 

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 

 ّٕٛرط اٌّمزرػ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟاٌ (1)شىً رلُ 

 (اٌجؾش اٌؾبٌٟٚفرٚض  ِزغ١راد )اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء 

 ٍجؾشٌ ّٟٕٙغطبر اٌالإ 8.

  اٌجؾش ِٕٙظ 1.8

ّٕٙؾ حلاعظمشحثٟ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ؛ حٌ ر١ٓٚحٌـّغ حٌظىخًِ  ػٍٝحػظّذص حٌزخكؼش       

حٌغخرمش ٚح٤در١خص حٌّظؼٍمش رّٛمٛع حٌزلغ ٚحٌظمخس٠ش ٚحٌٕؾشحص حٌزلٛع ٌّشحؿؼش 

حٌّقشٞ ٚحٌزٕٛن ِـخي حٌظطز١ك، ٚر١ٓ حٌّٕٙؾ حٌقخدسس ػٓ حٌزٕه حٌّشوضٞ 

حلاعظٕزخهٟ؛ ِٓ خلاي ف١خغش فشٚك حٌزلغ ٚحخظزخس فلظٙخ ٚحعظٕظخؽ حٌؼلالخص 

ْ حٌـّغ ر١ٓ حٌّٕٙـ١ٓ ح١ٌّذح١ٔش؛ ك١غ أ ح١ٌٚ٤ش حلاسطزخه١ش ٚحلاعظمقخء ٌظـ١ّغ حٌز١خٔخص

 ٠ّؼً ح٤عٍٛد ح٤وؼش ؽ١ٛػخً فٟ اػذحد حٌزلٛع حلاؿظّخػ١ش ٚحلأغخ١ٔش.  
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 ٚطرق رغ١ّعٙب ِٚصبدر٘ب اٌجؾش ث١بٔبدٔٛع  2.8

حٌٛحسدس فٟ ٚ حٌظٟ حهٍؼض ػ١ٍٙخ حٌزخكؼش، حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔشلغ حٌلخٌٟ ػٍٝ حػظّذ حٌز      

دحء حٌّقشفٟ ح٤ٚوزٌه  ،رّٛمٛع حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟح٤در١خص حٌؼشر١ش ٚح٤ؿٕز١ش حٌّظؼٍمش 

حٌز١خٔخص حٌٛحسدس فٟ حٌظمخس٠ش ٚحٌٕؾشحص حٌشع١ّش حٌقخدسس ػٓ حٌزٕه ، ٚأ٠نخً حٌّغظذحَ ر١ج١خً 

حٌّشوضٞ حٌّقشٞ ٚحٌزٕٛن حٌخخمؼش لاؽشحفٗ حٌّظز١ٕش ٌفىشس دِؾ حلاعظذحِش فٟ 

رخلامخفش اٌٝ حٌز١خٔخص . حٌز١ج١ش اعظشحط١ـ١ظٙخ ٚحٌظٟ طقُذس طمخس٠ش دٚس٠ش ػٓ حلاعظذحِش

حٌمطخع ٌزٕٛن حٌشث١غ١ش فشٚع حٌلخِض حٌزخكؼش رظـ١ّؼٙخ ِٓ ِذ٠شٞ ِٚٛظفٟ ح١ٌٚ٤ش حٌظٟ 

هش٠مش ِٓ خلاي  شح١ٌّذح١ٔ اػذحد حٌذسحعشحٌخخمؼش ٌٍذسحعش أػٕخء  حٌّقشفٟ حٌّقشٞ

، حٌظٟ ٠مَٛ Self-Administered Questionnaire حلاعظمقخءٌمخثّش حلاعظ١فخء حٌزحطٟ 

حٌزخكؼش سد حٌٙذف ِٓ حلاعظمقخء ٚف١ٙخ حٌّغظمقٝ ِٕٗ رخعظ١فخء حٌمخثّش رٕفغٗ رؼذ طٛم١ق 

 لخثّش حعظمقخء 145ػذد طـ١ّغ طٛص٠غ ٚ، وّخ طُ ُِٕٙ ػٍٝ حعظفغخسحص حٌّغظمقٟ

    .دػّخً ٌٍظٛؿٗ رخلاعظذحِش حٌز١ج١شِٓ خلاي ّٔٛرؽ اٌىظشٟٚٔ اٌىظش١ٔٚخً 

 ٚل١بضٙب اٌجؾش زغ١رادِ 3.8

ٚطلم١مخً ٤٘ذحفٗ، طٕطٛٞ فشٚك حٌزلغ فٟ مٛء حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌٍزلغ حٌلخٌٟ       

 ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌّظغ١شحص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

ِؼزشحً ػٕٗ ٚ٘ٛ ِظغ١ش ٚففٟ  ،حٌظ٠ًّٛ حٌشل٠ّٟظّؼً فٟ  :اٌّزغ١ر اٌّطزمً 1.3.8

ػزخسحص.  خّظ رؼذد ٠ٚمخطرؼلاػش أرؼخد ٚفف١ش طّؼٍض فٟ حٌزؼذ ح٤ٚي حطغخع حٌظغط١ش، 

حٌؼخٌغ ِغظٜٛ  ػُ حٌزؼذ ػزخسحص. طغغٚحٌزؼذ حٌؼخٟٔ ػّك حلاعظخذحَ، ٠ٚمخط رؼذد 

ّمخ١٠ظ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ رحٌزخكؼش حعظؼخٔض ك١غ  ؛ػزخسحص ػّخٟٔحٌشلّٕش، ٠ٚمخط رؼذد 

 Li, et al., 2023a; 2023b; Lei, et al., 2023; Lu, et) رلٛعطٙخ هٛسحٌظٟ 

al. 2023b; Wan, et al., 2023; Yuan & Li, 2023; Zhang, et al., 

  .(3) وّخ ٠ٛملٙخ ؿذٚي سلُ (2023

 ٠Environmentallyظّؼً فٟ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً  :ّزغ١ر اٌزبثعاٌ 2.3.8

Sustainable Banking Performance [ESBP]، ٟ٠ٚمخط  ،ٚ٘ٛ ِظغ١ش ٚفف
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حٌظٟ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً حٌزخكؼش ِمخ١٠ظ  حعظخذِضك١غ  ؛ػزخسس 11رؼذد 

 ,Rebai, et al., 2016; Aras, et al., 2018a; 2018b; Adu)رلٛع طٙخ هٛس

et al., 2023; Jan, et al., 2019; Rezaee, et al., 2019; Jan, et al., 

2023; Lamanda & Vőneki, 2023)  ُ(3)وّخ ٠ٛملٙخ ؿذٚي سل. 

 الاعرائ١خ ٚعجبراد ل١بضٙب ٚرعبر٠فٙب اٌجؾش ِزغ١راد (3)عذٚي رلُ 

 عجبراد اٌم١بش رِس اٌعجبرح اٌزعر٠ف الاعرائٟ /اٌجعذاٌّزغ١ر

 :
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 حطغخع حٌظغط١ش

Coverage 

Breadth 

[CB] 

ِذٜ حطخكش حٌزٕه 

حٌخذِخص حٌّخ١ٌش 

حٌشل١ّش ٌّخظٍف فجخص 

فٟ ِخظٍف حٌؼّلاء 

ً ِٓ حٌّٕخهك رّخ ٠مٍ

ل١ٛد حٌظ٠ًّٛ ٠ٚخظقش 

 حٌٛلض ٚحٌّغخفخص.

CB1 
ٟ ٠طٛس حٌلذٚد حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍخذِخص حٌظ٠ًّٛ حٌشلّ

 حٌّخ١ٌش ٚحٌّقشف١ش.

CB2 
حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش ِٓ ل١ٛد طخفل 

 حٌظ٠ًّٛ.

CB3 
٠ٛفش حٌزٕه حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش ػٍٝ ِذحس 

 حٌظم١١ذ رخٌؼطلاص.ح١ٌَٛ دْٚ 

CB4 
ّخظٍف ظ١ق حٌزٕه حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش ٠ٌُ 

 .فجخص حٌؼّلاء )أفشحد ِٕٚظّخص(

CB5 

٠ٛفش حٌزٕه خذِخص ِخ١ٌش سل١ّش ٚحعؼش حلأظؾخس 

حٌؼّلاء ػٍٝ  غ٠ًٙطخظقش حٌّغخفخص رّخ 

 حٌٕخث١ش. فٟ حٌّٕخهك حٌٛفٛي ا١ٌٙخ

ػّك حلاعظخذحَ 

Use Depth 

[UD] 

حٌزٕه ٌىخفش حطخكش ِذٜ 

حٌخذِخص حٌّخ١ٌش 

ٚحعظخذحَ  حٌشل١ّش

 .حٌؼّلاء فؼ١ٍخً ٌٙخ

UD1 

)حٌغذحد  حٌزٕه خذِش حٌّذفٛػخص ٛفش٠

حٌشل١ّش ػزش ح٦ٔظشٔض ٚحٌٙخطف  ٚحٌظلق١ً(

 حٌّلّٛي ٚٔمخه حٌز١غ.

UD2 
 ٚحدحسطٙخ فظق حٌلغخرخصٌٍؼّلاء ظ١ق حٌزٕه ٠ُ 

 .ِٚظخرؼظٙخ اٌىظش١ٔٚخً 

UD3  حٌزٕه خذِش حٌّلفظش ح٦ٌىظش١ٔٚش.٠ظ١ُق 

UD4 
رطخلخص ٠ٛفش حٌزٕه خذِش رطخلخص حلاثظّخْ ٚ

 حٌخقُ ٚحٌزطخلخص حٌّذفٛػش ِمذِخً.

UD5 
٠ظ١ُق حٌزٕه خذِش حلادخخس حٌشلّٟ ػزش ح٦ٔظشٔض 

 أؿٙضس حٌقشحف ح٢ٌٟ.ٚحٌٙخطف حٌّلّٛي ٚ

UD6 .ًٌِذٜ حٌزٕه ٔظخَ حثظّخٟٔ سلّٟ ؽخ 

UD7  خذِش حٌظؤ١ِٓ ػزش ح٦ٔظشٔض.٠ٛفش حٌزٕه 

UD8 

طغّق حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش ٌٍؼّلاء رخٌظلىُ 

ٚحٌشلخرش حٌزحط١ش ػٍٝ حطّخَ وخفش ِؼخِلاطُٙ 

 حٌّخ١ٌش.

UD9 
حلزخي ػّلاء حٌزٕه ػٍٝ حعظخذحَ خذِخطٗ حٌّخ١ٌش 

 حٌشل١ّش فٟ طضح٠ذ ِغظّش.
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ِغظٜٛ حٌشلّٕش 

Digitization 

Level 

[DL] 

ِذٜ حػظّخد حٌزٕه ػٍٝ 

حٌٛعخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

فٟ طمذ٠ُ خذِخطٗ حٌّخ١ٌش 

ِٓ خلاي أؿٙضس 

حٌقشحف ح٢ٌٟ 

ٚحٌٙٛحطف حٌّلٌّٛش 

ٚح٦ٔظشٔض حٌزٕىٟ 

ٌظلم١ك حٌغٌٙٛش 

ٚحٌشحكش ٚح٤ِخْ 

ٚحٌظىٍفش حٌّٕخفنش 

 ٌٍؼّلاء.

DL1 
٠لشؿ حٌزٕه ػٍٝ حعظخذحَ أكذع حٌٛعخثً 

 خذِخطٗ حٌّخ١ٌش.حٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٟ طمذ٠ُ 

DL2 .ٟ٠ظ١ُق حٌزٕه خذِخطٗ حٌّخ١ٌش ػزش ح٦ٔظشٔض حٌزٕى 

DL3 .ٟ٠ظ١ُق حٌزٕه خذِخطٗ حٌّخ١ٌش ػزش حٌّٛرخ٠ً حٌزٕى 

DL4 
٠ظ١ُق حٌزٕه خذِخطٗ حٌّخ١ٌش ػزش أؿٙضس حٌقشحف 

 حٌؼخرظش ٚحٌّظٕمٍش. [ATM]ح٢ٌٟ 

DL5 

٠غّق حٌزٕه ٌٍؼّلاء رخطّخَ وخفش ِؼخِلاطُٙ 

ػزش ح٦ٔظشٔض دْٚ ٚطلذ٠غ ر١خٔخطُٙ حٌّخ١ٌش 

حٌلخؿش ٌض٠خسس فشٚػٗ ٚدْٚ حٌظؼخًِ حٌّزخؽش ِغ 

 ِمذِٟ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش.

DL6 
٠مذَ حٌزٕه خذِخطٗ حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش ٌٍؼّلاء رظىٍفش 

 ِٕخفنش ِمخسٔش رخٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌظم١ٍذ٠ش.

DL7 
٠لشؿ حٌزٕه ػٍٝ طمذ٠ُ خذِخص ِخ١ٌش سل١ّش 

 إِٓش.

DL8 .ٌٍزٕه فشٚع سل١ّش 

اٌّزغ١ر اٌزبثع: الأداء 

 اٌّصرفٟ اٌّطزذاَ ث١ئ١ب  

Environmentally 

Sustainable Banking 

Performance 

[ESBP] 

دِؾ حلاػظزخسحص حٌز١ج١ش 

 فٟ اعظشحط١ـ١ش حٌزٕه

ٚوخفش ػ١ٍّخطٗ حٌذحخ١ٍش 

رّخ ٚخذِخطٗ حٌّخ١ٌش 

٠مًٍ ِٓ ح٢ػخس حٌز١ج١ش 

 حٌغٍز١ش ٌٍزٕه.

 

ESBP1 
٠لشؿ حٌزٕه ػٍٝ دِؾ حلاػظزخسحص حٌز١ج١ش فٟ 

 اعظشحط١ـ١ظٗ ٚػ١ٍّخطٗ حٌذحخ١ٍش ٚخذِخطٗ حٌّخ١ٌش.

ESBP2 .طؼظزش حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش فذ٠مش ٌٍز١جش 

ESBP3 
٠ظزٕٝ حٌزٕه ِزخدسحص حٌلذ ِٓ حٔزؼخػخص حٌغخصحص 

 ٚحٌىشرْٛ.حٌذف١جش 

ESBP4 
٠ؼظزش طمذ٠ُ حٌزٕه ٌٍخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش مّٓ 

 أّٔخه حٌظ٠ًّٛ حٌز١جٟ حٌظٟ ٠مذِٙخ حٌزٕه.

ESBP5 
٠غخػذ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ فٟ حٌلذ ِٓ حصدكخَ 

 فشٚع حٌزٕه رخٌؼّلاء.

ESBP6 
طغخػذ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش فٟ طشؽ١ذ حٌطخلش 

 ٚحٌظزش٠ذ.خخفش حٌّغظخذِش فٟ حلامخءس 

ESBP7 

 طشؽ١ذطغخػذ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش فٟ 

حٌٕفخ٠خص  حٌلذ ِٓح٤ٚسحق ٚح١ٌّخس ٚحعظٙلان 

 حٌقٍزش ٚحٌغخثٍش.

ESBP8 
٠غخػذ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ فٟ طم١ًٍ حٌزقّش 

 حٌىشر١ٔٛش ٌٍزٕه.

ESBP9 

٠مًٍ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ِٓ ح٢ػخس حٌز١ج١ش حٌغٍز١ش 

مّخْ ر١جش ػًّ خخ١ٌش ٌٍزٕه، ٚ٘ٛ خطٛس ٔلٛ 

 ِٓ حٌظٍٛع.

ESBP10 
طذػُ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش ٌٍزٕه ط٠ًّٛ 

 حٌّؾشٚػخص حٌخنشحء حٌقذ٠مش ٌٍز١جش.

ESBP11 
حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش فٟ طمذ٠ُ حٌزٕه ٠ؼظّذ 

 ػٍٝ طم١ٕخص ٔظ١فش ٌظؼض٠ض حٌـٛدس حٌز١ج١ش.

 (ح فٟ اٌجؾٛس اٌطبثمخاٌٛارداٌّمب١٠ص  ضٛء)اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ 
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حٌزلغ ػٍٝ ِم١خط ١ٌىشص رحص حٌق١غش  ٚحػظّذص حٌزخكؼش فٟ طق١ُّ أدحس      

ِٓ خلاي حلاؿخرش ػٓ وً  ش ٚحطـخٖ حعظـخرخص ِفشدحص حٌؼ١ٕشحٌخّخع١ش ٌم١خط دسؿ

 غ١ش ِلخ٠ذ، ِٛحفك، طّخِخً، ِٛحفك(فٟ  ِظّؼٍش خ١خسحص خّظ ر١ٓ ِٓ رخ١خس ػزخسس

. وّخ طُ طن١ّٓ أدحس ل١خط حٌزلغ )لخثّش )حلاهلاق ػٍٝ ِٛحفك غ١ش ِٛحفك،

حٌؼ١ٕش ِـّٛػش ِٓ ح٤عجٍش حٌظٟ  حلاعظمقخء( حٌّغظخذِش فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش ِٓ

طغظٙذف طلذ٠ذ خقخثـ ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ ِٓ ك١غ حٌؼّش ٚحٌٕٛع ِٚغظٜٛ حٌظؼ١ٍُ 

 ٚحٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ ٚعٕٛحص حٌخزشس ٍِٚى١ش حٌزٕه. 

 ِغزّع ٚع١ٕخ اٌجؾش  4.8

 )حٌؼخِش، حٌخخفش( رٕٛن حٌمطخع حٌّقشفٟ حٌّقش٠ٞظّؼً ِـظّغ حٌزلغ فٟ       

ٚلخِض حٌزخكؼش رخخظ١خس أػٍٝ ، حً فشد ٠137908ؼًّ رٙخ  ، ٚحٌظٟرٕىخً  36حٌزخٌغ ػذد٘خ 

ٌظطز١ك حٌزلغ  ٙخفشٚػرٙخ ٚأػذحد ِٓ ك١غ أػذحد حٌؼخ١ٍِٓ  Top5ش رٕٛن خّغ

 ٘زٖ حٌزٕٛن طظزٕٝوّخ أْ  سل١ّش. زٕٛن طمذَ خذِخص ِخ١ٌشؿ١ّغ ٘زٖ حٌحٌلخٌٟ؛ ٔظشحً ٤ْ 

ًٍ خخؿ طمخس٠ش  [GRI]ٍظمخس٠ش ٌِؼخ١٠ش حٌّزخدسس حٌؼخ١ٌّش  ؿ١ّؼٙخ  حلاعظذحِشٚرؾى

ٚطؾخسن طٍه حٌزٕٛن فٟ ِزخدسحص حٌزٕه ، ٚطٕؾش٘خ ػزش ِٛحلؼٙخ ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌشع١ّش

فٟ ح٤ػّخي  حلاعظذحِش حٌز١ج١شطؼض٠ض ٚ حٌّشوضٞ حٌّقشٞ ٌذػُ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ

ِـخي حٌذسحعش  Top5فٟ رٕٛن )ٚكذس حٌّؼخ٠ٕش( . ٠ٚزٍغ ػذد حٌؼخ١ٍِٓ حٌّقشف١ش

حٌّقشفٟ ِٓ اؿّخٌٟ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕٛن حٌمطخع  %49.33رٕغزش  فشدحً  68021

رٕخءً ػٍٝ ِخ عزك، حػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ أعٍٛد حٌّؼخ٠ٕش رذلاً ِٓ أعٍٛد  حٌّقشٞ.

ِـظّغ حٌزلغ، ٚحطغخع حٔظؾخسٖ، ٚرّخ ٠خذَ كـُ حٌلقش حٌؾخًِ؛ ٔظشحً ٌنخخِش 

ٚحعظخذِض أ٘ذحف حٌزلغ حٌلخٌٟ، ٚفٟ كذٚد حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚحٌظىٍفش حٌّّىٕش ٌٍزخكؼش. 

ٌؼ١ٕش حٌزلغ، ٚهزمخً ٌٙزح حٌـذٚي، حٌزخكؼش ؿذٚي حٌؼ١ٕخص ٌظلذ٠ذ حٌلـُ حٌّٕخعذ 

ِفشدس، فبْ حٌلـُ  50000%، ِغ كـُ ِـظّغ ٠فٛق 5ٚرخلاػظّخد ػٍٝ ِغظٜٛ ػمش 

ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ )ِذ٠ش٠ٓ، ِٛظف١ٓ( رخٌزٕٛن  ِفشدس 384حٌّٕخعذ ٌؼ١ٕش حٌزلغ رٍغ 

حٌزخكؼش رغلذ ٚلخِض . Top5 (Sekaran & Bougie, 2016)حٌخخمؼش ٌٍذسحعش 

ٌطز١ؼش ِـظّغ حٌزلغ ٚمّخْ فلش رخػظزخس٘خ أٔغذ ح٤عخ١ٌذ ػ١ٕش ػؾٛحث١ش هزم١ش 
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. ٌزح طُ طٛص٠غ ػ١ٕش حٌزلغ ؛ ٔظشحً ٌظزخ٠ٓ أػذحد حٌؼخ١ٍِٓ رخٌزٕٛن ِـخي حٌذسحعشطّؼ١ٍٗ

، ٚطُ كغذ ٔغذ حٌؼخ١ٍِٓ رىً رٕهرطش٠مش حٌٕغزش ٚحٌظٕخعذ؛ أٞ ػٍٝ طٍه حٌزٕٛن 

 حخظ١خس ػ١ٕش ػؾٛحث١ش رذحخً حٌفشٚع حٌشث١غ١ش ٌىً رٕه. 

ِشطزش طٕخص١ٌخً ِٓ  لخثّش رؤعّخء حٌزٕٛن حٌخخمؼش ٌٍذسحعش (4)٠ٚؼشك ؿذٚي سلُ       

؛ ٚٔغزش وً رٕه ِٓ ػ١ٕش حٌزلغرىً رٕه،  ح٤ػٍٝ اٌٝ ح٤دٔٝ ِٓ ك١غ ػذد حٌؼخ١ٍِٓ

، ػُ رٕه ِقش %37.27رٕغزش ٞ ك١غ ؿخء فٟ حٌّشطزش ح٤ٌٚٝ حٌزٕه ح٤ٍٟ٘ حٌّقش

ػُ رٕه لطش حٌٛهٕٟ ح٤ٍٟ٘ رٕغزش %، 13ػُ رٕه حٌمخ٘شس رٕغزش ، %32.7رٕغزش 

٠ؼشك حٌـذٚي أ٠نخً ٚ. %6.3ِقش رٕغزش -%، ٚأخ١شحً حٌزٕه حٌظـخسٞ حٌذ10.73ٌٟٚ

ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼخدي ػذد حعظّخسحص  ،ِٓ وً رٕهػؾٛحث١خً ػذد ِفشدحص حٌؼ١ٕش حٌّخظخسس 

ػذد حعظّخسحص حلاعظمقخء وّخ ٠ؼشك حٌـذٚي  .حلاعظمقخء حٌّٛصػش رىً رٕه

ٌىً رٕه  حٌّغظشدس حٌّغظٛفخس ِٓ ك١غ حعظـخرخص ِفشدحص حٌؼ١ٕش ٚحٌٕغزش حٌظٟ طؼخدٌٙخ

؛ ك١غ طز١ٓ أْ حؿّخٌٟ ػذد حلاعظّخسحص حٌّغظٛفخس حٌّغظشدس ِٓ رٕٛن ػ١ٕش حٌزلغ

ِٓ حؿّخٌٟ ػذد حلاعظّخسحص حٌّٛصػش ػٍٝ ِفشدحص % 94.01رٕغزش  حعظّخسس 361

 حعظّخسس حعظمقخء غ١ش ِغظٛفخس.  23ػ١ٕش حٌزلغ، ٚطُ حعظزؼخد ػذد 

 اٌع١ٕخ ضزغبثبداٚ ٛز٠ع ِفرداد ع١ٕخ اٌجؾشر (4)عذٚي رلُ 

 اٌجٕه َ
عذد اٌعب١ٍِٓ 

 ثىً ثٕه

ٔطجخ وً ثٕه 

ِٓ اٌع١ٕخ 

)%( 

عذد اٌّفرداد ٌىً ثٕه 

)الاضزّبراد اٌّٛزعخ 

 ثىً ثٕه(

 اٌّطزردح الاضزّبراد

 اٌّطزٛفبح ٌىً ثٕه

 ٔطجخ )%( عذد

 37.67 136 144 37.27 25356 حٌزٕه ح٤ٍٟ٘ حٌّقشٞ 1

 33.5 121 126 32.7 22247 رٕه ِقش 2

 12.46 45 50 13 8871 رٕه حٌمخ٘شس 3

 11.08 40 42 10.73 7307 رٕه لطش حٌٛهٕٟ ح٤ٍٟ٘ 4

 5.29 19 22 6.3 7020 ِقش-حٌزٕه حٌظـخسٞ حٌذٌٟٚ 5

 100 361 384 100 68021 الاعّبٌٟ

ٌعبَ اٌّبٌٟ عٓ ا ِغبي اٌذراضخاٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن )اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء اٌزمبر٠ر  

 (، ٚأعذاد الاضزّبراد اٌّٛزعخ ٚاٌّطزردح2023َ
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 أضب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ 9.

 (AMOS v25)ٚرشٔخِؾ  (SPSS v25)زخكؼش ػٍٝ حٌظىخًِ ر١ٓ رشٔخِؾ حػظّذص حٌ      

ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش حٌّـّؼش حكقخث١خً، ٚحخظزخس ٚطل١ًٍ حٌؼلالخص ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ، 

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ أعخ١ٌذ حٌظل١ًٍ حلاكقخثٟ حٌّغظخذِش: .ٚحخظزخس فلش فشٚك حٌزلغ

ّؼٍش ِظ ِٓ ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ أعخ١ٌذ حلاكقخء حٌٛففٟ ٌخقخثـ حٌّغظـ١ز١ٓ 1.9

، ٌّٚظغ١شحص حٌزلغ ٚطظّؼً فٟ حٌّظٛعو ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ فٟ حٌظىشحسحص ٚحٌٕغذ

  .ٚحٌظشط١ذ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش.

 مشؼحٌؼزخص ٚحٌ حصسحخظزخٚ ،ظل١ًٍ ّٔٛرؽ حٌم١خطٌ، حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ 2.9

 ِلاءِش أدحس ل١خطفلاك١ش ٌٍٚظؤوذ ِٓ حٌظٛحفك ؿٛدس ٚ حٌظّخ٠ضفذق حٌظمخسد ٚفذق ٚ

 حٌزلغ. 

حٌؼلالخطٟ حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١ٍش لاخظزخس فلش فشٚك حٌزلغ ٚحٌّٕٛرؽ رؽ ّٔٛ 4.9

  حٌّمظشف ٌٍزلغ. 

 ٌجؾشِٕبلشخ ٔزبئظ ا 10.

  ٌّطزغ١ج١ٓ ِٓ ع١ٕخ اٌجؾشخصبئص االاؽصبء اٌٛصفٟ ٌٔزبئظ  1.10

حلاكقخءحص حٌٛفف١ش  (2)ٚحٌؾىً حٌظٛم١لٟ سلُ  (5)٠ٚؼشك ؿذٚي سلُ         

ٌّفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚفمخً ٌّـّٛػش ِٓ حٌخقخثـ حٌّظّؼٍش فٟ )حٌؼّش، 

 حٌٕٛع، ِغظٜٛ حٌظؼ١ٍُ، حٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ، عٕٛحص حٌخزشس، ٍِى١ش حٌزٕه(. ك١غ طز١ٓ أْ

حٌفجش حٌؼّش٠ش أوؼش ِٓ ح٤وؼش ظٙٛسحً ِٚؾخسوش مّٓ ػ١ٕش حٌزلغ حٌّغظـ١زش حٌفجخص 

ٚرٚٞ حٌّئً٘ حٌؼخٌٟ رٕغزش ، %62.6، ٚحٌزوٛس رٕغزش %40.16عٕش رٕغزش  40-30

رٕغزش  عٕش 15 -عٕٛحص   10ِٚٓ ٌذ٠ُٙ خزشس ِٓ %،59 ٚفجش حٌّٛظف١ٓ رٕغزش%، 66

  %.83.65ٚحٌّفشدحص ِٓ حٌزٕٛن حٌؼخِش رٕغزش  %،36.8
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 الاؽصبءاد اٌٛصف١خ ٌٍّطزغ١ج١ٓ ِٓ ع١ٕخ اٌجؾش (5)عذٚي رلُ 

 ِفردح 361اعّبٌٟ عذد اٌّطزغ١ج١ٓ =  اٌخصبئص

 إٌطت )%( اداٌزىرار 

ّر
ٌع
ا

 

 18.83 68 عٕش 30-21ِٓ 

 40.16 145 عٕش 30-40أوؼش ِٓ 

 32.4 117 عٕش 40-50أوؼش ِٓ 

 8.61 31 عٕش 60ألً ِٓ 50 - أوؼش ِٓ 

ع
ٕٛ
اٌ

 

 62.6 226 روٛس

 37.8 135 أخع

 ٜ
ٛ
طز
ِ

ُ١
عٍ
ٌز
ا

 

 3.6 13 فٛق حٌّظٛعو

 66 238 ِئً٘ ػخٌٟ

 30.4 110 دسحعخص ػ١ٍخ

ٛ
طز
ٌّ
ا

 ٜ ٟ
١ف
ظ
ٛ
اٌ

 

 41 148 ِذ٠ش

 59 213 ِٛظف

رح
خج
اٌ
د 
ٛا
ضٕ

 

 20 72 عٕٛحص  5ألً ِٓ

 28.5 103 عٕٛحص 10 -عٕٛحص   5ِٓ

 36.8 133 عٕش 15 -عٕٛحص   10ِٓ

 14.7 42 عٕش 15أوؼش ِٓ 

خ 
ى١
ٍِ

ه
جٕ
اٌ

 

 83.65 302 ػخَ

 16.35 59 خخؿ

 )اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ( 
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 رٛص١ف ع١ٕخ اٌجؾش (2)شىً رلُ 

 (ٔزبئظ الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌٍّطزغ١ج١ٓ)اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء 

 اٌجؾش ل١بش رم١١ُ أداحٔزبئظ  2.10

 ، حٌّم١خط ح٤ٚي حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ )رٕخء أعخعٟ(حٌزلغ ِٓ ِم١خع١ٓ ٠ظىْٛ ّٔٛرؽ      

٠ظنّٓ ػلاع رٕخءحص فشػ١ش )حطغخع حٌظغط١ش، ػّك حلاعظخذحَ، ِغظٜٛ حٌشلّٕش(، 

طُ حخظزخس حٌخقخثـ ٚٚحٌّم١خط حٌؼخٟٔ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً )رٕخء أعخعٟ(. 

حص ، ٚرٌه ِٓ خلاي حخظزخسحٌلخٌٌٟزلغ ٤دحس ل١خط ح Psychometricحٌغ١ىِٛظش٠ش 
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 دحس ل١خط حٌزلغ٤ٚؿٛدس حٌظٛحفك  ٚفذق حٌظّخ٠ضٚحٌؼزخص ٚحٌؼمش  حٌظمخسد فذق

 ، ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:ِؼخ١٠ش حخظزخس ؿٛدس حٌّمخ١٠ظأُ٘ ِٓ  خرخػظزخس٘

  ٚاٌضجبد اٌزمبرة صذقٔزبئظ اخزجبر  1.2.10

 Confirmatory Factor حٌظٛو١ذٞحٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ػٍٝ  حػظّذص حٌزخكؼش      

Analysis [CFA]  حٌزٞ ؽخع حعظخذحِٗ فٟ ح٢ٚٔش ح٤خ١شس فٟ ِـخي حٌزلٛع

حٌزٞ ٠ؼظزش طل١ًٍ حعظٕظخؿٟ ٠لذد حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١شحص حلاؿظّخػ١ش ٚحلأغخ١ٔش، ٚ

 ٌٍزلغ حٌّظّؼٍش فٟ ػزخسحص حٌم١خط Observed Variablesحٌظخ٘شس حٌّؾخ٘ذس 

 ِٓ ٔخك١ش ّش حلاعظمقخء )أدحس حٌم١خط( ٚحؿخرخص ِفشدحص حٌؼ١ٕش ػٕٙخحٌّظنّٕش فٟ لخث

 ّفخ١ُ٘حٌّظّؼٍش فٟ حٌ Latent Variablesٚر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌشث١غ١ش حٌىخِٕش 

حٌظؤوذ ِٓ فشٚك حٌز١ٕش ٚرخٌظخٌٟ فبٔٗ ٠غظٙذف  حٌّغظٙذف ل١خعٙخ ِٓ ٔخك١ش أخشٜ.

ٚرٌه . حٌزلغ ٌز١خٔخصحٌّم١خط ٚحٌظلمك ِٓ ِذٜ ِطخرمظٗ حٌؼخ١ٍِش ٚفلش ٚفلاك١ش 

ٌّٕزؿش حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١ٍش رخػظزخس أْ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٠ّؼً حلاؿشحء ح٤عخعٟ 

 .(Byrne, 2010)ػٕذ طلذ٠ذ حلاهخس حٌّفخ١ّٟ٘ ٌٍّظغ١شحص حٌىخِٕش 

أْ ِؼخِلاص حٌظل١ًّ حٌّؼ١خس٠ش  (6)ٚطٛمق حٌٕظخثؾ حٌّؼشٚمش ِٓ خلاي ؿذٚي سلُ       

 Factor)حٌظٟ طؼزش ػٓ ِؼخِلاص طؾزغ حٌّظغ١شحص حٌّؾخ٘ذس ػٍٝ حٌّظغ١شحص حٌىخِٕش( 

Loading [FL]  ؿ١ّؼٙخ )ػزخسحص ِٚظغ١شحص( ٌزٕخءحص حٌزلغ حٌلخٌٟ ؿ١ذس ٚطخطض

ٔٙخ حٌؼظزخص حٌّؼ١خس٠ش حٌّطٍٛرش؛ ك١غ أْ ؿ١ّغ حٌؼزخسحص طمظشد ِٓ ٔمطش حٌمطغ حٌّٕٛرؿ١ش ٤

، ٚؿ١ّغ حٌم١ُ ؿخءص 0.95رخػظزخسٖ حٌّذٜ حٌّّظخص ٌُٚ طظـخٚص ٔغزش  0.70طـخٚصص ٔغزش 

 ,Hair, Black, Babin & Anderson)، ٚفمخً ٌّخ حٚسدٖ 0.01ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ 

. ٚػ١ٍٗ ٌُ ٠ظُ كزف أ٠ش ػزخسس ِٓ حٌؼزخسحص حٌّظنّٕش فٟ أدحس ل١خط حٌزلغ؛ ِّخ ٠ذي (2014

ص حٌظخ٘شس حٌّؾخ٘ذس فٟ ل١خط حٌّظغ١شحص حٌىخِٕش حٌشث١غ١ش ٌٍزلغ، ٚأْ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌّظغ١شح

 أدحس حٌم١خط ٌٍزلغ لخدسس ػٍٝ ل١خط ِخ طُ طق١ّّٙخ ِٓ أؿٍٗ.  

ٌٍّم١خع١ٓ حٌّظن١ّٕٓ فٟ أدحس  Convergent Validityٚلاخظزخس فذق حٌظمخسد       

حٌّقُّ ِٓ أؿً ل١خط حٌزلغ، ٚحٌٛلٛف ػٍٝ لذسس وً ِم١خط ػٍٝ أْ ٠ؼىظ حٌّفَٙٛ 

ل١خعٗ ٚحٌّنّْٛ حٌلم١مٟ ٌٍظخ٘شس حٌّغظٙذف دسحعظٙخ، ٚطلذ٠ذ ِذٜ حٌظمخسد ٚحٌظٛحفك 
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ر١ٓ ػزخسحص وً ِم١خط ِغ رؼنٙخ حٌزؼل ػٕذ ل١خط حٌزؼذ أٚ حٌّظغ١ش رحطٗ؛ ك١غ أْ 

حٌّمخ١٠ظ حٌّشطزطش ِٓ حٌٕخك١ش حٌٕظش٠ش ٠ـذ أْ طىْٛ ِشطزطش أ٠نخً فٟ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ. 

 Average Varianceزخكؼش رظمذ٠ش ل١ُ ِظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ )حٌّفغش( ٌزح لخِض حٌ

Extracted [AVE]  ٌزٕخءحص )وً رؼذ ِٚظغ١ش( حٌزلغ حٌلخٌٟ، ٚحٌظٟ طخطض ؿ١ّؼٙخ

؛ (6)، وّخ طٛمق ٔظخثؾ ؿذٚي سلُ 0.50حٌؼظزخص حٌّؼ١خس٠ش حٌّطٍٛرش ٚطـخٚصص ٔغزش 

ٌٍذلاٌش ػٍٝ أْ ؿ١ّغ حٌم١ُ ؿ١ذس ٚطمظشد ِٓ ٔمطش حٌمطغ حٌّٕٛرؿ١ش رّخ ٠ذػُ فلاك١ش 

حٌظمخسد ٌزٕخءحص حٌزلغ، ٚأْ ؿ١ّغ حٌؼزخسحص حٌّظنّٕش فٟ أدحس ل١خط حٌزلغ طظقف 

رقذق حٌظمخسد، ٚأٔٙخ ِظشحرطش ٔظش٠خً ٚفٟ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ، ٚرخٌظخٌٟ فبٔٗ ٠ّىٓ حٌٛػٛق 

 Composite Reliabilityأوذ ػٍٝ رٌه ل١ُ حٌؼزخص حٌزٕخثٟ رٙخ فٟ ػ١ٍّش حٌم١خط. ٚ

[CR]  ٟأٚ حٌؼزخص حٌّشوذ أٚ ػزخص حٌّىٛٔخص ٌـ١ّغ حٌّظغ١شحص حٌىخِٕش ٚأرؼخد٘خ، ٚحٌظ

، وّخ 0.70ؿخءص ؿ١ّؼٙخ ؿ١ذس رظـخٚص٘خ حٌؼظزخص حٌّؼ١خس٠ش حٌّطٍٛرش حٌّمذسس رٕغزش 

ِز١ٓ فٟ ؿذٚي ٘ٛ وّخ  [AVE]ؿخءص ؿ١ّؼٙخ أوزش ِٓ ل١ُ ِظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ 

 ,Awang)فذق حٌظمخسد ٤دحس ل١خط حٌزلغ حٌلخٌٟ ؛ دلاٌش ػٍٝ (6)سلُ 

Afthanorhan, & Asri, 2015). 

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزمبرثٟ لأداح ل١بش ٔزبئظ اخزجبر اٌضجبد ٚاٌصذق (6)عذٚي رلُ 

 FL AVE CR Cronbach’s α رِس اٌعجبرح اٌّزغ١ر/اٌجعذ
ٟ
لّ
ٌر
 ا
ً
٠ٛ
زّ
اٌ

[D
L

]
 

حطغخع 

حٌظغط١ش 

[CB] 

CB1 0.766 0.828 0.875 0.877 0.880 

CB2 0.856  

CB3 0.905  

CB4 0.764  

CB5 0.850  

حطغخع 

حٌظغط١ش 

[UD] 

UD1 0.900 0.823 0.955 0.963 0.955 

UD2 0.886  

UD3 0.871  

UD4 0.775  

UD5 0.854  

UD6 0.853  

UD7 0.819  

UD8 0.763  

UD9 0.794  
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ِغظٜٛ 

 حٌشلّٕش

[DL] 

DL1 0.848 0.776 0.913 0.954 0.922 

DL2 0.719  

DL3 0.797  

DL4 0.780  

DL5 0.875  

DL6 0.711  

DL7 0.781  

DL8 0.803  

 

ب  
ئ١
ث١
 َ
ذا
طز
ٌّ
 ا
ٟ
رف
ص
ٌّ
 ا
ء
دا
لأ
ا

[E
S

B
P

]
 

ESBP1 0.882 0.823 0.782 0.861 0.864 

ESBP2 0.815   

ESBP3 0.810   

ESBP4 0.805  

ESBP5 0.777  

ESBP6 0.927  

ESBP7 0.817  

ESBP8 0.797  

ESBP9 0.781  

ESBP10 0.823  

ESBP11 0.782   

 )اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ(

ٌٍّٚض٠ذ ِٓ حٌظفغ١ش طُ طق٠ٛش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌّٕٛرؽ حٌزلغ وخِلاً       

؛ ك١غ أْ ؿٛ٘ش ّٔٛرؽ حٌم١خط ٠ظـغذ فٟ لٛس ِغخسحص حلألذحس (3)ِٓ خلاي ؽىً سلُ 

ح١ٌٙى١ٍش حٌّظـٙش ِٓ حٌّظغ١شحص حٌىخِٕش )ِظغ١شحص حٌزلغ( اٌٝ حٌّظغ١شحص حٌظخ٘شس 

)ػزخسحص حٌم١خط( رّخ ٠غخػذ فٟ طم١١ُ فذق ٚػزخص ِم١خعٟ حٌزلغ ٚفلاك١ظّٙخ ٌٍغشك 

خه حٌظزخد١ٌش ر١ٓ ح٤رؼخد حٌؼلاع حٌّق١ّّٓ ِٓ أؿٍٗ. وّخ حطنق أْ ؿ١ّغ ِؼخِلاص حلاسطز

حٌفشػ١ش )حٌزٕخءحص حٌفشػ١ش( رذحخً حٌّم١خط ح٤ٚي ٌُ طظؼذٜ حٌّذٜ غ١ش حٌّغّٛف رٗ 

. وّخ أْ ؿ١ّغ حٌّؼخِلاص كممض ٔغذ ِظزخ٠ٕش ِخ ر١ٓ ِظٛعطش 0.85ٚحٌّمذس رٕغزش 

 ِٚشطفؼش؛ رّؼٕٝ أْ ؿ١ّغ حٌزٕخءحص حٌفشػ١ش ٌٍّم١خط ح٤ٚي ِشطزطش رزؼنٙخ دْٚ أْ

  طظذحخً ِغ رؼنٙخ حٌزؼل، ٚ٘ٛ ِخ ٠ذػُ فذق حٌظمخسد ٤دحس حٌزلغ حٌلخٌٟ.

وّخ طُ حخظزخس ِذٜ ػزخص ٚػمش ِم١خعٟ حٌزلغ ٚفلـ دلش حٌّم١خع١ٓ ٚحطغخلّٙخ       

ٚػذَ طٕخلنّٙخ ٚحمطشحدّ٘خ فٟ ل١خط حٌفشٚق ف١ّخ ر١ٓ ٚكذحص حٌّؼخ٠ٕش ِٓ ك١غ 

ٌضِٓ. حمخفش اٌٝ طلذ٠ذ ِذٜ حِىخ١ٔش حٌظخ٘شس ِٛمغ حٌذسحعش ِٚذٜ طغ١ش رٌه ػزش ح

حلاػظّخد ػٍٝ أدحس حٌزلغ حٌلخٌٟ )لخثّش حلاعظمقخء( فٟ طـ١ّغ ر١خٔخص طظقف رخلاطغخق 
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حٌذحخٍٟ ٚحٌؼمش ٚحٌؼزخص. رٕخءً ػ١ٍٗ لخِض حٌزخكؼش رخخظزخس ِم١خعٟ حٌزلغ )رٕخءحص حٌزلغ 

؛ ٔظشحً Cronbach’s αح٤عخع١ش ٚحٌفشػ١ش( حػظّخدحً ػٍٝ ِؼخًِ أٌفخ وشٚٔزخم 

ٌظشو١ضٖ ػٍٝ حلاطغخق حٌذحخٍٟ ٌّلظ٠ٛخص وً ِظغ١ش ٚوً رؼذ خخمغ ٌلاخظزخس، ٚوزٌه 

ٌٍظؤوذ ِٓ ِذٜ طّؼ١ً ِم١خعٟ حٌزلغ ٌٍطز١ؼش حٌلم١م١ش ١ٌٙىً حٌزلغ، ٌٍٚظؤوذ ِٓ ِذٜ 

حِىخ١ٔش حلاػظّخد ػٍٝ حٌّم١خع١ٓ فٟ ل١خط ِظغ١شحص حٌزلغ رّخ ٠غطٟ وخفش حٌّؼخٟٔ حٌظٟ 

حٌّفخ١ُ٘ حٌّغظٙذف ل١خعٙخ ٚطلذ٠ذ حٌؼٛحًِ حٌّىٛٔش ٌٍظخ٘شس. ِٚٓ خلاي طٕطٛٞ ػ١ٍٙخ 

حٌغخرك حطنق أْ ؿ١ّغ ِؼخِلاص أٌفخ وشٚٔزخم ٌزٕخءحص حٌزلغ  (6)ٔظخثؾ ؿذٚي سلُ 

، 0.50ح٤عخع١ش ٚحٌفشػ١ش طخطض حٌؼظزخص حٌّؼ١خس٠ش حٌّطٍٛرش ٚحٌلذ حٌّغّٛف رٗ ٔغزش 

٠ٚمً ػٓ ٔغزش  0.70ؼخدي أٚ ٠فٛق ٔغزش ٚدخٍض فٟ حٌّذٜ حٌّّظخص حٌٛحلغ ر١ٓ ِخ ٠

0.95 (Joseph & Rosemary, 2003) ؛ دلاٌش ػٍٝ أْ أدحس ل١خط حٌزلغ طلمك ف١ٙخ

       حلاطغخق حٌذحخٍٟ ٚحٌؼزخص ٚحٌؼمش فٟ حلاعظـخرخص، ٚأٔٙخ طم١ظ ِخ أػُذص ِٓ أؿً ل١خعٗ.

 

 ٍجؾشٌىٍٟ ٌٍّٕٛرط اٌاٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ  (3)شىً رلُ 

 (AMOS v25ثرٔبِظ ٚ)اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ 
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 ٔزبئظ اخزجبر صذق اٌزّب٠س 2.2.10

ٌٍزٕخءحص حٌفشػ١ش ٌّم١خعٟ حٌزلغ  Discriminant Validityلاخظزخس فذق حٌظّخ٠ض       

ِذٜ حٌظٕخفش أٚ حٌظزخػذ  ٌم١خط Fornell-Larckerحعظخذِض حٌزخكؼش ِؼ١خس ، حٌلخٌٟ

؛ أٞ ر١ٓ ِظغ١شحص ٚأرؼخد حٌزلغ Logical Dissonance or Divergenceحٌّٕطمٟ 

ر١ٓ ِظغ١شحص ٚأرؼخد  Multicollinearityػذَ ٚؿٛد حلاسطزخه حٌّظؼذد أٚ حٌّؾظشن 

ٚأْ وً ٌظؤوذ ِٓ أْ ح٤رؼخد حٌّغظخذِش فٟ طّؼ١ً وً ِظغ١ش ِّؼٍش ٌٗ رخٌفؼً، ٚححٌزلغ. 

ِٓ حٌؼزخسحص حٌّظنّٕش فٟ ِم١خعٟ وً ػزخسس ٌٍٚظؤوذ ِٓ أْ ِظغ١ش ٚوً رؼذ ِّؼً ٌزحطٗ، 

حٌزلغ حٌلخٌٟ ٚحٌّخققش ٌم١خط وً ِظغ١ش أٚ رؼذ لا طم١ظ الا ٘زح حٌّظغ١ش أٚ ٘زح حٌزؼذ 

 . ؼخدرح٤حٔؼذحَ حٌظؾخرٗ ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ ٚأ٠نخً ف١ّخ ر١ٓ فمو، ٌٍٚظلمك ِٓ 

فشػٟ ػٓ رخلٟ طلذ٠ذ ِذٜ حخظلاف وً ِم١خط ٠ٙذف ٘زح حلاخظزخس أ٠نخً اٌٝ وّخ       

حٌم١ُ ٠ٚظنق ِٓ . حٌىٍٟ ٌٍزلغ ّٔٛرؽ حٌم١خط حٌّظنّٕش فٟحٌّمخ١٠ظ حٌفشػ١ش ح٤خشٜ 

أْ حٌـزس حٌظشر١ؼٟ ٌّظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ  (7)حٌّقفٛفش سلُ حٌمطش٠ش حٌّظٍٍش فٟ 

[AVE]  ؿخءص ؿ١ّؼٙخ أوزش ِٓ ِؼخِلاص حلاسطزخه ر١ٓ حٌزٕخءحص حٌفشػ١ش ٌّم١خط حٌزلغ

وً رٕخء ٠شطزو رمٛس رّئؽشحطٗ ؛ رّؼٕٝ أْ حٌّذسؿش فٟ حٌّقفٛفش )ففٛف ٚأػّذس(حٌلخٌٟ 

ٙخ ١ع١خأوؼش ِٓ حسطزخهٗ رزخلٟ حٌزٕخءحص ح٤خشٜ فٟ أدحس حٌزلغ. ٌزح فبْ أدحس حٌزلغ رّم

 .(Hair, Hult & Ringle, 2017) ػخ١ٌش ِٓ فذق حٌظّخ٠ضٚرٕخءحطٙخ طظقف رذسؿش 

 ٚصذق اٌزّب٠س اٌجؾش أثعبدِزغ١راد ِٚصفٛفخ الاررجبط ث١ٓ  (7)عذٚي رلُ 
 AVE [ESBP] [DL] [UD] [CB] اٌّزغ١ر/اٌجعذ

اٌز٠ًّٛ 

اٌرلّٟ 

Digital 

Finance 

[DF] 

 0.881**    0.777 [CB] حطغخع حٌظغط١ش

 0.774** 0.873**   0.763 [UD]ػّك حلاعظخذحَ 

 0.788** 0.775** 0.868**  0.754 [DL]ِغظٜٛ حٌشلّٕش 

 0.794** 0.767** 0.784** 0.884** 0.782 [ESBP]الأداء اٌّصرفٟ اٌّطزذاَ ث١ئ١ب  

 (n=361ػٕذ  P<0.01ٜ أْ أ%؛ 1)ؿ١ّغ ِؼخِلاص حلاسطزخه ل٠ٛش ِٚؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

فٟ  حٌّٛمق[AVE] )طُ ل١خط فذق حٌظّخ٠ض رلغخد حٌـزس حٌظشر١ؼٟ ٌّظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ 

 (حٌّظٍٍش حٌمطش٠ش حٌم١ُ

 )اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ(
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 اٌزٛافك عٛدح ٔزبئظ اخزجبر 3.2.10

ٌّٕٛرؽ حٌّؼخدلاص  ؿٛدس حٌظٛحفك أٚ حٌّطخرمشِئؽشحص  (8)٠ٛمق ؿذٚي سلُ       

ٚطؼزش  .ط حٌّظن١ّٕٓ فٟ أدحس ل١خط حٌزلغ، ٌّٕٚٛرؿٟ حٌم١خح١ٌٙى١ٍش حٌىٍٟ ٌٍزلغ حٌلخٌٟ

حٌّٕٛرؽ حٌٕظشٞ ِئؽشحص ؿٛدس حٌظٛحفك ػٓ حٌّذٜ حٌضِٕٟ حٌزٞ ٠ظطخرك أٚ ٠ظٛحفك ػٕذٖ 

حٌّئؽشحص حٌّلممش  ر١ٕض حٌٕظخثؾ أْ ؿ١ّغٚ ر١خٔخص حٌزلغ ح١ٌّذح١ٔش.ِغ ِغ حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٚ

ِئؽشحص حٌّطخرمش، حٌذحٌش ػٍٝ ؿٛدس حٌّطٍٛرش حٌّؼ١خس٠ش حٌؼظزخص  ٤ٔٙخ طخطض ٔظشحً  ؛ؿ١ذس

أدٌش ططز١م١ش ٚؿٛد  ، ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٝاٌٝ حٌـ١ذس رحص حٌذلاٌش حٌّمزٌٛشطـخٚصص حٌٕغذ ٚ

ّٔٛرؽ حٌم١خط حٌظٛو١ذٞ حٌىٍٟ ٚحٌّٕٛرؿ١ٓ حٌّظن١ّٕٓ ف١ٗ ٚلزٌٛٙخ ػ١ٍّش طذًٌ ػٍٝ ؿٛدس 

وّخ أْ ٌىٛٔٙخ ِلاءِش ٌز١خٔخص ػ١ٕش حٌزلغ ٌٚظٛحفمٙخ ِغ حٌز١خٔخص ح١ٌّذح١ٔش ٌٍزلغ حٌلخٌٟ، 

طز١ٓ أْ ِخ أػُذص ٤ؿً ل١خعٗ، وّخ  فؼ١ٍخً فٟ أدحس ل١خط حٌزلغ طم١ظ حٌؼزخسحص حٌّظنّٕش 

. ٚرخٌظخٌٟ فبٔٗ ٠ّىٓ ٔظخثؾ ِمزٌٛشٚطئدٞ رزٌه اٌٝ  ٌزلغّٔخرؽ حٌم١خط ِلاثّش ٌفشٚك ح

حلاعظفخدس ِٓ ٔظخثؾ حٌزلغ ٚطؼ١ّّٙخ ػٍٝ ِـظّغ حٌزلغ وىً حٌّظّؼً فٟ رٕٛن حٌمطخع 

ٚرٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ طم١١ُ أدحس ل١خط حٌزلغ )لخثّش حلاعظمقخء(، ٠ّىٓ حٌّقشفٟ حٌّقشٞ. 

ح١ٌٙىٍٟ ٌٍزلغ رخػظزخس٘خ  حخظزخس ِذٜ فلش فشٚك حٌزلغ ِٓ خلاي طل١ًٍ حٌّٕٛرؽ

 حٌّشكٍش حٌؼخ١ٔش ِٓ ّٔزؿش حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١ٍش.

 ٔزبئظ الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌّزغ١راد اٌجؾش 3.10

ٔظخثؾ حلاكقخء حٌٛففٟ لاعظـخرخص ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ  (9)٠ؼشك ؿذٚي سلُ       

 Mean [M]رؾؤْ ِظغ١شحص حٌزلغ ٚأرؼخد طٛف١فٙخ؛ ك١غ طُ طمذ٠ش حٌّظٛعو حٌلغخرٟ 

ٌّظغ١شحص ٚأرؼخد حٌزلغ ٌٍظٛفً اٌٝ أ١ّ٘ظٙخ حٌٕغز١ش ٚفمخً ٌشدٚد ػ١ٕش حٌزلغ، ٚوزٌه 

ٌّظغ١شحص ٚأرؼخد حٌزلغ حٌزٞ  Standard Deviation [SD]حلألشحف حٌّؼ١خسٞ 

 .٠ؼزش ػٓ ِذٜ ٚؿٛد طزخ٠ٓ ر١ٓ آسحء ِفشدحص حٌؼ١ٕش ِٓ ك١غ ِظغ١شحص حٌزلغ
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 ِؤشراد عٛدح رٛافك ّٔبرط ل١بش اٌجؾش ٚدلاٌزٙب (8)عذٚي رلُ 

 
ƿ value=0.000  

)اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ، ٚدلالاد عٛدح اٌّؤشراد اٌٛاردح 

 (Schermelleh, et al., 2003فٟ 

 رؼذ ػّك حلاعظخذحَ حٌزٞ مُ طغغ ػزخسحص ٌٍم١خط ٠ز١ٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ ك١غ      

% ِٓ 54، ٚأػٍٝ أ١ّ٘ش ٔغز١ش رٍغض 2.821كمك ِظٛعو كغخرٟ ٌشدٚد حٌؼ١ٕش رٍغ 

. ػُ رؼذ ِغظٜٛ حٌشلّٕش حٌزٞ 0.666سدٚد ػ١ٕش حٌزلغ، ٚألً حٔلشحف ِؼ١خسٞ رٍغ 

%، ِٚظٛعو كغخرٟ 52مُ ػّخٟٔ ػزخسحص ٌٍم١خط، ٚكمك أ١ّ٘ش ٔغز١ش رٍغض 

. ٚؿخء فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش رؼذ حطغخع حٌظغط١ش حٌزٞ 0.774، ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ 2.720

، 0.683%، ِٚظٛعو كغخرٟ 51مُ خّظ ػزخسحص ٌٍم١خط، ٚكمك أ١ّ٘ش ٔغز١ش 

. ٚرخٌظخٌٟ فبْ سدٚد ػ١ٕش حٌزلغ ط١ًّ اٌٝ ؿخٔذ حٌّٛحفك 0.808ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ 

 ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ، ٠ٚئوذ ػٍٝ ٘زٖ حٌٕظخثؾف١ّخ ٠خـ ح٤رؼخد حٌؼلاػش 

ػزخسس ٌٍم١خط ِٓ أ١ّ٘ش  22أ٠نخً ِخ كممٗ ِظغ١ش حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ وىً، ٚحٌزٞ ٠نُ 

، ٚرٌه 0.985، ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ 0.720%، ِٚظٛعو كغخرٟ 43ٔغز١ش رٍغض 

ػزخسس ٌٍم١خط،  11ِمخسٔش رخٌّظغ١ش حٌظخرغ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً، حٌزٞ ٠نُ 
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، 2.183%، ِٚظٛعو كغخرٟ 43ٚؿخء فٟ حٌّشطزش حٌخخِغش ِلممخً أ١ّ٘ش ٔغز١ش رٍغض 

، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؾ١ش اٌٝ أْ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً لا 0.941ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ 

٠لظٝ رٕفظ حلا٘ظّخَ حٌزٞ ٠لظٝ رٗ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ِٓ لزً ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ 

 ٕٛن حٌمطخع حٌّقشفٟ حٌّقشٞ.    حٌّّؼٍش ٌٍؼخ١ٍِٓ رز

 الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌّزغ١راد اٌجؾش ٚأثعبد٘ب (9)عذٚي رلُ 

 اٌزرر١ت الأ١ّ٘خ إٌطج١خ الأؾراف اٌّع١برٞ اٌٛضظ اٌؾطبثٟ ِزغ١راد اٌجؾش

 

اٌّزغ١ر 

 اٌّطزمً

 3 51% 0.808 2.683 حطغخع حٌظغط١ش

 1 54% 0.666 2.821 ػّك حلاعظخذحَ

 2 52% 0.774 2.720 ِغظٜٛ حٌشلّٕش

 4 50% 0.985 2.541 اٌز٠ًّٛ اٌرلّٟ وىً

اٌّزغ١ر اٌزبثع: الأداء اٌّصرفٟ 

 اٌّطزذاَ ث١ئ١ب  
2.183 0.941 %43 5 

 )اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ( 

 ٔزبئظ اخزجبر فرٚض اٌجؾش 4.10

طُ حخظزخس ِذٜ فلش فشٚك حٌزلغ حٌلخٌٟ رخعظخذحَ حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍزلغ،       

ٟٚ٘ حٌؾك حٌؼخٟٔ ٌّٕزؿش حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١ٍش حٌزٞ ٠قٛس حٌؼلالخص حٌظؤػ١ش٠ش حٌغزز١ش 

، Constructحٌّفظشمش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ حٌشث١غ١ش حٌىخِٕش حٌّظّؼٍش فٟ ح١ٌٙخوً 

ٚحٌزٞ ٠فغش أ٠نخً حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚحٌظخرغ ِٓ خلاي طمذ٠ش ِؼخِلاص 

حٌظٟ طؾشف ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش ٥ٌرؼخد حٌؼلاػش حٌفشػ١ش ٌٍّظغ١ش  )β(حٌّغخس حٌّؼ١خس٠ش 

حٌّغظمً حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ حٌّظّؼٍش فٟ )حطغخع حٌظغط١ش، ػّك حلاعظخذحَ، ِغظٜٛ 

ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً، ٚرخٌظخٌٟ حلاعٙخَ رؤٚسصحْ  حٌشلّٕش( ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ

 ِخظٍفش ٌٍظزخ٠ٓ فٟ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً.
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 حٌفشٚك حٌفشػ١شحٌفشك حٌشث١غٟ ٚظخثؾ حخظزخس ٔ (10)ؿذٚي سلُ ٠ؼشك ٚ        

لاطغخع حٌظغط١ش طؤػ١ش ح٠ـخرٟ ِؼٕٛٞ  طز١ٓ أْ ك١غ؛ ٌٍزلغ حٌلخٌٟ حٌّٕزؼمش ػٕٗ حٌؼلاػش

، ٚ٘ٛ ِخ دػُ حٌفشك (β=0.467; p<0.001) ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً  ػٍٝ

 ػّك حلاعظخذحَٚطٛفٍض حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ . ٚطلمك فلظٗ ٚطُ لزٌٛٗ H1حٌفشػٟ ح٤ٚي 

 ;β=0.726)طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ح٠ـخرٟ ػٍٝ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً أُ٘  كمك

p<0.001) ّٟحٌفشك  فلش ِخ دػُ٘ٛ ٚ ،ِمخسٔش رخٌزؼذ٠ٓ ح٢خش٠ٓ ٌٍظ٠ًّٛ حٌشل

ٚطُ  H3ٚدػّض حٌٕظخثؾ فلش حٌفشك حٌفشػٟ حٌؼخٌغ ٚطُ لزٌٛٗ.  H2 حٌفشػٟ حٌؼخٟٔ

ح٤دحء  حٌظؤػ١ش حلا٠ـخرٟ حٌّؼٕٛٞ ٌّغظٜٛ حٌشلّٕش ػٍٝلزٌٛٗ؛ ك١غ حؽخسص اٌٝ 

  .(β=0.655; p<0.001)حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً 

شث١غٟ ٌٍزلغ ٚدػّض لزٌٛٗ، ٚحٌظٟ أوذص وّخ حٚملض حٌٕظخثؾ فلش حٌفشك حٌ      

طؤػ١ش ح٠ـخرٟ ٠ؼُضص ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌّخ ٌٗ ِٓ ػٍٝ أْ ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ 

ِؼخِلاص حٌّغخس حٌّؼ١خس٠ش  رٕخءً ػٍٝ رٌه فبْ .(β=0.842; p<0.001) لِٛٞؼٕٛٞ 

 حٌّؼ١خسٞ حٌشث١غٟحٌّغخس خًِ ِؼدػّض حٌفشػ١ش ٌٍّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍزلغ حٌلخٌٟ 

. وّخ أٔٙخ طظٛحفك ِخ طٛفٍض ا١ٌٗ ٔظخثؾ حخظزخس حٌفشك حٌشث١غٌٍّٟٕٛرؽ، ٚأوذص ػٍٝ 

 .ِغ حلاطـخٖ حٌّظٛلغ؛ ك١غ أْ ؿ١ّؼٙخ ؿخءص ِؼ٠ٕٛش ح٠ـخر١ش

حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١ٍش حٌخط١ش حٌّّؼٍش ٌٍؼلالخص حٌظؤػ١ش٠ش حٌغزز١ش ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠ّىٓ رٕخء       

 حٌّزخؽشس ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:
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 ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش اٌّع١بر٠خ ادِعبِلاد اٌّطبر (10)عذٚي رلُ 

 فرٚض اٌجؾش
 Pathsاٌّطبراد 

 )اٌعلالبد ا١ٌٙى١ٍخ(

ِعبًِ 

 )β( اٌّطبر

 اٌخطأ اٌّع١برٞ

(SE) 

 إٌطجخ اٌؾرعخ

(C.R.) 

 اٌّع٠ٕٛخ

P Value 
 إٌز١غخ

١خ
ع
فر
اٌ
ض 

رٚ
ٌف
ا

 

H1 ESBP ← CB 0.467 0.465 3.294 0.000 

فلش ٚلزٛي 

حٌفشك حٌفشػٟ 

 ح٤ٚي

H2 ESBP ← UD 0.726 0.895 4.424 0.000 

فلش ٚلزٛي 

حٌفشك حٌفشػٟ 

 حٌؼخٟٔ

H3 ESBP ← DL 0.655 0.453 3.881 0.000 

فلش ٚلزٛي 

حٌفشك حٌفشػٟ 

 حٌؼخٌغ

اٌفرض 

 اٌرئ١طٟ
ESBP ← DF 0.842 0.377 10.925 0.000 

صؾخ ٚلجٛي 

اٌفرض اٌرئ١ص 

 ٌٍجؾش

 )اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ( 

 فٟ ّٔٛرؽ حٌزلغ حٌلخٌٟو حٌؼلالخص حٌخط١ش حٌّفظشمش ّٔ (4)٠ٛمق ؽىً سلُ ٚ      

ٚأرؼخدٖ ِظغ١شحص حٌزلغ حٌىخِٕش حٌّظّؼٍش فٟ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ وّظغ١ش ِغظمً ر١ٓ 

)حطغخع حٌظغط١ش، ػّك حلاعظخذحَ، ِغظٜٛ حٌشلّٕش( ٚح٤دحء حٌّقشفٟ حٌفشػ١ش 

حٌّظغ١ش٠ٓ وّظغ١ش طخرغ؛ ك١غ طز١ٓ ٚؿٛد ِؼخًِ ِغخس سث١غٟ ٚحكذ ر١ٓ حٌّغظذحَ ر١ج١خً 

حٌّزخؽشس حٌشث١غ١ش حٌظفغ١ش٠ش ١ش٠ش حٌغزز١ش ٠ؼزش ػٓ حٌؼلالش حٌظؤػحٌّغظمً ٚحٌظخرغ 

ػلاػش حمخفش اٌٝ . ، ٚحٌظٟ ؿخءص ِؼ٠ٕٛش ح٠ـخر١شحٌّفظشمش فٟ ّٔٛرؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ

طؼزش  ح٤رؼخد حٌفشػ١ش ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغِؼخِلاص ِغخسحص فشػ١ش ر١ٓ 

١ش حٌّفظشمش فٟ حٌّزخؽشس حٌفشػحٌظفغ١ش٠ش حٌظؤػ١ش٠ش حٌغزز١ش  ػٓ حٌؼلالخصؿ١ّؼٙخ 

ِئؽشحص وّخ حطنق أْ  ِؼ٠ٕٛش ح٠ـخر١ش.ؿ١ّؼٙخ ّٔٛرؽ حٌزلغ حٌلخٌٟ، ٚحٌظٟ ؿخءص 

 (4)سلُ ؽىً  حٌظٟ ٠ٛملٙخٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍزلغ حٌلخٌٟ ؿ١ّؼٙخ فك حٌّٕحؿٛدس طٛ

، ٠ٚؾ١ش رٌه (10)حٌّٛملش ِٓ خلاي ؿذٚي سلُ  حٌّطٍٛرشحٌّؼ١خس٠ش حٌؼظزخص طخطض 

ِفشدحص ٌز١خٔخص ح١ٌّذح١ٔش ٚحعظـخرخص فشٚك حٌزلغ ٚححٌّٕٛرؽ ٌ ِٚلاءِش ؿٛدس اٌٝ

    ٔظخثؾ ِمزٌٛش.  ػ١ٕش حٌزلغ ٚحٌٕظش٠ش حٌّمظشكش ٌٍزلغ، ٠ٚئدٞ اٌٝ
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 ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ (4)شىً رلُ 

 (AMOS v25ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ِٚخرعبد ثرٔبِظ  )اٌّصذر: ِٓ إعذاد اٌجبؽضخ فٟ ضٛء

 Goodness of Fit of Theٚطُ طم١١ُ ِذٜ ِلاءِش حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍزلغ حٌلخٌٟ       

Model [GOF]  حٌـزس حٌظشر١ؼٟ ٌلخفً ِٓ خلاي حٌّؼخدٌش حٌّٛملش أدٔخٖ رلغخد

Rمشد ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ 
2

ٌٍّظغ١ش  حٌّفغش ِظٛعو حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ فٟ 

 دسؿش ِلاءِش ػخ١ٌش حطنق أْ ّٔٛرؽ حٌزلغ كمك. ٚرخٌظؼ٠ٛل فٟ حٌّؼخدٌش AVEحٌّغظمً 

 حٚسدّٖخ ٚفمخً ٌ 0.360؛ ك١غ أٔٙخ طـخٚصص حٌؼظزش حٌّؼ١خس٠ش حٌّمزٌٛش حٌّمذسس رٕغزش 0.585

(Wetzels, Odekerken-Schröder & Van-Oppen, 2009) ِٓ ٗٔٚرخٌظخٌٟ فب ،

  حٌّّىٓ حلاعظفخدس ِٓ ٔظخثؾ حٌزلغ ٚطؼ١ّّٙخ ػٍٝ ِـظّغ حٌزلغ وىً.
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 اٌجؾش ٔزبئظرفط١ر  5.10

ِذٜ ٚؿٛد أػش ِؼٕٛٞ حعظٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ طق١ُّ ّٔٛرؽ ١٘ىٍٟ ٌم١خط       

ش ِٓ رٕٛن حٌمطخع حٌّقشفٟ ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ػٍٝ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌؼ١ٕ

ٚف١ّخ ٠ٍٟ طٕخلؼ حٌزخكؼش ِخ طٛفٍض ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ ٚدلالاطٙخ ٚػلالظٙخ رّخ  حٌّقشٞ.

فلش حٌفشك  طٛفٍض ا١ٌٗ ٔظخثؾ حٌزلٛع حٌغخرمش؛ ك١غ حظٙشص ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ

ٛؿٛد أػش حٌشث١ظ ٌٍزلغ ٚحٌفشٚك حٌفشػ١ش حٌؼلاػش حٌّٕزؼمش ػٕٗ ٚطُ لزٌٛٙخ؛ ٔظشحً ٌ

ؼخدٖ حطغخع حٌظغط١ش ٚػّك حلاعظخذحَ ِٚغظٜٛ رؤر ٌٍظ٠ًّٛ حٌشلِّٟؼٕٛٞ ح٠ـخرٟ لٛٞ 

حٌٕظخثؾ ػٍٝ ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕه، ٌٚمذ حطفمض ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِغ  حٌشلّٕش

 ,.Lei, et al., 2023; Lu, et al)رؼل حٌزلٛع حٌغخرمش  خطٛفٍض ا١ٌٙحٌظٟ 

3023a; Tang, et al., 2023; Pang, et al., 2024). 

ِٓ رؼذ حطغخع حٌظغط١ش ِظّؼٍش فٟ  طزٕض رٕٛن حٌؼ١ٕش أرؼخد حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟفل١ّٕخ       

فٟ ِخظٍف حٌّٕخهك ٌفجخص حٌؼّلاء حٌّخظٍفش حٌشل١ّش حٌخذِخص حٌّخ١ٌش خلاي حطخكش 

حٌزٕٛن ِٓ خلاي حطخكش ، ٚوزٌه رؼذ ػّك حلاعظخذحَ حٌضِخْ ٚحٌّىخِْظخط١ش ل١ٛد 

ٚفظق ؽخٍِش حٌّذفٛػخص ٚحلادخخس ٚحٌظؤ١ِٓ ٚحلاثظّخْ ٌىخفش حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش 

ٚغ١ش٘خ ِٓ  ٚحدحسس حٌلغخرخص حٌزٕى١ش ٚحٌّلفظش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚحٌزطخلخص رؤٔٛحػٙخ

حٌخذِخص، ٚطضح٠ذ حلزخي حٌؼّلاء ػٍٝ حعظخذحِٙخ، حمخفش اٌٝ رؼذ ِغظٜٛ حٌشلّٕش ِٓ 

ح٦ٔظشٔض ٚأؿٙضس حٌقشحف ػزش حػظّخد حٌزٕٛن ػٍٝ أكذع حٌٛعخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش خلاي 

وغز١ً ٌظمذ٠ُ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش رّخ ٠لمك ٌٍؼّلاء ف حٌّلّٛي طح٢ٌٟ ٚػزش حٌٙخ

ح٤دحء عٌٙٛش حلاعظخذحَ ٚحٌشحكش ٚح٤ِخْ ٚخفل حٌظىٍفش، فبْ وً رٌه ٠ؼُضص ِٓ 

فذ٠ك ٌٍز١جش ٚأكذ أّٔخه حٌظ٠ًّٛ رخػظزخس حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً حٌّقشفٟ 

طشؽ١ذ حعظٙلان حٌطخلش فشٚع حٌزٕٛن، ٚرخٌظخٌٟ حصدكخَ حٌلذ ِٓ ز١جٟ حٌزٞ ٠غخػذ فٟ حٌ

طم١ًٍ حٌزقّش حٔزؼخػخص حٌغخصحص حٌذف١جش ٚفٛلاً اٌٝ ٚح١ٌّخس ٚح٤ٚسحق، ٚحٌلذ ِٓ 

طظزٕٝ حٌزٕٛن ط٠ًّٛ حٌّؾشٚػخص حٌىشر١ٔٛش ٌٍزٕٛن ٚطلغ١ٓ حٌـٛدس حٌز١ج١ش خخفش ػٕذِخ 

 ػٍٝ طم١ٕخص ٔظ١فش فٟ طمذ٠ُ خذِخطٙخ حٌّخ١ٌش حٌشل١ّش.حٌقذ٠مش ٌٍز١جش ٚطؼظّذ 
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 رٛص١بد اٌجؾش 11.

فٟ مٛء ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌزٞ ٔـق فٟ طلم١ك حٌٙذف ِٕٗ ِٓ خلاي طق١ُّ       

ّٔٛرؽ ١٘ىٍٟ ٠زشص أُ٘ حٌٕٛحطؾ حٌّظٛلؼش ٥ٌدحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٌٍزٕٛن ِٓ 

رؼخد حٌؼلاػش حطغخع حٌظغط١ش ٚػّك حلاعظخذحَ ِٚغظٜٛ خ٤خلاي حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ر

حٌشلّٕش، ٚحٌزٞ حطفك ِغ ػذس رلٛع عخرمش ِٓ ك١غ طط٠ٛش حٌفشٚك ٚرٕخء حٌؼلالخص 

ٔظخثؾ حٌزلغ طؼطٟ سإ٠ش  فبْر١ٓ ِظغ١شحص ٚأرؼخد حٌزلغ ّٚٔخرؽ حٌم١خط حٌّقّّش. 

ف١ش طؼض٠ض ٚحملش ٌٍّخظق١ٓ فٟ رٕٛن حٌمطخع حٌّقشفٟ حٌّقشٞ ف١ّخ ٠ظؼٍك رى١

  .ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ِٓ خلاي حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ

قشٞ حٌزخكؼش  طٛفٟ ،ِخ عزكرٕخءً ػٍٝ        قشفٟ حٌّ مطخع حٌّ رؤْ طٌٟٛ حدحسحص رٕٛن حٌ

ظٟ طؼظّذ ِض٠ذحً ِٓ حلا٘ظّخَ  ٌٛٛؿ١ش حٌ ظىٕ ظلظ١ش حٌ ز١ٕش حٌ شلّٟ؛ ك١غ ٠ـذ طذػ١ُ حٌ ٌٍظ٠ًّٛ حٌ

زٕٛن فٟ اطّخَ  ١ٍّخطٙخ حٌػ١ٍٙخ حٌ حٚلاػظّخد ػٍٝ طم١ٕخص ٔظ١فش ػ ذحخ١ٍش ِٚؼخِلاطٙخ حٌخخسؿ١ش 

١ش حٌشل١ّشفذ٠مش ٌٍز١جش  ٌٍشلّٕش ػزش ح٦ٔظشٔض  فٟ طمذ٠ُ خذِخطٙخ حٌّخٌ ٚفٛلاً اٌٝ أػٍٝ ِغظٜٛ 

شل١ّش اٌٝ ِخظٍف  ١ش حٌ خٌ ٌٍٛفٛي رخٌخذِخص حٌّ ظغط١ش  حٚطغخع ٔطخق حٌ زٕىٟ،  ٛرخ٠ً حٌ حٌزٕىٟ ٚحٌّ

ٕخث١ش فجخص حٌؼّلاء فٟ ـغشحف١ش خخفش حٌ ٕخهك حٌ ز١غ ِخظٍف حٌّ ظم١ٍذ٠ش  ِٓ خلاي حٔظؾخس ٔمخه حٌ حٌ

ٌٛٛؿ١خ ظىٕ ظٕمٍش ٚ ٚػخ١ٌش حٌ ؼخرظش ٚحٌّ قشحف ح٢ٌٟ حٌ ٌٍزٕٛنأٚؿٙضس حٌ فشٚع حٌشل١ّش  ، ِغ ص٠خدس حٌ

زٕىٟ  حٚثظّخْ ٚفظق ٚحدحسس حٌلغخد حٌ  ٓ١ ١ش سل١ّخً ِٓ حدخخس ٚطؤِ خذِخص حٌّخٌ حٛع حٌ حطخكش وخفش أٔ

ز١خٔخص، ٚح حٌٚزطخلخص ٚحٌّذفٛػخص ٚطلذ٠غ حٌ حٛلاص  شحكش ٌل ٌٍؼّلاء وخفش عزً حٌ رّخ ٠لمك 

ٌٛش حلاعظخذحَ  ٕخفنش ٚح٤ِٚخْ ٚعٙ ظىٍفش حٌّ ١ّش ٚحٌ ١ش حٌشل ّخٌ ُٙ ػٍٝ حٌخذِخص حٌ ٠ض٠ذ ِٓ حلزخٌ

لخؿش  ٝ دْٚ حٌ زٕٛنٌلأظمخي اٌ ظٛحؿذ رٙخ فشٚع حٌ ٟ طشؽ١ذ ٚرخٌظ ،ٍلذ ِٓ حصدكخِٙخٌ ٚحٌ خٌ

حٌٕٚفخ٠خص ٘خِٛحسدحعظٙلان  لذ ِٓ حلأزؼخػخص  ٕخطـش ػٕٙخ. وّخ طٛفٟ حٌزخكؼش  ٚحٌ رخدسحؽ حٌ

ّغظذحَ  ز١جٟ حٌ ظ٠ًّٛ حٌ ظ٠ًّٛ حٌشلّٟ أكذ سوخثض حٌ حٚؿشحءحص طٕف١ز٠ش ِٓ ؽؤٔٙخ ؿؼً حٌ ع١خعخص 

ٌٍزٕ حٚلاثظّخ١ٔش  ظٕغ١ك ر١ٓ وخفش حٛٚسرطٙخ رخٌغ١خعخص حلاعظؼّخس٠ش  لادحسحص ن، ِغ مشٚسس حٌ

ش رٗ ٌظلم١ك رٌه، حمخفش اٌٝ مشٚسس حلاعظؼخٔش رخعظؾخسٞ ر١جٟ  رىً رٕه ٚحدحسس حلاعظذحِ

ٕظٛس حٌز١جٟ، ٚ ٌٍزٕه ِٓ حٌّ قشفٟ  غظّش ٥ٌدحء حٌّ غظّش ٌ ظم١١ُحٌٌٍظم١١ُ حٌّ ز١ج١ش ٌٍزٕه حٌّ ٣ػخس حٌ

ّقشف١ش ٗأػّخٌحٌٕخؽجش ػٓ  ٌٛٙخ حٌزٕهحٌ ظٟ ٠ّ ز١جٟ ٌٍّؾشٚػخص حٌ ظم١١ُ حٌ        .، ٚحٌ
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 ثؾٛس ِطزمج١ٍخ ِمزرؽخٚؽذٚد اٌجؾش  12.

حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ رؤرؼخدٖ حٌؼلاػش حٌّظّؼٍش  حٌؼلالش ر١ِٓٓ خلاي حٌزلغ حٌلخٌٟ، طُ حخظزخس       

ح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ ر١ج١خً ٚ( فٟ )حطغخع حٌظغط١ش، ػّك حلاعظخذحَ، ِغظٜٛ حٌشلّٕش

 Surveyٚلخثّش حلاعظمقخء  Descriptive Designحػظّخدحً ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ 

 Correlational Relationshipsوطش٠مش رلؼ١ش طىؾف رذٚس٘خ ػٓ حٌؼلالخص حلاسطزخه١ش 

٠ّٚىٓ أ٠نخً ٌٍزخكؼ١ٓ حٌّٙظ١ّٓ رزحص حٌّٛمٛع، حعظخذحَ ٚهز١ؼظٙخ ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ. 

 Cause-Effectٌٍظٛفً اٌٝ ػلالخص حٌغزذ حٌٕظ١ـش  Causal Designحٌّٕٙؾ حٌغززٟ 

Relationships .٠ّٚىٓ وزٌه طٛع١و ِظغ١شحص ٚع١طش ِٓ  ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ ٚأرؼخد٘خ

حلادحسس حٌٛفٛي حٌّخٌٟ ٚحٌؼلالخص حٌظٟ طٛفٍض ا١ٌٙخ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِؼً  ؽؤٔٙخ طؼض٠ض

  حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌشل١ّش ٚحٌظٛؿٙخص حٌش٠خد٠ش.حٌز١ج١ش ٚ

ًٍ ِظىشسٍ        فٟ رحص حٌّٛمٛع  Longitudinalوّخ ٠ّىٓ حؿشحء ِض٠ذ ِٓ حٌزلٛع رؾى

ٌٍظؼشف ػٍٝ أػش ِشٚس حٌضِٓ ػٍٝ ِخ طٛفً ا١ٌٗ حٌزلغ ِٓ ٔظخثؾ؛ ك١غ أْ حٌزلغ حٌلخٌٟ 

حٌظٟ ٠ظُ حؿشحثٙخ ٌّشس ٚحكذس، ػٍّخً  Cross-sectionalحػظّذ ػٍٝ أعٍٛد حٌذسحعش حٌمطؼ١ش 

َ ٚكظٝ 2023ز١خٔخص ٚاػذحد حٌزلغ حٌلخٌٟ خلاي حٌفظشس ِٓ ١ٔٛ٠ٛ طُ طـ١ّغ ٚطل١ًٍ حٌرؤٔٗ 

وّخ حلظقش ٘زح حٌزلغ ػٍٝ ِذ٠شٞ ِٚٛظفٟ حٌفشٚع حٌشث١غ١ش ٌٍزٕٛن  َ.2023د٠غّزش 

ِـخي  ٤Top5فنً خّغش رٕٛن حٌّقش٠ش ِـخي حٌذسحعش رخٌمخ٘شس ٚحٌف١َٛ ٚرٛسعؼ١ذ 

حٌذسحعش حٌّظّؼٍش فٟ حٌزٕه ح٤ٍٟ٘ حٌّقشٞ، رٕه ِقش، رٕه حٌمخ٘شس، رٕه لطش حٌٛهٕٟ 

ِقش، ٌىٛٔٙخ ٍِظضِش رّؼخ١٠ش حٌّزخدسس حٌؼخ١ٌّش ٌٍظمخس٠ش -ح٤ٍٟ٘، حٌزٕه حٌظـخسٞ حٌذٌٟٚ

[GRI] ٌزح ٠ّىٓ حؿشحء حٌزلغ ػٍٝ رٕٛن أخشٜ طخرؼش خخفش طمخس٠ش حلاعظذحِش حٌز١ج١ش ،

خً ِٚخصحي حٌّـخي ِفظٛك فٟ حٌّقشٞ أٚ لطخػخص ِقشف١ش ػشر١ش أخشٜ.ٌٍمطخع حٌّقش

سس حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٚح٤دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَ؛ ٔظشحً ٌٕذ ػ٦ٓػذحد حٌّض٠ذ ِٓ حٌزلٛع 

ًٍ ٚحمق حٌظٟ لذُِض فٟ ٘زح حٌّـخي حٌزلٛع حٌؼشر١ش حخظزخس  أ٠نخً  ٌزح طمظشف حٌزخكؼش ،رؾى

طلم١مخً ٌٍظ١ّٕش  حؿظّخػ١خً ٚأخلال١خً  دحء حٌّقشفٟ حٌّغظذحَح٤ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ ٚر١ٓ

طم١١ُ دٚس حٌظ٠ًّٛ حٌشلّٟ فٟ طؼض٠ض ٚفٛي ػّلاء حٌزٕٛن ٠ّٚىٓ أ٠نخً  حٌّغظذحِش،

     .19-ظً ؿخثلش وٛف١ذ فٌٍٟخذِخص حٌّقشف١ش 
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 : اٌّراعع 13.

 حٌذفغ ٌظمذ٠ُ خذِخص حٌّٕظّش حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّقشٞ، حٌىظخد حٌذٚسٞ حٌقخدس رؾؤْ حٌمٛحػذ

 .2021حٌّلّٛي،  حلافذحس حٌؼخٌغ، ارش٠ً  حٌٙخطف رخعظخذحَ

 .2020/2019،  2حٌؼذد ، 60حٌّـٍذ حلالظقخد٠ش، حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّقشٞ، حٌّـٍش

 .2023حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّقشٞ، حٌظمخس٠ش حٌشلخر١ش حٌذٚس٠ش، ١ٔٛ٠ٛ 

  :حٌّخٌٟ حٌؾّٛي طؼض٠ض فٟ حٌشلّٟ حٌظ٠ًّٛ حعظخذحَ طؤػ١ش .(2021)ِلّذ ادس٠ظ. حٌلش٠شٞ، رغّش 

 حٌؼ١ٍّش ٌّـٍشحٌّقش٠ش. ح حٌزٕٛن ػّلاء ػٍٝ ططز١م١ش سحعشد - حٌّخ١ٌش ٌٍّؼشفش حٌذٚس حٌّؼذي

 .873-906، 3ؽ2(2)، د١ِخه ؿخِؼش حٌظـخسس، و١ٍش ٚحٌظـخس٠ش، ٚحٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٌٍذسحعخص

ٌٍزٕٛن وؤكذ ِلذدحص حعظذحِش ح٤دحء فٟ . ح٠ٌٛٙش حٌشل١ّش (2022)حٌٕم١شس، أكّذ ِلّٛد ِلّذ. 

 .99-120، 13(3)حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍذسحعخص ٚحٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحلادحس٠ش، حٌمطخع حٌّقشفٟ. 
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