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 نعلالح تٍٛ أتعاد انًُظًح انًرعهًح ٔتٍٛ فاعهٛح انهعاٌا 

 الإداسٚحفٙ حم انًشكلاخ  الإداسٚح

  انعشٚشعهٗ ظايعح  :دساعح يٛذاَٛح

  د.عثذانعال عثذالله عثذانعال

 .ظايعح انعشٚش ، كهٛح انرعاسج ، يذسط اداسج الاعًال 

 : ًهخصان

اىؼلاقخ اىَجبششح ثِٞ أثؼبد اىَْظَخ اىَزؼيَخ ٗثِٞ رٖذف ٕزٓ اىذساعخ ئىٚ اىزؼشف ػيٚ 

. ٗطجقذ اىذساعخ ػيٜ الإداسٝخ فٜ ؽو اىَشنلاد الإداسٝخئدساك الأفشاد ىفبػيٞخ اىيغبُ 

اىؼشٝش ٗر٘صيذ اىؼبٍيِٞ فٜ عبٍؼخ اػضبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗ( ٍفشدح ٍِ 483ػْٞخ ثيغذ )

فٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخئدساك اىفشد ىفبػيٞخ اىيغبُ أُ اىذساعخ ئىٚ اىْزبئظ اىزبىٞخ: 

اىَْظَخ اىَزؼيَخ فٜ اىغبٍؼخ ثذسعخ ٍز٘عطخ. ٗمزىل ٍز٘عطخ أٝضأ، ٗرز٘افش أثؼبد  الإداسٝخ

اىيغبُ  ٗع٘د ػلاقخ ئٝغبثٞخ ثِٞ أثؼبد اىَْظَخ اىَزؼيَخ ٗثِٞ فبػيٞخ ٚر٘صيذ اىذساعخ ئى

، مزىل ر٘صيذ اىذساعخ ئىٜ ٗع٘د ػلاقخ ئٝغبثٞخ ثِٞ الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخ

ر٘صيذ اىذساعخ ئىٚ صٝبدح  ، ٗأخٞشا  الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخفبػيٞخ اىيغبُ 

ك الأفشاد اىؼلاقخ الإٝغبثٞخ ثِٞ أثؼبد اىَْظَخ اىَزؼيَخ ٍؾو اىذساعخ ٍِ عبّت ٗثِٞ ئدسا

فٜ ؽو اىَشنلاد ٍِ عبّت آخش. ٗثزىل ر٘صٜ اىذساعخ ػيٜ صٝبدح  الإداسٝخٞخ اىيغبُ فبػي

رفؼٞو ّظبً الارصبه الإداسٛ، ٗاىؼَو ػيٚ ر٘فٞش اىَؼيٍ٘بد ٗقذ اىؾبعخ ئىٖٞب، ٗاىؼَو 

ػيٚ غشط صقبفخ اى٘ض٘ػ ٗالإفصبػ ػِ اىَؼيٍ٘بد، ٗٗضغ ٍؼبٝٞش خبصخ ثبخزٞبس 

ٗاىخجشاد اىَزخصصخ فٜ ٍ٘اعٖخ اىَشنلاد  سؤعبء اىيغبُ، ٗاعزقطبة اىنفبءاد

 ب، ٗإزَبً اىيغبُ ثذساعخ رأصٞش ر٘صٞبرٖالإداسٝخ

Abstract: 

This study aims to the direct relationship between the dimensions 

of the learning organization and the individual’s perception of the 
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effectiveness of management committees in dealing with 

administrative problems. The study was conducted on a sample 

of (384) single-workers at the University of Alarish. The study 

came to the following conclusions the effectiveness of 

management committees in and dimensions of the learning 

organization are available at the university moderately. As well 

as the study concludes the existence of a positive relationship 

between the dimensions of the learning organization and the 

effectiveness of management committees in the resolution of 

administrative problems, as well as the study concludes the 

existence of a positive relationship the effectiveness of 

management committees in the resolution finally the study found 

that relationship between the dimensions of the learning 

organization under study by the perception among individuals 

and the effectiveness of management committees in solving the 

problems of the other side. Thus, the study recommends to 

increase the activation system the work to provide the 

information when you need them, and work to instill a culture of 

clarity and disclosure of information, and to develop standards 

for the selection of committee chairs, and attract talent and 

specialized expertise in the face the attention of committees to 

study the impact of its recommendations. 

 : يمذيح

أدٛ اىزْ٘ع اىنجٞش فٜ ٍٖبً اىَْظَبد، ٍٗغبلاد ػَيٖب ئىٚ اىزشابثل فاٜ اىطاش  

ّٗشأد اىؾبعخ ئىاٚ اعازخذاً اىَزخصصاِٞ ىَؼبىغاخ ، اىلاصٍخ لإّغبص اىؼَو ٗالأعبىٞت
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 & Chum, Shin, Choiثصفخ خبصخ ) الإداسٝخاىَشنلاد ثصفخ ػبٍخ ٗاىَشنلاد 

Kim, 2011 .) ػياٚ اىقٞابً ث٘ئبئفٖاب  داسحاىزٜ رغبػذ الإ الإداسٝخفبىيغبُ ٕٜ اى٘عٞيخ

ػيااٚ  شاابئؼب لا ٝز٘قاا  أصااجؼ أٍااشا   الإداسٝااخاىَخزيفااخ، فبعاازخذاً اىيغاابُ فااٜ الأػَاابه 

(. ٗاعااازخذاً 6001َبُ، ٞ؛ عاااي6991طجٞؼاااخ اىَْظَاااخ أٗ طجٞؼاااخ ّشااابطٖب )ػلاقاااٜ، 

ٛ اىااذَٝقشاطٜ اىزااٜ ٝؼزَااذ ػيااٚ اىيغاابُ ٝااذه دلاىااخ قبطؼااخ ػيااٚ عااٞبدح اىااَْظ الإداس

اىَشبسمخ فٜ ارخبر اىقشاساد، ٍٗ٘اعٖاخ اىَشانلاد ثفؼبىٞاخ، ثبلاػزَابد ػياٚ اٝغبثٞابد 

 .Alabi)اىؼَااو اىغَاابػٜ فااٜ ارخاابر اىقااشاساد اىزااٜ رزَزااغ ثذسعااخ ػبىٞااخ ٍااِ اىششااذ

Mustapha & Abdulkareen, 2012.) 

ؼشفاٜ ٗاىزنْ٘ىا٘عٜ رؼٞش اىَْظَبد ٗاىَإعغبد ػصاش اىؼ٘ىَاخ ٗالاّفغابس اىَ

ريال  ئداسحِ اىؼياٌ ٗاىَؼشفاخ ٗالارصابلاد، الأٍاش اىازٛ ٝفاش  ػياٚ ٝبدٞافٜ ٍخزيا  ٍ

ػبدح رشرٞت أٗضبػٖب ٗالاعزفبدح ٍِ خجشارٖب ػيٚ ئ اىَْظَبد ضشٗسح اٍزلامٖب اىقذسح

اىغبثقخ ٗرفؼيٖٞب فٜ ٍ٘اعٖخ اىَزغٞشاد، ٗرقً٘ اىَْظَخ اىَزؼيَخ ػيٚ اىْظاشح اىَزفزؾاخ 

 (.6008)اىجغذادٛ،  ثٖب ٗقذسارٌٖ فٜ الإعٖبً ثزط٘ٝش ٍْظَبرٌٖ ِٞيىيؼبٍ

رؼزجش اىَإعغبد الأمبدَٝٞخ ٗعٞيخ أعبعٞخ ىجْابء الإّغابُ اىصابىؼ ٗأداح اىَغزَاغ 

رظٖاش إَٔٞاخ ثْابء ٕازٓ اىَإعغابد ػياٚ (. 6002ٗٗاىزَْٞاخ )أثا٘ ماشٌٝ،  اىزقذًىزؾقٞق 

 أعظ عيَٞخ ٗٗاضؾخ خبصخ.

اىَغبه، رغؼٜ اىذساعخ اىؾبىٞخ ئىٚ دساعخ اىؼلاقخ ثاِٞ ىيغٖ٘د فٜ ٕزا  ٗاعزنَبلا  

 .الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخأثؼبد اىَْظَخ اىَزؼيَخ ٗفبػيٞخ اىيغبُ 

 انذساعح:  شكهحي ألا : 

ػيااٚ اىااشغٌ ٍااِ إَٔٞااخ رشاانٞو اىيغاابُ فااٜ اىَْظَاابد، م٘عااٞيخ فؼبىااخ ىَ٘اعٖااخ 

الاّطجبع اىؼبً اىغبئذ ػِ اىيغابُ ٕا٘ دٗسٕاب فاٜ اىَشنلاد اىشٗرْٞٞخ ٗاىطبسئخ، ئلا أُ 

رؼطٞااو الأػَاابه أٗ رااأخٞش ئّغبصٕااب ّزٞغااخ اىَْبقشاابد اىَط٘ىااخ، ٗأخااز ػَيٞااخ ارخاابر 

، ؽٞش ٝشٛ ثؼض الأفشاد أُ ػَو اىيغابُ ٍضاٞؼخ ىي٘قاذ، اىقشاساد فزشح ط٘ٝيخ ّغجٞب  

ُ رقزو ٍ٘ض٘ع ػِ ّزبئغٖب اىغيجٞخ، ٗاّزششد ؽ٘ىٖب اىَق٘لاد ٍضو: ئرا أسدد أ فضلا  
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فشانو ىاأ ىغْااخ، ٗاىيغْااخ ٍغَ٘ػااخ ٍااِ الأفاشاد رؾاابفو ػيااٜ اىااذقبئق ٗرضااٞغ اىغاابػبد 

 (.6006)ٕبشٌ، 

ىٚ ؽو ٍشبميٖب ػجش رشنٞو اىيغبُ ؽزٚ رؾ٘ه رىال ئىاٚ ٗرغؼٚ اىنضٞش ٍِ اىَْظَبد ئ

ئبٕشح، فزشنٞو ىغْخ ٕ٘ اىَغنِ ىلأخطبء اىزٜ رصذس ٍِ ثؼاض اىغٖابد، ثاو ٕٗا٘ ٍؾبٗىاخ 

ٗاىيغْاخ  ْٚغاٗس الاّزظبس، ىنْٖاب ٍاغ ٍاشٗس اى٘قاذ ر  فٜ د ؽزٚ رذخو رذسٝغٞب  ، ٍشنيخىزفنٞل 

شانو (. ئُ اىَشبمو اىزٜ رؾاذس فاٜ اىَْظَابد اىزاٜ ٝ  6006ٍبصاىذ رذسط اىَشنيخ )اىفشػ، 

ائؼ، فالا  ظٌ ىيا٘ ئفِٞ فاٜ رطجٞاق اىْظابً اىَاْ د ئىاٚ ػاذً عذٝاخ اىَغائ٘ىِٞ ٗاىَا٘ ىٖاب ىغابُ رؼا٘

 لا ٝ٘عااذ ْٕاابك عذٝااخ فااٜ رطجٞااق اىْظاابً فزظٖااش اىنضٞااش ٍااِ اىَشاابموٝ٘عااذ ْٕاابك شاافبفٞخ، ٗ

ه  فَِ اىغ٘اّت الإٝغبثٞخ اى٘ص٘ه ئىاٚ(. ٗرؼذ اىيغبُ علاػ رٗ ؽذِٝ، 6999اىؼزٞجٜ، ) ؽيا٘

رجابع الأعاي٘ة اىؼيَاٜ فاٜ ػَيٞاخ لاه ٍْبقشازٖب ٍاِ عَٞاغ ع٘اّجٖاب، ٗئعٞذح ىيَشنلاد ٍِ خا

فاٜ اسرفابع اىزنيفاخ، ٗرجذٝاذ اى٘قاذ، ٗمضاشح اىَْبقشابد  ارخبر اىقشاس، أٍب اىغبّت اىغيجٜ فٞزَضاو

 (.6006اىغبّجٞخ، ٗرغضئخ اىَغإٗىٞخ )اىفشػ، 

ٖاب ٗعايجٞبرٖب، ٗىنْٖاب ٗسمضد غبىجٞخ اىذساعبد اىزٜ رْبٗىذ اىيغبُ ػيٚ اٝغبثٞبر

ٗرنَِ اىَشنيخ فٜ مضشح رشانٞو  الإداسٝخفبػيٞزٖب فٜ ٍؼبىغخ اىَشنلاد  ىٌ رذسط ٍذٙ

اىيغاابُ، أٗ رشاانٞو ىغاابُ دُٗ ؽبعااخ فؼيٞااخ، ٗثاازىل رفقااذ اىيغاابُ فبػيٞزٖااب ٗلا رااإدٛ 

  (.Schuppli & Fraser, 2007)ٍِ رشنٞيٖب  اىغش 

ٍااِ ٍااذاخو اىزطاا٘ٝش فاٜ اىَْظَاابد ػيااٜ عَٞااغ  رؼزجاش اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ ٍاذخلا  

ٗاىضا٘سح اىزنْ٘ى٘عٞاخ ٗالاقزصابد اىؾاش  ٗخبصخ فٜ ئاو اىؼ٘ىَاخ ،اىَغز٘ٝبد اىزْظَٞٞخ

اىقبئٌ ػيٚ اىزْبفظ ٗاىزَٞض فٜ رقاذٌٝ خذٍبرأ ىيؼَالاء، ٗثبىزابىٜ ٝؼاشف اىؼصاش اىؾابىٜ 

ثؼصش اىَؼشفخ، ٗاىغَخ الأعبعٞخ ىؼصش اىَؼشفخ فٜ الإزَبً اىَنض  ثبلإّغبُ ٗرَْٞخ 

 .Haikonen, 2007  &(Savolainenٗاعزضَبس قذسارٔ اىزْٕٞخ )

مَإعغااخ ٍغزَؼٞااخ أصااجؾذ ر٘اعاأ رغٞٞااشاد ٗرؾااذٝبد رزطياات ٍْٖااب  ٗاىغبٍؼااخ

 6008اىزَٞض فٜ رقذٌٝ خذٍبرٖب ىيَغزَغ فٜ ئاو اىز٘عاغ اىنَاٜ فاٜ ئّشابء اىغبٍؼابد )
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،Songثٖااب اىجبؽااش أُ راا٘افش أثؼاابد  ئظ اىذساعااخ الاعاازطلاػٞخ اىزااٜ قاابً(. ٗثْٞااذ ّزااب

 .اىَْظَخ اىَزؼيَخ فٜ اىغبٍؼخ ٍز٘عطخ

اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ، ئلا أُ ٗػيااٚ اىااشغٌ ٍااِ مضااشح اىذساعاابد اىزااٜ رْبٗىااذ أثؼاابد 

ٗعذ ّذسح فٜ اىذساعبد ٗخبصخ اىؼشثٞخ اىزٜ رْبٗىذ ٍ٘ض٘ع ٗفبػيٞخ اىيغابُ  اىجبؽش

، ٗماازىل ىااٌ رزْاابٗه اىذساعاابد اىغاابثقخ اىؼلاقااخ الإداسٝااخفااٜ ؽااو اىَشاانلاد  الإداسٝااخ

غٞشاد. ٍِٗ صٌ رْطيق اىذساعخ اىؾبىٞخ ٍِ دساعخ اىَجبششح ٗغٞش اىَجبششح ثِٞ ٕزٓ اىَز

 .اىؼلاقبد اىَجبششح ٗغٞش اىَجبششح ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ اىؾبىٞخ

ٔينٍ ُْنا ًٚكنٍ انمنٕل أٌ يشنكهح انذساعنح انتانٛنح ذكًنٍ فنٙ الإظاتنح عهنٗ يعًٕعنح 

 ْٔٙ: انرغاؤلاخ

 اىؼشٝش؟فٜ عبٍؼخ  الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخٍب ٍذٙ فبػيٞخ اىيغبُ  (6

 اىؼشٝش؟فٜ عبٍؼخ  اىَزؼيَخٍب ٍذٙ ر٘افش أثؼبد اىَْظَخ  (6

فشصااخ ىياازؼيٌ اىَغاازَش،  ئٝغاابدٍااب طجٞؼااخ اىؼلاقااخ ثااِٞ أثؼاابد اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ )  (4

ٗرشااغٞغ اىؾاا٘اس ٗالاعزفغاابساد، ٗرشااغٞغ اىاازؼيٌ ٗاىزؼاابُٗ اىغَاابػٜ، ٗئّشاابء أّظَااخ 

ٗرَناااِٞ الأفاااشاد ٍاااِ سؤٝاااخ عَبػٞاااخ ٍشااازشمخ، اىقٞااابدح ىَشااابسمخ اىَؼشفاااخ ٗاىااازؼيٌ، 

فٜ ؽاو  الإداسٝخدساك الأفشاد فبػيٞخ اىيغبُ ٗئاىذاػَخ ىيزؼيٌ ( ٍِ عبّت  الاعزشارٞغٞخ

  ٍِ عبّت آخش؟ الإداسٝخاىَشنلاد 

 فشٔض انذساعح:شاَٛا : 

 انفشض انشئٛظ:

اىَزؼيَاخ ٍؾاو اىذساعاخ " ر٘عذ ػلاقخ ئٝغبثٞخ راد دلاىاخ ئؽصابئٞخ ثاِٞ أثؼابد اىَْظَاخ 

)ئٝغااابد فشصاااخ ىيااازؼيٌ اىَغااازَش، ٗرشاااغٞغ اىؾااا٘اس ٗالاعزفغااابساد، ٗرشاااغٞغ اىااازؼيٌ 

ٗاىزؼبُٗ اىغَبػٜ، ٗئّشبء أّظَخ ىَشبسمخ اىَؼشفخ ٗاىزؼيٌ، ٗرَنِٞ الأفشاد ٍِ سؤٝاخ 

عَبػٞااخ ٍشاازشمخ، ٗاىقٞاابدح الاعاازشارٞغٞخ اىَشاازشمخ( ٍااِ عبّاات ٗثااِٞ ئدساك الأفااشاد 

 ُ الإداسٝخ فٜ ؽو اىَشنلاد الإداسٝخ ٍِ عبّت آخش".فبػيٞخ اىيغب
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 أْذاف انذساعح: شانصا :

 خ ئىٚ رؾقٞق الإٔذاف اىزبىٞخ:رغؼٚ اىذساعخ اىؾبىٞ

 .الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخاىزؼشف ػيٚ ٍغز٘ٙ ئدساك الأفشاد فبػيٞخ اىيغبُ  -6

 اىؼشٝش(.عبٍؼخ ) ٌَخ اىَزؼيَخ داخو قطبع اىزؼيٞد اىَْظبٍِ ر٘افش أثؼ اىزأمذ -6

فٜ  الإداسٝخخ اىيغبُ ػيٞاىزؼشف ػيٚ طجٞؼخ اىؼلاقخ ثِٞ أثؼبد اىَْظَخ اىَزؼيَخ ٗفب -4

 .الإداسٝخاىَشنلاد  ؽو

رقذٌٝ ٗصٞبغخ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىز٘صٞبد اىزٜ قذ رغبػذ اىَْظَبد فاٜ صٝابدح فبػيٞاخ  -3

 .ؼيَخز، ٗرؾقٞق أثؼبد اىَْظَخ اىَالإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخ اىيغبُ

 أًْٛح انذساعح: ساتعا : 

 :ٗاىزطجٞقٞخ الأمبدَٝٞخٝغزَذ ٕزا اىجؾش إَٔٞزٔ ٍِ اىْبؽٞزِٞ 

 : الأكادًٚٛحالأًْٛح  - أ

رْاابٗه أثؼاابد اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ مَااذخو ىيزطاا٘ٝش، ٕٗاا٘ ٍااِ أؽااذس اىَااذاخو  (6

 .ص٘سح ىَزخز اىقشاس ػِ ٍذٛ ر٘افش أثؼبد اىَْظَخ اىَزؼيَخ ، ٗرقذٌٝالإداسٝخ

ػيٚ الأدثٞبد  الاطلاعاىؾذٝضخ ٍِ خلاه  الإداسٝخئصشاء اىجبؽضِٞ ثأؽذ اىَفبٌٕٞ  (6

 .ٗاىَقبلاد ٗاىنزت ٗاىَشاعغ اىَزؼيقخ ثَ٘ض٘ع اىجؾش

 .بد ٗالأثؼبد الأعبعٞخ ىيغبُ اىفبػيخَاىزؼشف ػيٚ اىغ (4

فٜ اىجٞئخ اىَؾيٞخ  ىيغبُ الاداسٝخ ٗؽو اىَشنلاد الاداسٝخاىذساعبد فٜ ٍغبه ا (3

دُٗ اىَغاز٘ٙ اىَطيا٘ة، ىازا عابءد  (فٜ ٍغبه  اىغبٍؼابد)خبصخ اىَصشٝخ 

 .اىذساعخ ىغذ اىفغ٘ح فٜ ٕزا اىَغبه

 الأًْٛح انرطثٛمٛح:   - ب

ٗفاق خطاظ فؼبىاخ  الإداسٝاخفاٜ ؽاو اىَشانلاد  الإداسٝخاىزؼشف ػيٚ دٗس اىيغبُ  (6

رؾقٞق اىيغبُ لإٔذافٖب ٗرطجٞاق ٍاب ر٘صايذ ئىٞأ ثَاب ٝزْبعات  ٙرؾذٝذ ٍذ رزضَِ

 .الإداسٝخاىَْظَبد  ٍغ اٍنبّٞبد ٗقذساد

اىزْجٞٔ لإَٔٞاخ اىزؼابُٗ ٗاىزْغاٞق ثاِٞ اىغٖابد اىشعاَٞخ ٍاِ خالاه رشانٞو اىيغابُ  (6

 .اىزٜ رغٌٖ فٜ اىزقشٝت ثِٞ ٗعٖبد اىْظش
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 .ىجؾشئثشاص اى٘اقغ اىفؼيٜ ىيغبُ ٗر٘ضٞؼ ٍذى٘لارٖب فٜ ٍغزَغ ا (4

 حذٔد انذساعح: خايغا : 

 انذساعح تانتذٔد انرانٛح:۔ دذرتذ

فاااٜ ؽاااو  الإداسٝاااخ: أثؼاااذ اىَْظَاااخ اىَزؼيَاااخ، ٗفبػيٞاااخ اىيغااابُ الأكنننادًٚٙ انتنننذ (6

 .الإداسٝخاىَشنلاد 

اػضاابء ٕٞئااخ  رقزصااش اىذساعااخ ػيااٚ ػْٞااخ ػشاا٘ائٞخ طجقٞااخ ٍااِ انتننذ انثشننش٘:  (6

 اىؼشٝش.اىؼبٍيِٞ فٜ عبٍؼخ اىزذسٝظ ٗ

 اىؼشٝش.عبٍؼخ  :انًكاَٙانتذ   (4

 الإطاس انُظش٘ نًرغٛشاخ انذساعح: 

ٍااِ ػااش  ٗرقااذٌٝ رىاال الإطاابس اىْظااشٛ اىزؼااشف ػيااٚ  ٗقااذ اعاازٖذف اىجبؽااش

الأعاابط اىَؼشفااٜ ىٖاازٓ اىَزغٞااشاد ثَااب ٝغااٌٖ فااٜ فٖااٌ طجٞؼزٖااب ٗخصبئصااٖب، ٗعاا٘ف 

 :ىلإطبس اىْظشٛ ىَزغٞشاد اىذاسعخ ب  ٝزْبٗه اىجؾش فٜ اىصفؾبد اىزبىٞخ ػشض

 Dimensions of the Learningأتعنننناد انًُظًننننح انًرعهًننننح:  (1

Organization 

 أعبعاٞب   أُ اىزقذً اىزقْٜ ٗالاّفغبس اىَؼشفٜ ٗاىض٘سح اىَؼيٍ٘برٞخ أصاجؾ٘ا ٍؾشماب  

 ىااذفغ اىَْظَاابد فااٜ عَٞااغ أّؾاابء اىؼاابىٌ ئىااٚ اىزؾاا٘ه ئىااٚ ٍْظَااخ ٍزؼيَااخ رَزياال إٔااذافب  

غ اىؼابٍيِٞ فاٜ اىَخاضُٗ اىَؼشفاٜ اىخاب  رْظَٞٞخ ٍِ اى٘اقغ اىزٛ ٝؾزٌ ٍشبسمخ عَٞا

ثٖب، ٗاىؼَو ػيٚ رؼضٝضٓ ثَب ىذٌٖٝ ٍِ رغبسة ٗخجشاد امزغجٕ٘ب ػجاش اىاضٍِ )اىغابىٌ 

شاد رقْٞاخ ٞٞفٖٞب ٍْظَبد الأػَبه رغ بد اىزٜ رؼٞشئ(. مَب رشٖذ اىج6002ٞٗاىؾٞبّٜ، 

اىَغااازٖينِٞ ٍٗٞااا٘ه بػٞاااخ ٗصقبفٞاااخ ٗرغٞٞاااشاد فاااٜ ارغااابٓ ٗعٞبعاااٞخ ٗاقزصااابدٝخ ٗاعزَ

 ;Watkins & Marsick, 1999) بلاد ٗأرٗاقٖااٌ فااٜ عَٞااغ الأّشااطخ ٗاىَغاا

Wheelen & Hunger, 2006) .  
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ظَبد أٗه ٍِ أشبس ئىٚ اىَْظَخ اىَزؼيَخ ٗٗصفٖب ثبىَْ Senge( 6990ٗٝؼذ )

غجٖب الأفشاد اىؼابٍيُ٘ ٍاِ خالاه ر٘عاٞغ قاذسارٌٖ، ٗاػزَابد ّزبئظ ٝش ئٝغبداىزٜ ٝزٌ فٖٞب 

ذٝااذح ٗشاابٍيخ فااٜ اىزفنٞااش ٝؼجااش ػْٖااب ثبىطَ٘ؽاابد اىغَبػٞااخ، ؽٞااش أُ عاإ٘ش أَّاابط ع

ػَو ٕإلاء الأفشاد فٜ ريل اىَْظَبد ٕ٘ أُ ٝزؼيٌ الأفاشاد ثبعازَشاس مٞا  أُ ٝزؼيَا٘ا 

ٗرؾقٞااق رياال اىَغاائ٘ىٞخ ٝزطياات رؾاا٘ه اىَْظَاابد ئىااٚ ٍْظَاابد رؼيَٞٞااخ ٗرؼيَٞاأ  .ٍؼااب  

أُ اىَْظَبد  Calvert, Mobley & Marshell (6993(. ٗٝشٛ )6002)اىغبىٌ، 

ٞش فاش  ىيازؼيٌ اىَغازَش، ٗاعازخذاً اىزٜ رزجْٜ ٍفًٖ٘ اىَْظَخ اىَزؼيَخ رغؼٚ ئىٚ ر٘ف

ٕزا فٜ رؾقٞق الإٔاذاف، ٗسثاظ أداء اىؼبٍاو ثاأداء اىَْظَاخ، ٗرشاغٞغ اىجؾاش ٗاىؾا٘اس 

 .ٗاىَشبسمخ ٗالإثذاع

ٝشؼش اىؼبٍيُ٘ فٖٞب ٗرزَزغ اىَْظَخ اىَزؼيَخ ثَغَ٘ػخ ٍِ اىخصبئص إَٖٔب أُ 

ٖاازٌ ٝ(، ٗأُ مااو فااشد فٖٞااب Dfat، 6000ٗىيصاابىؼ اىؼاابً ) ٍَٖااب   ثااأٌّٖ ٝقااذٍُ٘ ػَاالا  

ثطشٝقااخ أٗ ثااأخشٛ ثاابىَْ٘ ٗاىزقااذً ٗرؾغااِٞ قذساراأ الإثذاػٞااخ، ٗٝنااُ٘ ػَااو الأفااشاد 

 ,Noe, Hollenbeck ,6004ىيَْظَخ ػِ ػَيٌٖ ٍْفصايِٞ )ثَغَ٘ػٌٖ أمضش فبئذح 

Gerhart & Wright.) ٗ ْٝظش ئىٚ اىَْظَخ اىَزؼيَاخ ػياٚ أّٖاب اىَْظَاخ اىزاٜ ٝؼَاو

اىؼبٍيِٞ فٖٞب ػيٚ عَٞاغ اىَغاز٘ٝبد اىفشدٝاخ ٗاىغَبػٞاخ ىضٝابدح قاذسارٌٖ ىي٘صا٘ه ئىاٚ 

(. ٗٝزطيات ثْابء ٍْظَابد Karash، 6006اىْزبئظ اىزٜ ٖٝزَاُ٘ فاٜ اى٘اقاغ ثزؾقٞقٖاب )

َاخ ىيزفنٞاش رزصا  ثبىشاَ٘ىٞخ ٍغزَشح ٕٗبدفخ، ٕٗزا ٝؾزبط ئىاٚ رجْاٜ أّظ اىزؼيٌ عٖ٘دا  

 (Raslogi, 1998) ٗاىزنبٍو

ػياٚ رَناِٞ اىؼابٍيِٞ ٗخياق سؤٙ  ٍجْٞاب   ٗرؼذ اىَْظَخ اىَزؼيَخ َّ٘رعٞب  رْظَٞٞب  

ٗصْغ اىقشاساد اىزؼبّٗٞخ ٗفش  اىؼَو اىَزْ٘ػخ، ٗاىٖٞنو اىزْظَٞاٜ  ،ٍشزشمخ ٗشبٍيخ

زؼيقااخ ثزؼظااٌٞ الإٔااذاف اىَّٖااب اىزااٜ رزغاابٗص ىَغااطؼ، ٗر٘صاا  اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ ثأا

 & Watkins( 6994(. ٗقاذً ماو ٍاِ )Alexiou،2005) اىشثؾٞاخ قصاٞشح اىَاذٙ

Marsick   ػيااٚ رؼااشٝفٌٖ ىيَْظَااخ اىَزؼيَااخ،  ىيَْظَااخ اىَزؼيَااخ ٍجْٞااب   ٍزناابٍلا   َّ٘رعااب

ٗٝؾااذد ٕاازا اىَْاا٘رط ػْصااشِٝ أعبعااِٞ ىيَْظَااخ اىَزؼيَااخ ٍزناابٍيِٞ ٍٗزااذاخيِٞ ٍااغ 

زأصٞش ػيٚ قاذسح اىَْظَاخ ػياٚ اىزغٞٞاش ٗاىزطا٘ٝش، َٕٗاب الأفاشاد ثؼضَٖب اىجؼض فٜ اى
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ٗاىجْاابء اىزْظَٞااٜ، ٗٝشمااض ٕاازا اىَْاا٘رط ػيااٚ اىاازؼيٌ اىَغاازَش ىغَٞااغ ٍغااز٘ٝبد اىاازؼيٌ 

اىزْظَٜٞ )ٍغز٘ٛ الأفشاد، ٍٗغز٘ٛ اىغَبػابد، ٗاىَغاز٘ٛ اىزْظَٞاٜ(. ؽٞاش ٝشازَو 

فَٞاب ثْٖٞاب ىزناُ٘ الأثؼابد مو ػْصش ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؼْبصش اىفشػٞخ اىزاٜ رزاذاخو 

اىغااجؼخ ىيَْظَااخ اىَزؼيَااخ، ٕٗااٜ: خيااق فااش  ىياازؼيٌ اىَغاازَش، ٗرشااغٞغ الاعاازفٖبً 

ّؾاا٘ سؤٝااخ  ٗاىؾاا٘اس، ٗرشااغٞغ اىزؼاابُٗ ٗاىاازؼيٌ اىغَاابػٜ، ٗرَنااِٞ اىؼاابٍيِٞ ىغَؼٖااٌ

ىَشابسمخ اىَؼشفاخ ٗاىازؼيٌ، ٗسثاظ اىَْظَاخ ثبىجٞئاخ اىخبسعٞاخ، ٍشزشمخ، ٗئّشبء أّظَاخ 

 لاعزشارٞغٞخ.اٗاىقٞبدح 

اىَْظَخ اىَزؼيَخ ػيٚ أّٖب ٍْظَبد ٝؼَو فٖٞب  Serge( 6001) ٗثبىزبىٜ ػشف

الأفشاد ثبعزَشاس ػيٚ صٝبدح قذسارٌٖ فٜ رؾقٞق اىْزابئظ اىزاٜ ٝشغجاُ٘ فٖٞاب، ٗاىزاٜ ٝازٌ 

فٖٞب ٍغبّذح ٗرشغٞغ الأفشاد، ٗع٘د َّبرط عذٝذح ٗشبٍيخ ىيزفنٞاش، ٗٝطياق فٖٞاب اىَغابه 

ا اىزؼشٝا  اىزشمٞاض ىطَ٘ؽبد اىغَبػخ ىيزؼيٌ ٍِ ثؼضٌٖ مَغَ٘ػبد. ٗٝزضؼ ٍاِ ٕاز

ذ ٍِ قجو . ٗأمػيٚ اىؼَو اىغَبػٜ ثبػزجبسٓ ٍِ اىَشرنضاد الأعبعٞخ ىيَْظَخ اىَزؼيَخ

ثأّٖاب اىَْظَاخ " فؼاشف اىَْظَاخ اىَزؼيَاخ   Marquardt (2002):ػيٚ ٕزا اىزؼشٝ 

 ئداسحٗثشاانو فؼاابه، ٗرؼَااو ثبعاازَشاس ػيااٚ رؾغااِٞ قااذسرٖب فااٜ  اىزااٜ راازؼيٌ عَبػٞااب  

خ، ٗرَنِٞ الأفشاد ٍِ خلاه اىزؼيٌ داخو ٗخابسط اىَْظَاخ، ٗاعازخذاً ٗاعزخذاً اىَؼشف

 .اىزقْٞخ ىزْظٌٞ اىزؼيٌ ٗالإّزبط"

ثأّٖاب " اىَْظَاخ اىزاٜ رزصا   بؼشف اىجبؽش اىَْظَخ اىَزؼيَاخ ئعشائٞاٝٗثبىزبىٜ 

ثقااذسرٖب ػيااٚ رَنااِٞ اىؼاابٍيِٞ فٖٞااب ٍااِ اىاازؼيٌ اىَغاازَش ٗرؼَااو ػيااٚ رشااغٞغ اىزؼاابُٗ 

ادٕااب ٗاىَغزَااغ ٍااغ قااذسرٖب ػيااٚ اىزنٞاا  ٍااغ اىَزغٞااشاد اىَغاازغذح، ٗاىؾاا٘اس ثااِٞ أفش

 .ٗئّشبء أّظَخ ىَشبسمخ اىَؼشفخ ٗاىؼيٌ، ٗقذسرٖب ػيٚ ٗضغ اعزشارٞغٞخ ٗاضؾخ "

 Effectiveness of Management : الإداسٚننننحفاعهٛننننح انهعنننناٌ  -2

Committees 

، ثؾٞاش  س اىزْظَٞاٜ رإعاظ اىقاشاساد ٝؼذ ّظبً اىيغبُ ٍِ أسقٚ ٗأمَو ٍشاؽاو اىزطا٘

ِ أٗ  اىزٜ رصذس ُ ثْابء ػياٚ اىزخَاٞ ػِ أٛ ىغْخ ػياٚ اىؾقابئق اىزاٜ رطاشػ أٍبٍٖاب، فالا رنا٘
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س )الأؽنااب خ ىلأفااشاد ٗاىزااٜ رشعااغ ئىااٚ ٗعٖااخ ّظااشٌٕ اىؼبٍااخ ػااِ الأٍاا٘ اىصااجبة، ً اىشخصااٞ

ٌ غبىجٞاخ اىيغابُ فاٜ الإداسٝخؽو اىَشنلاد  (. ٗىيغبُ دٗس فؼبه ف6992ٜ  ئٝغابد، ؽٞش رغاٖ

 (.  Adelayo، 6002خط٘اد ػيَٞخ ٍْطقٞخ )٘ه اىفؼبىخ اىزٜ ٝزٌ ارخبرٕب ٗفق اىؾي

ٗرؼذدد ٍفبٌٕٞ اىيغبُ، ٗلا ٝنبد اىفنش الإداسٛ اىؾذٝش ٝزفق ػياٚ رؾذٝاذ ٍفٖاً٘ 

 .، ٍٗذٙ اعزَشاسٕبٗر٘قٞزبرٖبٍؼِٞ ىيغبُ ثغجت اخزلاف طجٞؼزٖب ٗاىٖذف ٍِ ئّشبئٖب 

(. أٍااب 6926ٗرؼْااٜ اىيغاابُ فااٜ اىيغااخ اىغَبػااخ ٝغزَؼااُ٘ ىيْظااش فااٜ الأٍااش )ٍؼياا٘ف، 

ٍَٖاخ ٍؾاذدح  ثاّغابصفٖٜ ػجبسح ػِ ٍغَ٘ػخ ٍِ الأفشاد ٝؼٖذ ئىٌٖٞ  اىيغبُ اصطلاؽب  

( اىيغابُ ثأّٖاب ئعاْبد ٗئٞفٞاخ رْظَٞٞاخ ٍؼْٞاخ 6990ػفٞفاٜ ) (. ٗػشف6006)ٕبشٌ، 

 .فقظ ئىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ الأفشاد ٗىٞظ شخص ٗاؽذ

رشنو  (ّٖب ٍغَ٘ػخ ٍِ الأفشاد )اصِْٞ أٗ أمضش( اىيغبُ ثأ6991ٗػشف ػلاقٜ )

ىَؼبىغااخ ٍشاانيخ ٍؾااذدح أٗ ػااذح ٍ٘ضاا٘ػبد رشاانو إَٔٞااخ خبصااخ  داسحسعااَٞب ٍااِ الإ

، ٍٗغاابه ػَااو اىيغاابُ الإداسٝااخىيَْظَااخ ٗقااذ ؽااذد ٕاازا اىزؼشٝاا  عٖااخ رشاانٞو اىيغاابُ 

، ٗىنْااأ ىاااٌ ٝؾاااذد اىٖاااذف ٍاااِ اىيغااابُ، الإداسٝاااخٕٗااا٘ ٍ٘اعٖاااخ اىَشااانلاد  الإداسٝاااخ

( اىيغابُ ثأّٖاب ٍغَ٘ػاخ ٍاِ الأفاشاد 6999ٗالأعبىٞت اىزٜ ٝغزخذً. ٗػشف اىؼزٞجاٜ )

ٝيزضٍُ٘ ثجؾش أٗ ػَو شاٜء ٍاب، ٗثؼاض اىيغابُ قاذ ٝناُ٘ ىٖاب ؽاق ارخابر اىقاشاساد، 

ٗاىجؼض اٟخش ٝقزصش ػيٚ رقاذٌٝ اىَقزشؽابد ٗاىز٘صاٞبد ئىاٚ اىَاذٝش اىازٛ ٝقجيٖاب أٗ 

: اىيغاابُ رؼااذ اٟرااٜضااٖب. ٍٗااِ خاالاه اعاازؼشا  اىزؼاابسٝ  اىغاابثقخ ىيغاابُ ٝزضااؼ ٝشف

ٍِ ػْبصش اىزْظٌٞ الإداسٛ، ٗرزنُ٘ اىيغْخ ٍِ ٍغَ٘ػاخ ٍاِ  ٗفؼبلا   ٍؾ٘سٝب   ػْصشا  

ٍ٘ضا٘ػبد ٍؾاذدح ٍٗغذٗىاخ الأفشاد اصِْٞ فأمضش، ٗٝؼٖاذ ئىٖٞاب ٍغائ٘ىٞخ اىقٞابً ثَٖابً ٗ

ثأّٖاب "قاذسح  الإداسٚحفٙ حم انًشكلاخ  الإداسٚحعشف انثاحس فاعهٛح انهعاٌ ٔتانرانٙ ٚ

ٌٖ، ٗاىجااشاٍظ ػضاابء اىيغْااخ ٍااِ ؽااو اىَشاانلاد اىزااٜ رؼااش  ػيااٌٖٞ ّزٞغااخ خجااشارأ

اىزذسٝجٞااخ اىزااٜ ريقٕ٘ااب، ٗرْاا٘ع رخصصاابرٌٖ، ٗئىَاابٌٍٖ ثطجٞؼااخ اىؼَااو، ٗقااذسرٌٖ ػيااٚ 

 ."الإداسٝخرطجٞق الأعي٘ة اىؼيَٜ ىؾو اىَشنلاد 
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ٕٜٗ اىزٜ ٍِ عيطزٖب أُ  حٛس الإنضاو إنٗ نعاٌ ذُفٛزٚحَٗٝنِ رقغٌٞ اىيغبُ ٍِ 

رصااذس قااشاساد ٍيضٍااخ ٗػيااٜ مبفااخ الأعٖااضح أُ رقااً٘ ثزْفٞاازٕب أٗ ريزااضً ثَااب عاابء ثٖااب، 

 الإداسٝخٕٜٗ اىزٜ ٝقزصش ػَيٖب ػيٚ دساعخ اىَشنلاد أٗ اىظ٘إش  ٔنعاٌ اعرشاسٚح

الإداسٛ أُ ٝأخاز ثزيال ٗئثذاء اىشأٛ فٖٞب ٗئصذاس ر٘عٖٞبد ثشأّٖب، ٍٗاِ ؽاق اىغٖابص 

(. ٗرقغاٌ ٍاِ ؽٞاش 6992)صاجبة، اىز٘صٞبد مَاب ٕاٜ أٗ ٝؼاذه فٖٞاب أٗ لا ٝأخاز ثٖاب 

ٕٗاٜ اىيغابُ اىزاٜ رشانو ىيقٞابً ثأػَابه ٍاِ طجٞؼزٖاب  انهعاٌ انذائًحاىضٍْٜ ئىٚ  اىَذٙ

الاعزَشاس، ٍٗضو ٕزٓ اىيغبُ رغزَغ فاٜ ٍ٘اػٞاذ دٗسٝاخ صبثزاخ ىزْظاش فَٞاب ٝؼاش  ٍاِ 

ٕٗااٜ اىزااٜ رشاانو ىيقٞاابً ثََٖااخ ٍؼْٞااخ أٗ ىفزااشح صٍْٞااخ  هعنناٌ انًتلرننحٔانٍ٘ضاا٘ػبد، 

ُ ؽٞبرٖاب رْزٖاٜ ثبّزٖابء أٗ ثبّقضابء ٍِ، ٍٗزٜ أّغضد اىيغْخ ٍَٖزٖاب، فااٍؼْٞخ ٍِ اىض

 .(6991اىفزشح اىضٍْٞخ اىزٜ ؽذدد )ػلاقٜ، 

َٗٝنِ اىؾص٘ه ػيٚ ػذد ٍِ الإٝغبثٞبد ّزٞغاخ اعازخذاً اىيغابُ ٍضاو اىؾصا٘ه 

اىغَبػٜ ٍِ قجو أفشاد ٝزَزؼُ٘ ثخجشاد ٗرخصصبد ٍزْ٘ػخ، ٗاىؾص٘ه ػيٚ اىشأٛ 

ثؾٞبدٝااخ ربٍااخ، ٗرَضٞااو اىَصاابىؼ اىَخزيفااخ، ٗاىَغاابػذح فااٜ رْغااٞق اىخطااظ  اٟساءػيااٚ 

؛ ػجاااذ اىفزااابػ، 6999؛ اىشاااْ٘اّٜ، 6991ػلاقاااٜ، غ اىخجاااشاد )ٗاىغٞبعااابد، ٗرغَااا

ىغايجٞبد ٍاِ اعازخذاً (. ٗػيٚ اىشغٌ ٍِ ئٝغبثٞابد اىيغابُ ئلا أُ ْٕابك ثؼاض ا6990

اىيغااابُ ٍْٖاااب الإفاااشاط فاااٜ رفااا٘ٝض اىغااايطخ ىشاااخص ٗاؽاااذ، ٗثاااظء الاّغااابص ٗصٝااابدح 

اىزنبىٞ ، فؼْذٍب رغزَغ اىيغبُ ٗٝؼاش  ػيٖٞاب اىَشانلاد فااُ ٗعٖابد اىْظاش رخزيا  

، ٍٗاِ اىصاؼت رطجٞاق ٗٝضداد اىغذه ٗٝضٞغ اى٘قذ، ٗمزىل رَٞٞغ اىَغائ٘ىٞخ ٗرشازٞزٖب

خ فنو فشد ػْذ اىَغبءىخ ٝغزطٞغ اىق٘ه أّٔ ىاٞظ قاشاسٛ ٗىنْأ ػيٚ اىيغٍْجذأ اىَغبءىخ 

قااشاس اىيغْااخ، ٗماازىل اى٘صاا٘ه اىااٚ اىؾياا٘ه لأػضاابء اىيغْااخ قااذ ٝغؼااو ٍااِ اىصااؼت 

اى٘ص٘ه ئىٚ ٍذخو ٍ٘ؽذ أٗ فناش ٍشازشك فاٜ ثؾاش ٍشانيخ ٍاب الأٍاش اىازٛ ٝغاٌٖ فاٜ 

د ) ػفٞفاٜ، رشزٞذ اىغٖذ ٗرجذٝذ اى٘قذ، ٗصؼ٘ثخ ضجظ اىَْبقشبد ٗرْظاٌٞ الاعزَبػاب

 .(6992؛ اىصجبة، 6996؛ ػجذ اىشؽٌٞ، 6990
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 يشاظعح انذساعاخ انغاتمح:عادعا : 

ْٝبقش ٕازا اىغاضء اىذساعابد اىغابثقخ اىَشرجطاخ ثَ٘ضا٘ع اىذساعاخ، ٗرىال ؽزاٚ 

 :َٝنِ اى٘ص٘ه ئىٚ اىفغ٘ح اىجؾضٞخ ثِٞ ٕزٓ اىذساعبد ٗاىذساعخ اىؾبىٞخ

 :انًرعهًحانذساعاخ انرٙ ذُأند أتعاد انًُظًح  (1

رؾذٝاذ ٍغابساد اىازؼيٌ اىَؼزَاذح ػياٚ اىغ٘اّات اىضقبفٞاخ  Song( 6008ٕذفذ دساعخ )

ِ أداء اىَْظَااخ فااٜ اىَْظَاابد  ٝش اىَؼشفااخ اىزااٜ رااشرجظ ثزؾغااٞ ٗالاعاازشارٞغٞخ، ٗػَيٞااخ رطاا٘

اىن٘سٝااخ ٗر٘صاايذ اىذساعااخ ئىااٚ أُ صقبفااخ اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ ىٖااب رااأصٞش مجٞااش فااٜ اىَؼشفااخ 

ِ اىااشئٞظ ٗاىَااشؤٗط، ٗاىقٞاابدح ٗأَّبطٖااب،  الاعاازشارٞغٞخ ِ الأداء، ٗاىضقااخ اىَزجبدىااخ ثااٞ ٗرؾغااٞ

ٕااذفذ ئىااٚ  Fahey( 6008ٕٗاازٓ مياأ ػ٘اٍااو رااذػٌ ئّشاابء ٍْظَااخ ٍزؼيَااخ ٗىنااِ دساعااخ )

ػيٚ رأصٞش اىجشاٍظ اىزط٘ٝشٝخ ىيقٞبداد ػيٚ أثؼبد اىَْظَخ اىَزؼيَاخ، ٗطجقاذ اىذساعاخ  اىزؼشف

ش ٍ٘عات ىزيال اىجاشاٍظ ػياٚ أثؼابد ٞصايذ اىذساعاخ أُ ْٕابك راأصػيٚ اىغبٍؼابد اىنْذٝاخ، ٗر٘

اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ، ٗماازىل ر٘صاايذ اىذساعااخ ئىااٚ أُ إٔااٌ اىؼ٘اٍااو اىزااٜ ٝغاات اىزشمٞااض ػيٖٞااب 

 .ثذاع ٗخفض اىزنبىٞ خ اىضقبفخ اىزؼيَٞٞخ ٗالإىزطجٞق ٍجبدب اىَْظَخ اىَزؼيَ

ئىٚ اىزؼاشف ػياٚ  Poh( 6060ٗػيٚ ّفظ ّٖظ اىذساعخ اىغبثقخ عؼذ دساعخ )

فبػيٞاخ دٗس اىقٞابدح ٗاىضقبفااخ اىزْظَٞٞاخ فاٜ ثْاابء ٍْظَاخ ٍزؼيَاخ، ٗطجقااذ اىذساعاخ ػيااٚ 

ساعاخ ػْٞخ ٍِ أػضبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ اىغبٍؼبد اىخبصخ فاٜ ٍبىٞضٝاب، ٗر٘صايذ اىذ

ٝغبثٞخ راد دلاىاخ ئؽصابئٞخ ثاِٞ فبػيٞاخ اىقٞابدح ٗثْابء ٍْظَاخ ٍزؼيَاخ، أّٔ ر٘عذ ػلاقخ ئ

اىغبٍؼبد ٗاىنيٞابد ٍاِ فٖاٌ اىؼ٘اٍاو  ئداسحد أثؼبد اىَْظَخ اىَزؼيَخ رزَنِ ٗئرا ر٘افش

اىَؾفضح ىيؼبٍيِٞ ىيَشبسمخ فٜ ثْبء اىَؼشفخ ٗرضٗٝذٌٕ ثبىجشاٍظ اىزذسٝجٞخ اىَْبعجخ ٍِٗ 

( أّاأ ٍااِ أمضااش اىَؼ٘قاابد خطاا٘سح فااٜ ػَيٞااخ اىَْظَااخ 6998قجااو أٗضااؼ ٕٞغاابُ )

٘اػٞاخ ثإَٔٞاخ اىازؼيٌ اىزْظَٞاٜ ئىاٚ عبّات صقبفاخ اىَزؼيَخ ٕ٘ غٞابة اىقٞابدح اىزْظَٞٞاخ اى

  .اىَْظَخ اىزٜ رؾ٘ه دُٗ رشغٞغ اىَْظَخ اىَزؼيَخ

دساعخ مو ٍاِ أثؼابد اىَْظَاخ   Kumar & Idris( 6001ثَْٞب رْبٗه مو ٍِ )

اىَزؼيَخ ػيٚ الأداء اىَؼشفٜ ىَْظَبد اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ اىَبىٞضٝاخ، ٗقاذ اػزَاذد اىذساعاخ 
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اىازؼيٌ اىَغازَش، ٗاىؾا٘اس، ٗعَبػاخ اىازؼيٌ، أثؼبد ىيَْظَخ اىَزؼيَاخ )خ عجؼخ ػيٚ دساع

ٗاىزفنٞااش ػيااٚ ٍغااز٘ٛ اىْظاابً، ٗاىشؤٝااخ اىَشاازشمخ، ٗسثااظ اىَْظَااخ ثبىجٞئااخ، ٗاىقٞاابدح 

ٝغاابثٜ ٍؼْاا٘ٛ ثَغااز٘ٝبد اىذساعااخ ئىااٚ ٗعاا٘د رااأصٞش ئ(، ٗر٘صاايذ رياال الاعاازشارٞغٞخ

ظَاابد، ٗمبّااذ أمضااش الأثؼاابد اىَْ لأثؼاابد اىَْظَااخ ػيااٚ الأداء اىَؼشفااٜ ىٖاازٍٓز٘عااطخ 

ٗىنِ ٕاذفذ  الاعزشارٞغٞخعَبػخ اىزؼيٌ، ٗاىزفنٞش ػيٚ ٍغز٘ٛ اىْظبً، ٗاىقٞبدح  رأصٞشا :

شفاخ ػياٚ ماو اىَؼ ئداسحرؾيٞو أصاش اىضقبفاخ اىزؼبّٗٞاخ فاٜ  Hudspeth( 6003دساعخ )

ىيضقبفاخ  أداء اىَْظَخ، ٗر٘صيذ اىذساعخ ئىاٚ ٗعا٘د راأصٞش اٝغابثٍِٜ اىزؼيٌ اىزْظَٜٞ ٗ

 .اىزؼبّٗٞخ ػيٚ اىزؼيٌ اىزْظَٜٞ ٗالأداء اىزْبفغٜ ىيَْظَخ

 :الإداسٚحفٙ حم انًشكلاخ  الإداسٚحانذساعاخ انرٙ ذُأند فاعهٛح انهعاٌ  -2

( دساعخ ىزششٞذ اعزخذاً اىيغابُ اىَإقزاخ ىؾاو اىَشانلاد 6999أعشٛ اىؼزٞجٜ )

ىيغاابُ اىَإقزااخ، ٗرؾذٝااذ الأٍْٞااخ، ٗرىاال ثٖااذف اىزؼااشف ػيااٚ رؾذٝااذ اى٘ضااغ اىااشإِ 

اىَؼ٘قبد اىزٜ رؼزش  ػَو اىيغبُ اىَإقزخ ٗرؾ٘ه دُٗ رششٞذ اعزخذاٍٖب، ٗر٘صايذ 

قزااخ رغاابػذ فااٜ رَضٞااو اىؼْٞااخ أمااذٗا ػيااٚ أُ اىيغاابُ اىَإ % ٍااِ أفااشاد80اىذساعااخ أُ 

فااٜ ٝااذ شااخص ٗاؽااذ. ٗأٗضااؾذ دساعااخ الإداساد راد اىؼلاقااخ ٗػااذً رشمٞااض اىغاايطخ 

، ٗقاذ أئٖاشد داسحػياٚ أػَابه اىيغابُ فاٜ الإ ٜ ٕاذفذ اىزؼاشف( اىزا6989ّجٞبد )اىز

ّزبئظ اىذساعخ ارفب  أفشاد ػْٞخ اىذساعخ ثغذٗٙ أػَبه اىيغابُ ٗفبػيٞزٖاب، ٗأّٖاب ىٞغاذ 

مَااب ٝؼزقااذ اىااجؼض ٍضااٞؼخ ىي٘قااذ ٗغٞااش ٍغذٝااخ، ماازىل لا ٝ٘عااذ اخاازلاف فااٜ ئدساك 

ىَااإٕلاد اىؼيَٞااخ، ٗػااذد الأفااشاد ىفبػيٞااخ اىيغاابُ ؽغاات اىؼَااش، ٗاىفئاابد اى٘ئٞفٞااخ، ٗا

( دساعاخ ػاِ 6983عْ٘اد اىخجشح، ٗػذد اىيغبُ اىزٜ ٝشابسمُ٘ فٖٞاب ٗأعاشٛ اىاضيظ )

ثبىََيناخ اىؼشثٞاخ  الإداسٝاخػيٚ الأعٖضح  اّزشبس اىيغبُ ٗرؼذد اىؼض٘ٝخ فٖٞب، ٗأصش رىل

اىغؼ٘دٝخ، ٗأئٖشد ّزابئظ اىذساعاخ أُ ْٕابك آصابس عايجٞخ الاّزشابس اىيغابُ ٍْٖٗاب: ػاذً 

  ش الأػضبء اىَْبعجِٞ، ٗرؼطٞو ٍصبىؼ اىَْزفؼِٞ، ٗػذً اعزغلاه اى٘قذ.ر٘اف

اىزاٜ   Alabi, Mustapha & Abdlkareell( 6066أٗضاؾذ دساعاخ ماو ٍاِ )

ىَااذٝشٛ  الإداسٝااخٕااذفذ ئىااٚ ثؾااش اىؼلاقااخ ثااِٞ الاعاازفبدح ٍااِ ّظاابً اىيغاابُ ٗاىفؼبىٞااخ 
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( ٍفاشدح، ٗمابُ ٍاِ إٔاٌ ّزابئظ اىذساعاخ أّأ 690اىَذاسط اىضبّ٘ٝخ، ػياٚ ػْٞاخ ثيغاذ )

ٗفٜ ّفاظ اىغاٞب   الإداسٝخٝغبثٞخ ثِٞ الاعزفبدح ٍِ ّظبً اىيغبُ ٗاىفؼبىٞخ ئر٘عذ ػلاقخ 

فااٜ اىشاااشمبد  داسحػيااٚ دٗس ٍغاابىظ الإ ( اىزؼااشف6009ٕااذفذ دساعااخ اىَااإٍْٜ )

اىزااذقٞق. ٗرىاال ٍااِ خاالاه ٍؼشفااخ ٍااذٙ اعاازغبثخ الأسدّٞااخ فااٜ رؼضٝضٕااب ىفبػيٞااخ ىغاابُ 

ىز٘صاٞبد ىغابُ اىزاذقٞق اىَزؼيقاخ فاٜ اىَغابلاد اٟرٞاخ: اىزاذقٞق  داسحأػضبء ٍغيظ الإ

ٍِ إٌٔ اىْزبئظ اىزٜ ر٘صايذ اىخبسعٜ، ّٗظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ، ٗئػذاد اىق٘ائٌ اىَبىٞخ ٗ

ٞق ثذسعاخ ٍز٘عاطخ فاٜ رؼاضص ٍاِ فبػيٞاخ ىغابُ اىزاذق داسحاىذساعاخ أُ ٍغابىظ الإئىٖٞب 

 .اىزذقٞق اىخبسعٜ، ّٗظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ، ٗئػذاد اىق٘ائٌ اىَبىٞخ :اىَغبلاد ميٖب

 انرعهٛك عهٗ انذساعاخ انغاتمح:

ٍاااِ خااالاه اعااازؼشا  اىذساعااابد اىغااابثقخ ٗعاااذ أُ ْٕااابك رْااا٘ع فاااٜ إٔاااذافٖب، 

ٍْٖٗغٞزٖب ٗأدٗارٖب ّٗزبئغٖب، ٍٗؼظٌ اىذساعابد رْبٗىاذ ٍزغٞاشاد اىذساعاخ أٍاب ثشانو 

أُ  ىجبؽاشٗلاؽاو ا .ٗ ٍاِ خالاه سثطٖاب ثاجؼض اىَزغٞاشاد اىزْظَٞٞاخ الأخاشٙأٍْفشد 

 الإداسٝاخػيٚ قٞابط اىفبػيٞاخ  ٞذ أعبعب  ثْ الإداسٝخاىذساعبد اىزٜ رْبٗىذ فبػيٞخ اىيغبُ 

ىيغاابُ ثشاانو ػاابً، دُٗ الإزَاابً ثشثطٖااب ثااجؼض اىَزغٞااشاد اىزااٜ َٝنااِ أُ رااإصش فااٜ 

قبٍااذ ثاابىشثظ اىَجبشااش ٗغٞااش اىَجبشااش ثااِٞ أثؼاابد  ّااذسح اىذساعاابد. ٗثبىزاابىٜ فؼبىٞزٖااب

َخ فاٜ عاذ ، فزقاً٘ اىذساعاخ اىؾبىٞاخ ثبىَغابٕالإداسٝاخاىَْظَخ اىَزؼيَاخ ٗفبػيٞاخ اىيغابُ 

 اىفغ٘ح اىجؾضٞخ فٜ ٕزا اىَغبه.

 ذصًٛى انذساعح:عاتعا : 

 ًَٕرض انذساعح : (1

ػيٚ رغبؤلاد اىذساعخ، ٗفٜ ض٘ء ّزبئظ اىذساعخ الاعزطلاػٞخ اىَٞذاّٞخ،  ٗىلإعبثخ

ّٗزبئظ اىذساعبد اىغبثقخ، ٗفٜ ئو الإٔذاف اىَؾذدح ىيجؾش رٌ رؾذٝذ اىؼلاقخ اىَجبششح 

  :ٗغٞش اىَجبششح ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ ػيٚ اىْؾ٘ اىَ٘ضؼ فٜ اىشنو اىزبىٜ
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 (6شنو سقٌ )

 اىَجبششح ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخاىؼلاقخ اىَجبششح ٗغٞش 

 :عُٛح انذساعح يعرًع ٔشايُا : 

 رٌ رؾذٝذ ٍغزَغ اىجؾش ٗػْٞخ اىذساعخ ٗٗؽذح اىَؼبْٝخ ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 يعرًع انثتس:  -1

ع٘اء اىؼبٍيِٞ الإداسِٝٞ أٗ  اىؼشٝشٝزنُ٘ ٍغزَغ اىجؾش ٍِ عَٞغ اىؼبٍيِٞ فٜ عبٍؼخ 

 الأمبدَِٝٞٞ. 

 ٔحذج انعُٛح:   -2

ٗقذ ئعاشاء اىذساعاخ  اىؼشٝشرزَضو ٗؽذح اىؼْٞخ ٍِ اىفشد اىزٛ ٝؼَو فٜ عبٍؼخ 

لاخاازلاف فئاابد ٍغزَااغ اىجؾااش ىاازىل رااٌ اخزٞاابس اىؼْٞااخ  ( ٍفااشدح، ّٗظااشا  961ٗثيغاا٘ا )

، ٗاىزاٜ ٝاإدٛ اعازخذاٍٖب ئىاٚ Stratified Random Sample اىطجقٞاخ اىؼشا٘ائٞخ 

اىؼْٞااخ ػيااٚ اىطجقاابد ثَااب ٝؼنااظ اىؾغااٌ  ؽٞااش ٝاازٌ ر٘صٝااغ رقيٞااو اىزجاابِٝ اىنيااٜ ىيؼْٞااخ،

جااذ ؼاىْغااجٜ ىنااو طجقااخ، الأٍااش اىاازٛ ٝغؼااو اىزجاابِٝ داخااو مااو طجقااخ أقااو ٍااب َٝنااِ ) اى

 (.6006ٗػضٍٜ، 
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 انعُٛح:  -3

فااٜ رؾذٝاذ ّا٘ع اىؼْٞااخ ػياٚ اىؼْٞاخ اىطجقٞااخ اىؼشا٘ائٞخ، ٗثابىشع٘ع ئىااٚ  أػزَاذ اىجبؽاش 

( ٍفاشدح، 961اىغذاٗه الإؽصبئٞخ اىخبصخ ثزؾذٝذ ؽغٌ اىؼْٞخ ٍِ ٍغزَاغ ثؾاش ٝجيا  )

(. ٗقااذ رااٌ اعاازخذاً طشٝقااخ 6006( ٍفااشدح )سٝاابُ، 483فزجااِٞ أُ ؽغااٌ اىؼْٞااخ رجياا  )

ىيؼْٞاخ  ب  ٍزْبعاج رزضَِ ر٘صٝؼب  ٗاىزٜ  Proportional Allocationاىز٘صٝغ اىَزْبعت

اىؼجااذ اىْغااجٜ ىنااو طجقااخ داخااو اىَغزَااغ ) ػيااٚ طجقاابد اىَغزَااغ ثَااب ٝؼنااظ اىاا٘صُ

 ػْٞااخ اىذساعااخ ٗفقااب  ( ٝ٘ضااؼ ٍغزَااغ 6ٗذٗه اىزاابىٜ سقااٌ )(، ٗاىغاا6006، ٜٗػضٍاا

         .ىيز٘صٝغ اىَزْبعت

 (1ظذٔل سلى )

 نهرٕصٚع انًرُاعة يعرًع ٔعُٛح انذساعح ٔفما  

 اىؼْٞخ % اىَغزَغ ثٞبُ 

 461 30 800 ( اىؼبٍيِٞ الإداس6ِٞٝ)

 28 20 661 ( اىؼبٍيِٞ الامبد6َِٞٞٝ)

 .عهٗ تٛاَاخ ظايعح انعشٚش تُاء   انًصذس: يٍ إعذاد انثاحس

( ٍفاشدح ٍاِ 20رٌ ر٘صٝغ الاعزقصبء ػيٚ عَٞاغ ٍفاشداد اىؼْٞاخ، فازٌ اعازشداد )

اىؼاابٍيِٞ الإداسٝااِٞ، ىزصااجؼ ػااذد اىقاا٘ائٌ ( ٍفااشدح ٍااِ 620، ٗ)الاماابدَِٝٞٞاىؼاابٍيِٞ 

 %(.28( ٍفشدح، ثْغجخ )400اىصبىؾخ ىيزؾيٞو )

 :ذصًٛى لائًح الاعرمصاء ٔاخرثاسْا -4

ثزصااٌَٞ قبئَااخ  اىجبؽااش لأغااشا  عَااغ اىجٞبّاابد ٗاخزجاابس فااشٗ  اىذساعااخ، قاابً

اىؼلاقاخ  قاخ ثبىَ٘ضا٘ع، ىقٞابطػياٚ الأدثٞابد راد اىؼلا الاطلاعالاعزقصبء ٍِ خلاه 

. ٗقابً الإداسٝاخفاٜ ؽاو اىَشانلاد  الإداسٝاخثِٞ أثؼبد اىَْظَخ اىَزؼيَخ ٗفبػيٞخ اىيغبُ 
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ثزصََٖٞب ٗرط٘ٝشٕب لأغاشا  اىذساعاخ، ٗراٌ الاػزَابد ػياٚ اعازجٞبّبد عاؼذح  اىجبؽش

اعخ، ٍزغٞشاد اىذس ػجبسح ىقٞبط 29ىٖزا اىغش ، ٗرنّ٘ذ قبئَخ الاعزقصبء ٍِ  عبثقب  

 الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخىقٞبط فبػيٞخ اىيغبُ ( 60 - 6) فشَيذ اىؼجبسح ٍِ

ٍٗااِ أٍضيااخ اىؼجاابساد )رغااٌٖ خجااشاد أػضاابء اىيغاابُ اىَزخصصااخ فااٜ اىزؼبٍااو ٍااغ 

اىقبئَاخ ٗاىَؾزَياخ، ٗٝغابػذ اشازشاك الأػضابء فاٜ ػاذح ىغابُ فاٜ  الإداسٝاخاىَشنلاد 

د فااٜ ٕاازا اىَقٞاابط ػيااٚ ، ٗرااٌ الاػزَااب(الإداسٝااخرفَٖٖااٌ لأعااي٘ة ٍ٘اعٖااخ اىَشاانلاد 

ٗرٌ رْبٗه أثؼابد اىَْظَاخ اىَزؼيَاخ  .Adrienne & Thomas (2000)مو ٍِ ٍقٞبط

( ٍِٗ أٍضياخ اىؼجابساد الاعزقصابء )ْٝابقش اىَ٘ئفاُ٘ ثصاشاؽخ 33 - 66ٍِ اىؼجبسح )

ىؼَاو ىيزؼيٌ، ٗرضاق فاش  ا الأخطبء ثٖذف اىزؼيٌ ٗالاعزفبدح ٍْٖب، َْٗٝؼ اىَ٘ئفُ٘ ٗقزب  

ىَقٞبط ػياٚ ٍقٞابط اىزصاٌَٞ ٗرٌ الاػزَبد فٜ ٕزا ا، ٖب(عزأخز ثز٘صٞبر سحدافٜ أُ الإ

 .Watkins & Marsick( 6999ط٘س ٍِ قجو )ٗاىَ

طااشٝقزِٞ ىيزأمااذ ٍااِ صااذ  ٍؾزاا٘ٛ قبئَااخ الاعزقصاابء َٕااب:  ٗاعاازخذً اىجبؽااش

ثؼشضااٖب ػيااٚ ٍغَ٘ػااخ ٍااِ  : رااٌ اىزأمااذ ٍااِ صااذ  اىقبئَااخ ئبٕشٝااب  اىصااذ  اىظاابٕشٛ

الأػَااابه ٗاىجؾاااش  ئداسحٗ داسحاىَؾنَاااِٞ ٍاااِ رٗٛ اىخجاااشح ٗاىنفااابءح فاااٜ ٍغااابلاد الإ

زؼاذٝو أٗ ؽازف أٗ ئضابفخ ث اىؼيَٜ، ٗثْبء ػيٚ آساء ٕاإلاء اىَؾنَاِٞ فقاذ قابً اىجبؽاش

  .ػجبساد عذٝذح ىزط٘ٝش ثْبء قبئَخ الاعزقصبء

  صذق ٔشثاخ أداج انذساعح: -2

ىفاب مشّجابسؿ ىيزأماذ ٍاِ الارغاب  اىاذاخيٜ ألاخزجابس  اىضجابد، طجقاب  رٌ اعازخشاط ٍؼبٍاو  

ىفقاشاد الاعزقصابء مبفاخ، ٗىفقاشاد ماو ٍزغٞاش ٍاِ ٍزغٞاشاد اىذساعاخ. ٗٝجاِٞ اىغاذٗه 

اىضجبد ٗاىصاذ  ىَزغٞاشاد اىذساعاخ ؽٞاش مبّاذ عَٞؼٖاب أػياٚ ٍاِ  ( ق6ٌٞاىزبىٜ سقٌ )

 .(Sekaran, 2006)%(10اىؾذٗد اىَقج٘ىخ )
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 (2) ظذٔل سلى

 يعايلاخ انصثاخ ٔانصذق نًرغٛشاخ انذساعح

 يعايم انصذق يعايم انصثاخ انًرغٛشاخ و

 انًرغٛشاخ انًغرمهح: )أتعاد انًُظًح انًرعهًح( 6

 فشصخ ىيزؼيٌ اىَغزَش ئٝغبد

0.81 0.964 

 0.941 0.821 رشغٞغ اىؾ٘اس ٗالاعزفغبساد 6

 0.939 0.96 رشغٞغ اىزؼيٌ ٗاىزؼبُٗ اىغَبػٜ 4

 0.938 0.904 ئّشبء أّظَخ ىَشبسمخ اىَؼشفخ ٗاىزؼيٌ 3

 0.933 0.88 رَنِٞ الأفشاد ٍِ سؤٝخ عَبػٞخ ٍشزشمخ 2

 0.288 0.146 اىقٞبدح الاعزشارٞغٞخ اىَشزشمخ 1

 0.964 0.844 اىَزغٞش اىزبثغ: فبػيٞخ اىيغبُ الإداسٝخ فٜ ؽو اىَشنلاد الإداسٝخ 

 .انذساعح انًٛذاَٛحانًصذس: انرتهٛم الإحصائٙ نثٛاَاخ 

 انرتهٛم الإحصائٙ نهثٛاَاخ ٔكٛفٛح اخرثاس انفشٔضذاععا : 

، ٗرااٌ ئعااشاء اىزؾيااٞلاد اٟىااٜرااٌ رج٘ٝاات ٗرؾيٞااو اىجٞبّاابد ثبعاازخذاً اىؾبعاات 

 + 61SPSS/PCالإؽصاابئٞخ ثبعاازخذاً اىؾضٍااخ الإؽصاابئٞخ ىيؼيااً٘ الاعزَبػٞااخ )

(Version :ٜٗرىل ػيٚ اىْؾ٘ اىزبى 

 :الإحصائٙ نهثٛاَاخانرتهٛم   -1

ٗرااٌ اعاازخذاً الأعاابىٞت الإؽصاابئٞخ اىزبىٞااخ ىيزؾيٞااو الإؽصاابئٜ ىيجٞبّاابد: رؾيٞااو 

، ٗرىال  Reliability, Analysis Alpha Scaleلاخزجابس أىفاب وشّٗجابؿ اىضجبد ٗفقاب  

 Descriptive Statisticىزؾذٝذ ٍؼبٍو صجبد أداح اىذساعخ ٍقبٝٞظ الإؽصبء اى٘صفٜ 
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Measuresاىَئ٘ٝاااخ ٗرىاال ثغاااش  ٗصااا  ٗريخااٞص خصااابئص اىؼْٞاااخ،  ، ٗاىْغاات

عبثابد أفاشاد ؼٞبسٝخ، م٘عاٞيخ ىقٞابط اىز٘عاظ فاٜ ئٗالأٗعبط اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَ

اىؼْٞااخ ٗاّؾشافبرٖااب، ٗرٖااذف الأٗعاابط اىؾغاابثٞخ ٗالاّؾشافاابد اىَؼٞبسٝااخ ئىااٚ ػااش  

ىخطاٚ اىضْاابئٜ ٗرؼطاٜ ّزابئظ أفضاو ٍؼابٍلاد الاسرجابط ا اىجٞبّابد ثصا٘سح أمضاش رقاذٍب  

Correlation أعاااي٘ة رؾيٞاااو الاّؾاااذاس اىخطاااٜ اىجغاااٞظ  .ِ ٍزغٞاااشاد اىذساعاااخٞثااا

Analysis Simple Linear Regression اعاازخذاً أعااي٘ة الاّؾااذاس اىَزؼااذد .

Multiple Linear Regression Analysis أعااي٘ة رؾيٞااو  رجااغ اىجبؽااشأ، ٗقااذ

 .Stepwise Regressionالاّؾذاس اىَزذسط 

 :انًتششاخ انًثذئٛح نهذساعحَرائط   -2

( ر٘صااٞ  اىَزغٞااشاد اىذاخيااخ فااٜ اىذساعااخ ٍَضيااخ فااٜ 4ٝ٘ضااؼ اىغااذٗه اىزاابىٜ سقااٌ )

 الأٗعبط اىؾغبثٞخ ٍقبعٔ ػيٚ ٍقٞبط خَبعٜ، ٗاّؾشافبرٔ اىَؼٞبسٝخ ٗرىل ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 (3ظذٔل سلى )

 نًرغٛشاخ انذساعحح عٛاسٚالأٔعاط انتغاتٛح ٔالاَتشافاخ انً

انٕعظ  انذساعح يرغٛشاخ

 انتغاتٙ

الاَتشاف 

 انًعٛاس٘

 انًرغٛشاخ انًغرمهح: )أتعاد انًُظًح انًرعهًح( 6

 فشصخ ىيزؼيٌ اىَغزَش ئٝغبد

4.96 0.264 

 0.964 3.6 رشغٞغ اىؾ٘اس ٗالاعزفغبساد 6

 0.992 3.96 رشغٞغ اىزؼيٌ ٗاىزؼبُٗ اىغَبػٜ 4

 0.921 4.26 ئّشبء أّظَخ ىَشبسمخ اىَؼشفخ ٗاىزؼيٌ 3
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 0.932 4.41 رَنِٞ الأفشاد ٍِ سؤٝخ عَبػٞخ ٍشزشمخ 2

 0.828 4.026 اىقٞبدح الاعزشارٞغٞخ اىَشزشمخ 1

اىَزغٞااش اىزاابثغ: فبػيٞااخ اىيغاابُ الإداسٝااخ فااٜ ؽااو اىَشاانلاد  

 الإداسٝخ

4.26 0.232 

 .يفشدِ( 333انًصذس: انرتهٛم الإحصائٙ نثٛاَاخ انذساعح انًٛذاَٛح ٌ = )

فاٜ  الإداسٝاخاىيغابُ ( ئُ ئدساك الأفاشاد ىفبػيٞاخ 4ٗٝزضؼ ٍِ اىغذٗه سقٌ )

زؼيَااخ فااٜ أثؼاابد اىَْظَااخ اىَ ٘فشٍز٘عااظ دسعااخ راامبّااذ  الإداسٝااخؽااو اىَشاانلاد 

، ٗالاعزفغااابسادلإاااب فاااٜ الإدساك رشاااغٞغ اىؾااا٘اس عبٍؼاااخ مبّاااذ ٍزفبٗراااخ، فأػ

ٍِ ٍإششاد ر٘صاٞ   اىجبؽشغزفٞذ اىغَبػٜ. ٗع٘ف ٝٗرشغٞغ اىزؼيٌ ٗاىزؼبُٗ 

 .ٍزغٞشاد اىذساعخ ػْذ ٍْبقشخ اىْبرظ لاؽقب  

 ٍؼبٍلاد الاسرجبط اىخطٚ اىضْبئٜ ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ

ٍؼبٍلاد الاسرجبط اىخطاٜ ثاِٞ اىَزغٞاشاد اىَغازقيخ ٍؾاو ( 4) ٝجِٞ اىغذٗه اىزبىٜ سقٌ

 :بثغزغٞش اىزاىذساعخ ٗاىَ

 (4ظذٔل سلى )

 تٍٛ يرغٛشاخ انذساعحيعايلاخ الاسذثاط انخطٗ انصُائٙ 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Z تٛاٌ

X1        

X2 **0.667       

X3 **0.640 **0.878      
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X4 **0.562 **0.853 **0.867     

X5 **0.543 **0.721 **0.751 **0.792    

X6 **0.504 **0.641 **0.672 **0.680 **0.705   

Z **0.695 **0.737 **0.725 **0.717 **0.735 **0.629  

                     يفنشد 333=  ٌاعنح انًٛذاَٛنح نثٛاَناخ انذس انرتهٛنم الاحصنائٙ :انًصنذس

***P<0.001         

فؼيٞااخ اىيغاابُ فااٜ ؽااو  Zئىااٚ أثؼاابد اىَْظَاخ اىَزؼيَااخ، ٗ X1-X6رشاٞش اىشٍاا٘ص صٍااِ 

 اىَشنلاد الإداسٝخ

اىَزغٞاشاد الاسرجابط ثاِٞ اىَزغٞاشاد )ؼابٍلاد أُ ٍ( 3ٝلاؽو ٍِ ّزابئظ اىغاذٗه سقاٌ )

 .بىٞخ ّغجٞب  ( ػاىَغزقيخ ٗاىَزغٞش اىزبثغ

 :نشئٛظَرائط اخرثاس انفشض ا -3

اىَجبششح لأثؼبد اىَضبىٞخ اىَزؼيَخ ٍؾاو اىذساعاخ مَزغٞاشاد  اىؼلاقبدش  ٝخزجش ٕزا اىف

مَزغٞاش ّابثغ  الإداسٝاخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخٍغزقيخ ٍِ عبّت ػيٚ فبػيٞخ اىيغبُ 

 ٍِ ّبؽٞخ أخشٙ.

 (6ظذٔل سلى )

 فٙ حم الإداسٚحتعاد انًُظًح انًرعهًح ٔفاعهٛح انهعاٌ ٛم الاَتذاس انثغٛظ نهعلالح تٍٛ أذته

 الإداسٚحانًشكلاخ 

Beta R R2 AdjR انًرغٛش انًغرمم
2 

انًعايم 

 انصاتد

 F Sig.fلًٛح  T Sig.tلًٛح.

فشصااخ ىياازؼيٌ  ئٝغاابد .6

 اىَغزَش

0.695 0.695 0.483 0.481 0.676 16.68 ***0.000 278.27 ***0.000 

رشاااااااااغٞغ اىؾااااااااا٘اس  .6

 ٗالاعزفغبساد

0.737 0.737 0.544 0.542 1.303 18.84 ***0.000 354.92 ***0.000 

رشاااااااااااغٞغ اىااااااااااازؼيٌ  .4

 ٗاىزؼبُٗ الاعزَبػٜ

0.725 0.725 0.525 0.524 1.411 18.17 ***0.000 329.99 ***0.000 
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ئّشااااااااااابء أّظَاااااااااااخ  .3

ىَشااااابسمخ اىَؼشفاااااخ 

 ٗاىزؼيٌ

0.717 0.717 0.514 0.512 1.788 17.75 ***0.000 315.03 ***0.000 

رَناااِٞ الأفاااشاد ٍاااِ  .2

سؤٝااااااااااخ عَبػٞااااااااااخ 

 ٍشزشمخ

0.735 0.735 0.54 0.538 1.783 18.68 ***0.000 349.25 ***0.000 

اىقٞاابدح الاعاازشارٞغٞخ  .1

 اىَشزشمخ

0.629 0.629 0.395 0.393 1.891 13.95 ***0.000 194.72 ***0.000 

 يفشدج( 333. ٌ= )نثٛاَاخ انذساعح انًٛذاَٛح الإحصائٙانرتهٛم  :انًصذس

 :اٜذٙ( 6ٚرضح يٍ انعذٔل انغاتك سلى )

 ( ئٝغاابدأُ ْٕاابك رااشاثظ اٝغاابثٜ ٗقاا٘ٛ ثااِٞ أثؼاابد اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ ٍؾااو اىذساعااخ 

ٗرشاغٞغ اىازؼيٌ ٗاىزؼابُٗ اىَغزَش، ٗرشغٞغ اىؾا٘اس ٗالاعزفغابساد، فشصخ ىيزؼيٌ 

ّظَااخ ىَشاابسمخ اىَؼشفااخ ٗاىاازؼيٌ، ٗرَنااِٞ الأفااشاد ٍااِ سؤٝااخ ٗئّشاابء أ، اىغَاابػٜ

فٜ  الإداسٝخٗثِٞ فبػيٞخ اىيغبُ  اىَشزشمخ( الاعزشارٞغٞخعَبػٞخ ٍشزشمخ، ٗاىقٞبدح 

 .الإداسٝخؽو اىَشنلاد 

  مَب رشٞش ٍؼبٍو اىزؾذٝذ اىَؼذهR
2

فشصخ ىيزؼيٌ اىَغزَش ٝفغاش  ئٝغبدئىٚ أُ ٍزغٞش  

فااٜ ؽااو اىَشاانلاد، ٍٗزغٞااش  الإداسٝااخٍااِ اىزجاابِٝ فااٜ فبػيٞااخ اىيغاابُ %( 38.6)

ٍااِ اىزجاابِٝ فااٜ فبػيٞااخ اىيغاابُ %( 23.3ٝفغااش ) ٗالاعزفغاابسادرشااغٞغ اىؾاا٘اس 

غجااش رشااغٞغ اىاازؼيٌ ٗاىزؼاابُٗ اىغَاابػٜ ٝفغااش زفااٜ ؽااو اىَشاانلاد، ٍٗ الإداسٝااخ

، الإداسٝااخفااٜ ؽااو اىَشاانلاد  الإداسٝااخاىيغاابُ  ٍااِ اىزجاابِٝ فااٜ فبػيٞااخ %(26.3)

( ٍااِ اىزجاابِٝ فااٜ %26.6ىَشابسمخ اىَؼشفااخ ٗاىاازطٌ ٝفغاش )ٍٗزغٞاش ئّشاابء أّظَااخ 

سؤٝخ عَبػٞخ  ٍٗزغٞش رَنِٞ الأفشاد ٍِ، فٜ ؽو اىَشنلاد الإداسٝخفبػيٞخ اىيغبُ 

فاااٜ ؽاااو  الإداسٝاااخٍاااِ اىزجااابِٝ فاااٜ فبػيٞاااخ اىيغااابُ %( 24.8ٍشااازشمخ ٝفغاااش )

ٍِ اىزجبِٝ فاٜ %( 49.4الاعزشارٞغٞخ اىَشزشمخ ٝفغش )اىَشنلاد، ٍٗزغٞش اىقٞبدح 

 .الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخفبػيٞخ اىيغبُ 
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 ٜلأثؼابد اىَْظَاخ اىَزؼيَاخ ٍؾاو اىذساعاخ  رشٞش ٍؼيَبد اىَْ٘رط ئىاٚ اىزاأصٞش الإٝغابث

 .ػيٚ فبػيٞخ اىيغبُ الإداسٝخ فٜ ؽو اىَشنلاد الإداسٝخ

  قذسح ٍزغٞشاد أثؼابد اىَْظَاخ اىَزؼيَاخ ػياٚ اىزْجاإ ثفبػيٞاخ اىيغابُ الإداسٝاخ فاٜ ؽاو

 اىَشنلاد الإداسٝخ.

 ( مَب ٝشٞش ٍؼبٍو عٕ٘شٝخ اىَْ٘رطSig.f)  ٙ٘ئىاٚ ٍؼْ٘ٝاخ اىَْا٘رط مناو ػْاذ ٍغاز

 (.0.000دلاىخ )

  ِٞر٘افش اىششط اىضبّٜ ٍاِ شاشٗط اى٘عابطخ اىزذاخيٞاخ، ٕٗا٘ ٗعا٘د ػلاقاخ ٍؼْ٘ٝاخ ثا

اىَزغٞش اىَغزقو )أثؼبد اىَْظَخ اىَزؼيَاخ ٍؾاو اىذساعاخ(، ٗاىَزغٞاش اىزابثغ )فبػيٞاخ 

 اىيغبُ الإداسٝخ فٜ ؽو اىَشنلاد الإداسٝخ(.

( قجا٘ه صاؾخ اىفاش  اىضابّٜ فَٞاب ٝزؼياق 1ٝزضؼ ٍِ ّزبئظ رؾيٞو اىغذٗه سقٌ )

)ئٝغاابد ث٘عاا٘د ػلاقااخ ئٝغبثٞااخ راد دلاىااخ ئؽصاابئٞخ ثااِٞ أثؼاابد اىَْظَااخ ٍؾااو اىذساعااخ 

فشصااخ ىياازؼيٌ اىَغاازَش، ٗرشااغٞغ اىؾاا٘اس ٗالاعزفغاابساد، ٗرشااغٞغ اىاازؼيٌ ٗاىزؼاابُٗ 

اىغَبػٜ، ٗئّشبء أّظَخ ىَشبسمخ اىَؼشفخ ٗاىزؼيٌ، ٗرَنِٞ الأفاشاد ٍاِ سؤٝاخ عَبػٞاخ 

ٍشزشمخ، ٗاىقٞبدح الاعزشارٞغٞخ اىَشزشمخ( ٍِ عبّت ٗثِٞ ئدساك الأفشاد فبػيٞخ اىيغبُ 

 نلاد الإداسٝخ ٍِ عبّت آخش.الإداسٝخ فٜ ؽو اىَش

 ككم: شئٛظَرائط اخرثاس انفشض ان -4

ٝخزجااش ٕاازا اىفااش  اىؼلاقاابد اىَجبشااشح لأثؼاابد اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ ٍؾااو اىذساعااخ مَزغٞااشاد 

ٍغزقيخ ٍِ عبّت ػيٚ فبػيٞخ اىيغابُ الإداسٝاخ فاٜ ؽاو اىَشانلاد الإداسٝاخ مَزغٞاش رابثغ ٍاِ 

اىجبؽاااش أعاااي٘ة رؾيٞاااو الاّؾاااذاس اىَزؼاااذد ّبؽٞاااخ أخاااشٙ. ٗلاخزجااابس ٕااازا اىفاااش  اعااازخذً 

Multiple Regression Analysis ٗقاذ راٌ اعازخذاً أعاي٘ة رؾيٞاو الاّؾاذاس اىَزاذسط ،

Stepwise Regression ، ٗرىل ىَقبسّخ الإَٔٞخ اىْغجٞخ ىَزغٞشاد أثؼابد اىَْظَاخ اىَزؼيَاخ

فزؾذٝذ فبػيٞخ اىيغابُ الإداسٝاخ فاٜ ؽاو اىَشانلاد الإداسٝاخ، ىزؾذٝاذ أفضاو ٍغَ٘ػاخ ٍزغٞاشح 

ِ اىغااذٗلاُ أسقاابً ) ( ّزاابئظ ٕاازا اىزؾيٞااو: ٗٝظٖااش اىغااذٗه اىزاابىٜ سقااٌ 8(، ٗ )2ٍفغااشح، ٗٝجااٞ
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ش 2) ( ٍشاؽااو ئدخاابه أثؼاابد اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ ٍؾااو اىذساعااخ طجقااب  لإَٔٞزٖااب اىْغااجٞخ فااٜ رفغااٞ

 فبػيٞخ اىيغبُ الإداسٝخ فٜ ؽو اىَشنلاد الإداسٝخ.         اىزجبِٝ فٜ

R R انذاخمانًرغٛش 
2

   R
2

 Adj R
2

 

 0.234 - 0.233 0.423 رشغٞغ اىؾ٘اس ٗالاعزفغبساد (6)

 0.168 0.081 0.169 0.293 رَنِٞ الأفشاد ٍِ سؤٝخ عَبػٞخ ٍشزشمخ (6)

 0.183 0.028 0.188 0.869 فشصخ ىيزؼيٌ اىَغزَش ئٝغبد (4)

                     يفنشد 333انرتهٛنم الاحصنائٙ نثٛاَناخ انذساعنح انًٛذاَٛنح ٌ =  :انًصنذس

***P<0.001         

 ٚهٙ:( يا 7يٍ انعذٔل سلى )َغرُرط 

  ٌٞالاسرجبطٍؼبٍلاد رشٞش ق (R ئىٚ ٗع٘د اسرجابط ) ٍؼْا٘ٛ ٍ٘عات ثاِٞ ٍزغٞاشاد

 الإداسٝخفبػيٞخ اىيغبُ  ثِّٞت ٗبعٍِ  راد اىزأصٞش اىَؼْ٘ٛؼيَخ زثؼبد اىَْظَخ اىَأ

 .خشٍِ عبّت آ الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد 

  ئدساكفااٜ ٍزغٞااش ٍفغاش ىيزجاابِٝ ٕاٌ ٗالاعزفغاابساد ٕاا٘ أاىؾا٘اس أُ ٍزغٞاش رشااغٞغ 

%( ٍاِ 23.3ٌٖ فاٜ رفغاٞش )ٞاش أعافٜ ؽاو اىَشانلاد، ؽ الإداسٝخ اىيغبُفبػيٞخ 

رَناِٞ ، ٗٝيٞأ ٍزغٞاش الإداسٝاخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخ اىيغبُفٜ فبػيٞخ  اىزجبِٝ

اىزجابِٝ فاٜ %(، ٍِ 8.2عٌٖ فٜ رفغٞش )الأفشاد ٍِ سؤٝخ عَبػٞخ ٍشزشمخ ؽٞذ أ

فشصااخ  ئٝغاابدٍزغٞااش  ٗأخٞااشا   الإداسٝااخفااٜ ؽااو اىَشاانلاد  الإداسٝااخخ اىيغاابُ فبػيٞاا

فاٜ ؽاو  الإداسٝخ اىيغبُفٜ فبػيٞخ  اىزجبِٝ%( ٍِ 2.8) ٝفغشىيزؼيٌ اىَغزَش ؽٞش 

 .الإداسٝخاىَشنلاد 
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ذد رعنن( انشننكم انُٓننائٙ نًعادنننح الاَتننذاس ان8ًسلننى ) انرننانٕٙٔٚضننح انعننذٔل 

عهنٗ فاعهٛنح  انًرعهًنحفٙ علالنح أتعناد انًُظًنح  Stepwise Regressionتطشٚمح 

 :الإداسٚحفٙ حم انًشكلاخ  الإداسٚحانهعاٌ 

 (8ظذٔل )

انًرعهًح عهٗ فاعهٛح انهعاٌ انًُظًح  أتعادذد فٙ علالح دنح الاَتذاس انًرعانشكم انُٓائٙ نًعا

 الإداسٚحفٙ حم انًشكلاخ  الإداسٚح

 T Sig.tلًٛح. Beta انًرغٛش انًغرمم
انًعايم 

 انصاتد
 F Sig.fلًٛح 

 0.000*** 68.83 0.242 رشغٞغ اىؾ٘اس ٗالاعزفغبساد .6

 

0.331 

 

616.662 

 

***0.000 

رَنِٞ الأفشاد ٍِ سؤٝخ عَبػٞخ  .6

 ٍشزشمخ
0.364 8.69 ***0.000 

 0.000*** 2.42 0.463 فشصخ ىيزؼيٌ اىَغزَش ئٝغبد .4

 يفشدج( 333انًصذس: انرتهٛم الإحصائٙ نثٛاَاخ انذساعح انًٛذاَٛح. ٌ= )

 ( يا ٚهٙ:8يٍ انعذٔل سلى ) َغرُرط

 ٘ٝاخ ثاِٞ أثؼابد اىَْظَاخ ؼْٝغبثٞاخ ٍٗاد اىَؼيَابد ٗعا٘د ػلاقاخ ٍجبشاشح ئاشبس رإمذ

فااٜ ؽااو  الإداسٝااخفبػيٞااخ اىيغاابُ  ٗثااِٞ عبّااتٍااِ  اىَؼْاا٘ٛ اىزااأصٞش ؼيَااخ رادزاىَ

 .أخش ٍِ عبّت الإداسٝخاىَشنلاد 

 ّزبئظش ٞشر (T. vaule) مَاب ٝشاٞش ٍؼبٍاو عٕ٘شٝاخ اىَْا٘رط،  ٍؼْ٘ٝخ ٍؼيَبدىٚ ئ

 (.0.000سٓ )ذق ٍؼْ٘ٝخػْذ ٍغز٘ٛ  اىْزبئظٕزٓ  ٍؼْ٘ٝخ( ئىٚ Sig.Fاىَْ٘رط )

د بغٞااشاد أثؼاازاىؼلاقااخ اىَجبشااشح ىَذساعااخ ّغاازْزظ ٍااِ اىْزاابئظ اىغاابثقخ اىخبصااخ ث

٘ه اىفاش  جق الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخ اىيغبُفبػيٞخ  ػيٚاىَزؼيَخ  اىَْظَخ

أّأ ر٘عاذ ػلاقاخ  الإؽصبئٜجذ اىزؾيٞو ح عضئٞخ ثبىْغجخ ىيَزغٞشاد اىزٜ صاىضبّٜ ثص٘س
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فٜ ؽو  لإداسٝخادساك فبػيٞخ اىيغبُ غٞشاد ٗثِٞ ئ٘ٝخ ثِٞ ٕزٓ اىَزح ئٝغبثٞخ ٍٗؼٍْجبشش

ذ اىزؾيٞاو الإؽصابئٜ أّأ لا ىيَزغٞاشاد اىزاٜ صجا، ٗسفضأ ثبىْغاجخ الإداسٝاخاىَشنلاد 

 الإداسٝاخدساك الأفاشاد فبػيٞاخ اىيغابُ ٍٗؼْ٘ٝخ ثْٖٞب ٗثِٞ ئر٘عذ ػلاقخ ٍجبششح ئٝغبثٞخ 

  .الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد 

 يُالشح انُرائط:

ؼيَااخ ٍؾااو اىذساعااخ زاىَ اىَْظَااخ أثؼاابدِ ٞاىؼلاقااخ ثااجاابس اعاازٖذفذ اىذساعااخ اىؾبىٞااخ اخز

د  قاذٗ .الإداسٝاخفٜ ؽو اىَشانلاد  الإداسٝخفبػيٞخ اىيغبُ  ثِٞٗ ِ ٍاِ ّزابئظ اىذساعاخ ٗعا٘ رجاٞ

ِ اىذساعخاىَزؼيَخ ٍؾو  اىَْظَخِ أثؼبد ٞث ػلاقخ ئٝغبثٞخ فاٜ ؽاو  الإداسٝاخفبػيٞاخ اىيغابُ  ٗثاٞ

اس ٗاءد ٍزغٞاب، ٗعاالإداسٝخاىَشنلاد  ِٞ الأفاشاد ٍاِ نا، ٗرَلاعزفغابسادشاد رشاغٞغ اىؾا٘

اىزجابِٝ فاٜ شٓ فاٜ إٔاٌ ٍزغٞاشاد ٍفغافشصاخ ىيازؼيٌ اىَغازَش  ئٝغابدٞخ ٍشزشمخ، ٗػَبسؤٝخ ع

ىل ر٘صايذ اىذساعاخ ئىاٚ زم .الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخ ئدساك الأفشاد فبػيٞخ اىيؾبُ

ِ ثؼاص ػلاقاخ صٝبدح  ِيخ غازقٍ مَزغٞاشادؼيَاخ َزاى اىَْظَاخأثؼابد  ٍاِئٝغبثٞاخ ثاٞ  فبػيٞاخ ٗثاٞ

فٞش اىَؼيٍ٘ابد ٍَاب ٝاذه ػياٚ إَٔٞا ،الإداسٝاخفٜ ؽو اىَشانلاد  الإداسٝخاىيغبُ  ثشافبفٞخ خ را٘

ِٗ .الإداسٝااخفااٜ ؽااو اىَشاانلاد  ُبيغااذ اعزَاابع اىْاا٘ػ ٍٗصااذاقٞخ ػٗٗضاا ٍااِ ّزاابئظ  قااذ رجااٞ

َاااااب ؽاااااذدٕب ِٞ اىَزغٞااااشاد مخ شاااااشٗط اى٘عااااابطخ اىزذاخيٞااااخ ثااااارؾيٞااااو الاّؾاااااذاس ٍطبثقاااا

(6981)Baron & Kenny .   

ؽٞاااش رْبٗىاااذ ٕااازٓ  Fahey( 6008خ ٍاااغ دساعاااخ )ٞاااىباىذساعاااخ اىؾٗاخزيفاااذ 

ٞاخ رْبٗىزٖاب شاد ربثؼخ أٍاب اىذساعاخ اىؾبىزؼيَخ مَزغٞاىَ اىذساعخ ٍزغٞشاد أثؼبد اىَْظَخ

فاٜ رْابٗه  Kumar & Idris (6001ٍاغ دساعاخ ) اىؾبىٞخٗرزفق اىذساعخ  مَزغٞشاد.

 ٍغزقيخ.شاد زغٞمَؼيَخ زأثؼبد اىَْظَخ اىَ

فااٜ  رااأرٜٗىاا٘ؽو ٍااِ رؾيٞااو ّزاابئظ اىذساعااخ أُ رشااغٞغ اىؾاا٘اس ٗالاعزفغاابساد 

ذاس فااٜ اىؼلاقااخ اىَجبشااشح ثااِٞ أثؼاابد شاد اىااضلاس اىذاخيااخ فااٜ ٍؼبدىااخ اّؾااٍقذٍااخ اىَزغٞاا

 الإداسٝاخفاٜ ؽاو اىَشانلاد  الإداسٝاخاىَْظَخ اىَزؼيَخ ٍؾاو اىذساعاخ ٗفبػيٞاخ اىيغابُ 

( ٍاِ اىزجاابِٝ، ٗٝيٞأ ٍزغٞااش رَناِٞ الأفااشاد ٍاِ سؤٝااخ %23.3)ؽٞاش أعااٌٖ فاٜ رفغااٞش 
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%(، ٗقاذ ٝشعاغ 2.8فشصخ ىيزؼيٌ اىَغزَش ) ئٝغبد ، ٗأخٞشا  %(8.2عَبػٞخ ٍشزشمخ )

ٝخ عَبػٞخ ٍشازشمخ، ش رشغٞغ اىؾ٘اس ٗالاعزفغبساد، ٗرَنِٞ الأفشاد ٍِ سؤرقذً ٍزغٞ

فشصخ ىيزؼيٌ اىَغزَش فٜ ٕزٓ اىذساعخ ئىٚ طجٞؼخ ػَو اىيغبُ اىزٜ رؼزَذ ثصفخ  ئٝغبدٗ

ىزجبده اىَؼيٍ٘بد ثِٞ أػضبء اىيغْخ ىي٘صا٘ه ئىاٚ أعبعٞخ ػيٚ اىَْبقشبد ٗاىؾ٘اساد 

ؽي٘ه ىيَشنلاد ٍ٘ض٘ع اىَْبقشخ، ٗئرا ر٘صي٘ا أػضبء اىيغْخ ئىٚ ّقابط ارفاب  ؽا٘ه 

ػياٚ  ٛ ئىٚ سؤٝخ عَبػٞخ ٍشزشمخ فٞإصش ئٝغبثٞب  إداىَ٘ض٘ع اىزٜ رْبقشٔ اىيغْخ فٖزا ٝ

فبػيٞااخ اىيغاابُ، ٗاىَْظَااخ اىزااٜ رؼطااٜ اىفشصااخ لأفشادٕااب ىياازؼيٌ اىَغاازَش ٍااِ خاالاه 

ػَااو اىيغاابُ ٗراا٘فٞش ّظااٌ ىيَؼيٍ٘اابد ذٗساد اىزذسٝجٞااخ اىَْبعااجخ ىطجٞؼااخ ئػطاابءٌٕ اىاا

 .ٌٍزط٘سح ٗؽذٝضخ رغبػذ أػضبء اىيغْخ ػيٚ ؽو اىَشنلاد اىزٜ رؼش  ػيٖٞ

 دلالاخ انذساعح: 

ياٚ ٍغاز٘ٛ أعفشد ٍْبقشخ ّزبئظ اىذساعاخ اىؾبىٞاخ ػاِ ٗعا٘د ثؼاض اىاذلالاد ػ

 :ؼ فَٞب ٝيٜاىْظشٝخ ٗاىزطجٞق مَب ٝزض

 عهٗ يغرٕٖ انُظشٚح: -1

 ثِٞاىَزؼيَخ ٍؾو اىذساعخ ٗ اىَْظَخأمذد اىذساعخ اىؾبىٞخ ػيٚ اىؼلاقخ ثِٞ أثؼذ 

ثابىشثظ ثاِٞ  خ، فقبٍذ اىذساعخ اىؾبىٞاالإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخفبػيٞخ اىيغبُ 

ٕزٓ اىَزغٞشاد، ٕٗزا اىشثظ ثِٞ ٕزٓ اىَزغٞشاد اىزٜ رْبٗىزٖب اىذساعاخ اىؾبىٞاخ ىاٌ ٝ٘عاذ 

ىااٚ ئٞ  ضاا، ٍٗااِ صاٌ فاااُ اىذساعااخ اىؾبىٞاخ رػيااٜ ؽااذ ػياٌ اىجبؽااش فاٜ دساعاابد عابثقخ

 .ٗاىَزبؽخ فٜ ٕزا اىَغبه ٍِ اىجؾش ٞبد اىقيٞيخ ّغجٞب  الأدث

 يغرٕ٘ انرطثٛك: عهٗ -2

د ػلاقااخ ئٗقااذ  ِ ٍااِ ّزاابئظ اىذساعااخ ٗعاا٘ ِ أثؼاابد اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ ٍؾااو رجااٞ ٝغبثٞااخ ثااٞ

د ٍزغٞاشاد رشاغٞغ ء، ٗعابالإداسٝاخفٜ ؽاو اىَشانلاد  الإداسٝخاىذساعخ ٗثِٞ فبػيٞخ اىيغبُ 

اس ِ الأفااشاد ٍااِ سؤٝااخ عَبػٞااخ ٍشاازشمخ، ٗ اىؾاا٘ فشصااخ ىياازؼيٌ  ئٝغاابدٗالاعزفغاابساد، ٗرَنااٞ

فاٜ ؽاو  الإداسٝاخشٓ فاٜ اىزجابِٝ فاٜ ئدساك الأفاشاد فبػيٞاخ اىيغابُ اىَغزَش إٌٔ ٍزغٞاشاد ٍفغا

، ٍَب ٝذه ػيٚ أُ فبػيٞخ اىيغبُ رؼزَذ ثشانو مجٞاش ػياٚ رجابده اىَؼيٍ٘ابد الإداسٝخاىَشنلاد 

ُ ىاذٝىلأػضابءثِٞ أػضبء اىيغْخ ٗؽاق اىَؼشفاخ  ٌٖ ، ٗاخزٞابس أػضابء اىيغْاخ ٍاِ أفاشاد ٝنا٘
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سؤٝااخ عَبػٞااخ ٍشاازشمخ، ٗئربؽااخ فشصااخ ىياازؼيٌ اىَغاازَش لأػضاابء اىيغْااخ ٍااِ خاالاه ئػطاابء 

ٌٖ ٍااِ صٝاابدح ػَااو ّااذٗاد ٗاعزَبػاابد دٗساد رذسٝجٞااخ ٗ ىزضٗٝااذٌٕ ثبىَؼيٍ٘اابد اىزااٜ رَنااْ

فبػيٞخ اىيغبُ اىزٜ ْٝزَ٘ا ئىٖٞب مزىل أمذد ّزابئظ اىذساعاخ اىؾبىٞاخ ٍاِ صٝابدح اىؼلاقاخ الإٝغبثٞاخ 

، فااُ ٕازا الإداسٝاخفٜ ؽو اىَشانلاد  الإداسٝخىَْظَخ اىَزؼيَخ ٗثِٞ فبػيٞخ اىيغبُ ثِٞ أثؼبد ا

ػ ٗالإفصاابػ ػااِ اىَؼيٍ٘اابد ٗاىاازخيص ٍااِ صقبفااخ ؽغاات  ٝااذػ٘ ئىااٚ غااشط صقبفااخ اى٘ضاا٘

ىناٜ لا  ٗ رقاذٌٝ،يٍ٘بد فٜ ٗقذ اىؾبعخ ئىٖٞب دُٗ رأخٞش أاىَؼيٍ٘بد، ٗاىؼَو ػيٚ ر٘فٞش اىَؼ

 .َٞزٖبٕرفقذ اىَؼيٍ٘بد قَٞزٖب ٗأ

 انرٕصٛاخ: 

 :تاٜذٙ ٙ انثاحسٕصٚعهٗ انُرائط انرٙ ذى انرٕصم إنٛٓا  تُاء  

اىؼيٞب سٗػ اىَجبدسح ٗاىزغذٝذ ىيؼبٍيِٞ ٍاِ رؼضٝاض اىزفنٞاش الإثاذاػٜ  داسحرشغٞغ الإ -6

ىذٌٖٝ، ٍَب ٝغبػذ ػيٚ سفغ اىشٗػ اىَؼْ٘ٝخ ىذٌٖٝ، ٗثبىزبىٜ ٝزؼضص شاؼ٘سٌٕ ثابٌّٖ 

 .ششمبء ؽقٞقِٞٞ فٜ ّغبػ اىغبٍؼخ ٗرط٘سٕب

بٗه مبفاخ ىزْا ذح ٗعاذٗه صٍْاٜ ٍؾاذد ٍٗؼاذ ٍغاجقب  رؾذٝذ آىٞخ ػَو اىيغبُ ٗفق أعْا -6

 اىَشنيخ ثز٘اصُ ٗاػزذاه. ع٘اّت

ىٖٞب، ٗاىؼَو ػيٚ غشط صقبفخ اى٘ض٘ػ ٗالإفصبػ ئر٘فٞش اىَؼيٍ٘بد ٗقذ اىؾبعخ  -4

 ػِ اىَؼيٍ٘بد.

عاشاسٕب أؽق ٍؼشفاخ اىؼابٍيِٞ ىيَؼيٍ٘ابد ٗؽاق اىغبٍؼاخ ثبىؾفابئ ػياٚ  ثِٞػَو ر٘اصُ  -3

 .ٍٗصبىؾٖب، فْٖبك اىنضٞش ٍِ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ى٘ رٌ الإفصبػ ػْٖب رضش ثَصيؾزٖب

، ٗمازىل داسحيغابُ ٗالإىنزشّٗٞخ م٘عاٞيخ ارصابه ٍجبشاشح ثاِٞ اىالإ داسحاعزخذاً الإ -2

عاذد  ثأػضابء، ٗرضٗٝذ اىيغابُ الإداسٝخشاد اىَزخصصخ فٜ اىيغبُ اعزقطبة اىخج

ٗاىؼَااو اىيغاابُ دٗاساد رذسٝجٞااخ ٍزقذٍااخ، أػضاابء  ئػطاابءِ ٝزَزؼااُ٘ ثبىنفاابءح، َااٍ

 .خداخو اىيغْ الإداسٝخػيٚ رَضٞو مبفخ الإداساد راد اىؼلاقخ ثبىَشنيخ 
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خ اىقااا٘اِّٞ ٗالأّظَاااخ ثشااانو دٗسٛ ٍااِ أعاااو ٍؼبىغاااخ اىفقاااشاد اىغبٍضاااخ ٍشاعؼاا -1

ٗر٘ضٞؾٖب، ٗاىؼَو ػيٚ دػٌ ّظٌ اىَؼيٍ٘بد ىز٘فٞش اىَضٝذ ٍِ ثشاٍظ اىَؼيٍ٘بد 

 ىضَبُ ػذً فقذاّٖب أٗ اخزشاقٖب.

ػلاُ ػْٖب ىغَٞاغ اىَا٘ئفِٞ ػياٚ فٜ اىغبٍؼخ، ٗالإ الإداسٝخبد اىَغبءىخ رفؼٞو آىٞ -2

غ دُٗ رؾٞاض، ٗاىؼَاو جٞقٖاب ػياٚ اىغَٞاطرٖب ثبعزَشاس، ٗعؼزٖب ٍٗشاقجزأُ ٝزٌ ٍشا

 ِ.ػيٚ شٞ٘ع صقبفخ اىَغبءىخ ثِٞ اىؼبٍيٞ

٘اد الارصابه، ٗرطا٘ٝش ٗرؾااذٝش ْاسٝابدح رفؼٞاو ّظابً الارصابه الإداسٛ، ٗرْا٘ع ق -8

ب، ٗاىؼَاو ػياٚ رقاذٌٝ عشاء اىغبٍؼخ ثؼضٖعَٞغ ئىَؼيٍ٘بد اىزٜ رشثظ شجنخ ّظٌ ا

بلارصبه الإداسٛ اىزٛ ٝزغٌ . فٝغبػذٌٕ ىي٘ص٘ه ىيَؼيٍ٘بد ىيؼبٍيِٞ دىٞو ئسشبدٝب  

 .الإداسٝخبده اىَؼيٍ٘بد، ٗاىؾذ ٍِ اىَؼ٘قبد جثبىشفبفٞخ ٝغبػذ ػيٚ عٖ٘ىخ ر

 الإداسٝااخٞااخ اىََبسعاابد رنااِ٘ٝ ىغاابُ ىيْضإااخ فااٜ اىغبٍؼااخ، ٗرىاال ٍااِ خاالاه رَْ -9

الأخلاقٞخ ٗالاىزضاً ثبىقٌٞ فاٜ أداء اى٘ئابئ  اىَخزيفاخ، مَاب رٖاذف ٕازٓ اىيغابُ ئىاٚ 

اىزغيت ػيٚ اىَشبمو اىَبىٞخ ٗاىزصذٛ ىٖب فٜ ؽابه ؽاذٗصٖب ثبلإضابفخ ئىاٚ ٍؼبىغاخ 

 .اىؾبلاد اىزأدٝجٞخ اىَخزيفخ، ٗمزىل ؽبلاد ع٘ء اعزخذاً اىغيطخ ٗاىفغبد الإداسٛ

سضااابء اىؼااابٍيِٞ، ٗاىَزبثؼاااخ ئاااخ ػَاااو رقاااً٘ ػياااٚ صلاصاااخ ٍؾااابٗس ٕاااٜ ئرٖٞئاااخ ثٞ -60

ؾقااق ىاأ اىشضاابء اىَ٘ضا٘ػٞخ ٗثااش سٗػ اىغَبػااخ، فالا شاال أُ اىَ٘ئاا  اىازٛ ٝز

 الإداسٝاخٍاِ غٞاشٓ ػياٚ الاىزاضاً ثبىََبسعابد  مضاش ؽشصاب  اى٘ئٞفٜ ع٘ف ٝنُ٘ أ

 .اىغيَٞخ ٗالاثزؼبد ػِ اىََبسعبد اىفبعذح
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 ُفٛزْاذٕصٛاخ انذساعح ٔانٛاخ ذ

انفرننننننننننننننشج  ظٓح انرُفٛز انٛح انرُفٛز انرٕصٛح و

 انضيُٛح

رٖٞئاااااخ اىغبٍؼاااااخ ىغااااابئضح  رؼضٝض اىفنش الاثذاػٜ ٗسٗػ اىَجبدسح 6

 اىزَٞض اىؾنٍٜ٘

ّاااااااااااااااا٘اة سئااااااااااااااااٞظ 

 اىغبٍؼخ،ٗؽذح اىغ٘دح

 شٖش 66

سئااٞظ اىغبٍؼااخ، ػَااذاء  قشاساد ٗرؼيَٞبد رْفٞزٝخ رؾذٝذ اىٞبد ػَو اىيغبُ  6

 اىنيٞبد

 شٖ٘س  4

ٗاعاازخذاً راا٘فٞش اىَؼيٍ٘اابد ٗرجبدىٖااب  4

 ّظٌ اىَؼيٍ٘بد الاداسٝخ ٗالاىنزشّٗٞخ

ٗؽااااااذح اىؾبعاااااات الاىااااااٜ 

 دٗساد رذسٝجٞخ

 الاداسح الاىنزشّٗٞخ 

 ٗاىزؾ٘ه اىشقَٜ

 شٖ٘س  1

اٗصااااااذاس  ٍشاعؼخ اىق٘اِّٞ ٗاىزؼيَٞبد 3 ااااااخ  جٞٝ دٗساد رذس

َااااااااااابد  اٗىزؼيٞ اىقاااااااااااشاساد 

َْظَخ  اى

 سئٞظ اىغبٍؼخ 

اىشقَااااٜ ٗؽااااذح اىزؾاااا٘ه 

 ٗاىغ٘دح

 شٖ٘س  9

دٗساد رذسٝجٞااااااااااخ فااااااااااٜ  الارصبه الاداسٛ ٗاىزقْٜ 2

 اىزؾ٘ه اىشقَٜ

ٗؽااااذح اىؾبعاااات الاىاااااٜ 

 ٗاىزؾ٘ه اىشقَٜ

 شٖ٘س 1

 :انذساعاخ انًغرمثهٛح

ٍااِ اىْقاابط اىزااٜ َٝنااِ أُ رنااُ٘  أصاابسد ّزاابئظ اىذساعااخ اىؾبىٞااخ ٗدلالارٖااب ػااذدا  

 :ىيذساعخ فٜ اىَغزقجو ٍْٖٗب ٍفٞذا   ٍغبلا  

ثؼبد ٗخصبئص اى٘ئٞفٞخ اىزٜ ٝشغيٖب الأفشاد ٗأصش رىل ػيٚ فبػيٞخ اىيغبُ دساعخ أ -6

 .الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخ

اىجؾش ػِ ػذح ػ٘اٍو ٗعٞطخ أخشٛ رز٘عظ اىؼلاقاخ ثاِٞ أثؼابد اىَْظَاخ اىَزؼيَاخ  -6

  .الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخٍؾو اىذساعخ ثِٞ فبػيٞخ اىيغبُ 



 
 ... دراسة ميدانية الإدارية في حل المشكلات الإدارية العلاقة بين أبعاد المنظمة المتعلمة وبين ف اعلية اللجان

 عبدالعال عبدالله عبدالعالد/  

 2222يناير  -العدد الأول     المجلد الثالث عشر                                               
666 

 
 

و اىزجبِٝ اىَز٘قغ ىجؼض اىَزغٞشاد اىشخصٞخ ٗاىزْظَٞٞخ ػياٚ ئدساك دساعخ ٗرؾيٞ -4

 .الإداسٝخفٜ ؽو اىَشنلاد  الإداسٝخالأفشاد ىفبػيٞخ اىيغبُ 

ثؼض اىَزغٞشاد الأخاشٙ ٍضاو الاعازؼذاد اىزْظَٞاٜ رَنِٞ الأفشاد ػيٚ دساعخ أصش  -3

 .غٞشٕباى٘ئٞفٜ ٗاىَؼشفخ ٗاىغَ٘د  ئداسحٗ ٜغٞىيزغٞش الاعزشار

 انًشاظع

 : انًشاظع انعشتٛح:أٔلا  

فننٙ انشننشكاخ  انرننذلٛكنعنناٌ  حيننذٖ فاعهٛنن ،(6006) ىفااشػ، ػجااذ اىااشصا  ٍؾَااذ عااؼٞذ داٗد.ا -6

 .سدُالأ –سح، اىغبٍؼخ الأسدّٞخ، ػَبُ سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘ ،انعايح الأسدَٛح انًغاًْح

إٍْٜ، ٍؾَذ ػجذالله -6 اخ ىغابُ داسحدٗس ٍغابىظ الإ ،(6009) .اىَ  فاٜ اىشاشمبد الأسدّٞاخ فاٜ رؼضٝاض فبػيٞ

ً الاقزصبدٝخ ٗاىقبّّ٘ٞخ، ٍغيذ ) ،اىزذفق  .384-322 :(6(، اىؼذد )62ٍغيخ عبٍؼخ دٍشق ىيؼي٘

اىؼلاقااخ ثااِٞ خصاابئص اىَْظَااخ اىَزؼيَااخ ٗعبٕضٝزٖااب ىيزغٞااش  ،(6008اىجغااذادٛ، ػاابده ٕاابدٛ ) -3

يعهنح انمادعنٛح نهعهننٕو خاب  فاٜ ثغااذاد، دساعاخ ٍقبسثاخ فاٜ ميٞزااِٞ ٍاِ ميٞابد اىزؼيااٌٞ اىؼابىٜ اى

 .28 -22 :(6(، ػذد )60ٍغيذ ) ،الإداسٚح

 داسجيعهننح الإ ،ئاابٕشح اّزشاابس اىيغاابُ فااٜ اىََينااخ اىؼشثٞااخ اىغااؼ٘دٝخ ،(6983اىااضيظ، خبىااذ. ) -4

 .23 -30 ،(36(، اىؼذد )66) ، ٍغيذانعايح

ٔاعننرخذاياذّ فننٙ لإحصننائٙ الأعننهٕب ا(. 6006مااٜ أؽَااذ )ذىٜ ٗػضٍااٜ، راىؼجااذ، ػاابط  ػاا -5

 .اىقبٕشح، داس اىفنش اىؼشثٜ ،٘ انعاو ٔالإعلاوتتٕز انشأ

ذششننٛذ اعننرخذاو انهعنناٌ انًتلرننح نتننم انًشننكلاخ فننٙ الأظٓننضج  ،(6999اىؼزٞجااٜ، خبىااذ ٍششااذ ) -6

 .سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح، عبٍؼخ ّبٝ  اىؼشثٞخ ىيؼيً٘ الأٍْٞخ، اىشٝب ، الأيُٛح

ٗػلاقزٖاب  اىزْظَٞاٍٜغز٘ٝبد اىازؼيٌ  ،(6002ػجذ اىشع٘ه )ٜ، غبىٌ، ٍإٝذ عٞذ ٗاىؾٞبّاى -7

(، 62ٍغياذ )، داسجانًعهنح انعشتٛنح ننإ .سدّاٜأدساعخ ؽبىاخ فاٜ ٍغزشافٚ  :اىَْظَخ ثأداء

 .26-62 :(6اىؼذد )

 .الإداسٝخٌ، اىقبٕشح اىَْظَخ اىؼشثٞخ ىيزَْٞخ ؼيٍْظَبد اىز ،(6002اىغبىٌ، ٍإٝذ عؼٞذ ) -8
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. ٍغيااخ ىذساعاابد داسحفبػيٞااخ أػَاابه اىيغاابُ فااٜ الإ ٙ( ٍااذ6989ٍؾَااذ ٍؾَاا٘د. ) اىاازّجٞبد، -9

 .609 -28(: 2(، اىؼذد )9ٍغيذ )اىزشث٘ٝخ، 

ٍإعغاااخ شاااجبة  .فنننٙ لطننناا الأعًنننال داسجانرُظنننٛى ٔالإ(، 6999، صااالاػ )ٜ٘اّاىشاااْ -13

 .الإعنْذسٝخ اىغبٍؼخ، ٍصش

شش اىطجؼخ اىضبىضخ، عذح، داس ػنبئ ىيطجبػخ ،انتذٚصح داسجأصٕل الإ ،(6992ؽَذ ػجذالله )اىصبة، أ -11  .ٗاىْ

 شاشْ، اىطجؼاخ اىشاثؼاخ، داس ٗائاو ىيَظشٚنح انًُظًنح ٔانرُظنٛى (،6060اىقشٝ٘رٜ، ٍؾَاذ قبعاٌ. ) -12

 ُ.ٗاىز٘صٝغ، ػَب

صٛ، ٍ٘عٜ ) -13 شش ٗاىز٘صٝغ، اىطجؼخ الأٗىٚ.. ػَبُ، داس ٗاانرُظٛى ٔإظشاءاخ انعًم ،(6006اىي٘  ئو ىيْ

اىطجؼااخ  ،تتننٕز انرغننٕٚك: انًثننادي ٔانمٛنناط ٔانطننشق ،(6006ٍؾَااذ )بُ، ػاابده سٝاابُ ٝااس -14

 .ٍطجؼخ اىصفب ٗاىَشٗح ىيْشش اىؼشٝش،الأٗىٚ، 

". حٕكًننح انشننشكاخ ٔيعانعننح انفغنناد انًننانٙ ٔالإداس٘(. "6001) ٜعاايَٞبُ، ٍؾَااذ ٍصااطف -15

 اىغَبػٞخ.اىذاس  ،ٍصش ،الإعنْذسٝخ

اىشاشمخ اىؼشثٞاخ ٗاىز٘صٝااغ،  ،ٔانرُظننٛى داسجأعاعنٛاخ الإ ،(6996ذ الله )َااذ ػجاػجاذ اىاشؽٌٞ، ٍؾ -16

 .عنْذسٝخ، اىذاس اىغبٍؼٞخاىؼبٍخ الإ داسحالإ ،(6990ػجذ اىفزبػ، ٍؾَذ عؼٞذ )، اىقبٕشح

اىطجؼاخ اىخبٍغاخ، اىشٝاب ، ٍنزجاخ  ،فنٙ يشنشٔعاخ الأعًنال داسجالإ ،(6990ػفٞفٜ، صذٝق. ) -17

 .اىخشٝغٜ

داس  ،الإداسٚنحٔانمنشاساخ  تهٛهٛنح نهٕانائ دساعنح ذ داسجالإ( 6991ػلاقٜ، ٍاذّٜ ػجاذ اىقابدس ) -18

 .شش، عذحْرٖبٍٔ ىي

 .اىَْغذ اىطجؼخ اىضبّٞخ ػشش، ثٞشٗد، اىَطجؼخ اىنبص٘ىٞنٞخ ،(6926)،ٍؼي٘ف، ى٘ٝظ -19

، اىقااابٕشح، ٚاىطجؼااخ الأٗىااا ،أعننظ ٔيفننناْٛى: داسحالإ بٍجااابد ،(6000ٍؾَااذ ) ٜصاا٘س، ػياااٍْ -23

 اىؼشثٜ. ٍغَ٘ػخ اىْٞو

 .اىن٘ٝذ، راد اىغلاعو ،داسجأعاعٛاخ الإ ،(6006ٌ، صمٜ ٍؾَ٘د )ٕبش -21

 ،ىعهانرعهى انرُظًٛنٙ: ينذخلا نثُناء انًُظًناخ انماتهنح نهنر ،(6998) ،ؽَذٕٞغبُ، ػجذ اىشؽَِ أ -22

 .اىشٝب  ،ٍخاىؼب داسحالإ
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