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قطبع  ثبىزطجٞق ػيٚأصط ئػبزح اىٖٞنيخ اىزْظَٞٞخ فٜ رْفٞص اؼزطارٞغٞخ اىشطمخ 

 اىؼقبضاد اىَظطٛ

 ٍحَس ئثطإٌٞ اىؽٞس

 رحذ اشطاف 

 أ.ز/ ػبزه ٍحَس ظاٝس

 اىقبٕطحأؼزبش ثقؽٌ ئزاضح الأػَبه ميٞخ اىزغبضح عبٍؼخ 

  َيرض:اى

ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌغوع اٌوئ١َٟ      

فٟ رٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌشووخ فٟ لطبع اٌؼمبهاد اٌّظوٞ، اٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزجبٔخ 

وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش شًّ ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع 

 222ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ِٛظف، وبٔذ 427701اٌؼمبهاد اٌّظوٞ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ 

ِفوكح. رُ ػوع الاٍزجبٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب، ِٚؼبٌغخ ِقوعبرٙب اؽظبئ١ب ثٛاٍطخ اٌجؤبِظ 

(.  ٚلل رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ smart PLS( ٚثؤبِظ )SPSSالإؽظبئٟ )

إٌزبئظ، وبْ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

زوار١غ١خ. ثبلإػبفخ اٌٝ لجٛي اٌفوٚع اٌفوػ١خ ٚوبٔذ ثزور١ت اٌزؤص١و وّب فٟ رٕف١ن الاٍ

 ٠βٍٟ، وبٔذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أوضو الأثؼبك رؤص١وًا ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ ثّؼبًِ 

، ٠2.213َبٚٞ  β، ٚاٌجؼُل اٌضبٟٔ وبْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ ثّؼبًِ ٠2.117َبٚٞ 

 β، ٚأف١وًا وبْ ؽغُ اٌشووخ ثّؼبًِ ٠2.423َبٚٞ  ١ٍ٠βٙب ثؼُل ث١ئخ اٌشووخ ثّؼبًِ 

. أف١وًا للَ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌّل٠وٞ لطبع اٌؼمبهاد ٠2.404َبٚٞ 

 اٌّظوٞ ٌزٕف١ن الاٍزوار١غ١خ، صُ للَ ِغّٛػخ ِٓ الزواؽبد اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ.

 اىنيَبد اىَفزبحٞخ:

اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، رٕف١ن اٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ث١ئخ        

 اٌشووخ، ؽغُ اٌشووخ.
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Abstract: 

       The main objective of this study is to identify the impact of 

organizational restructuring on implementation of the organization's 

strategy in the Egyptian real estate sector. The researcher used the 

questionnaire as a tool to collect data related to the research. The 

research population included all employees in the Egyptian real 

estate sector, numbering 15,724 employees. The research sample 

was 350 employees. The questionnaire was presented, analyzed, and 

its outputs were processed statistically using the statistical program 

(SPSS) and the program (smart PLS). 

      The researcher reached a set of results, the most important of 

which was the presence of a statistically significant positive effect of 

organizational restructuring on strategy implementation. In addition 

to accepting the sub-hypotheses, they were in order of influence as 

follows: Organizational culture was the most influential dimension 

on strategy implementation with a coefficient β equal to 0.447, and 

the second dimension was the technology used with a coefficient β 

equal to 0.346, followed by the company environment dimension 

with a coefficient β equal to 0.156, and finally the size of the 

company was with a coefficient β Equals 0.121. Finally, the 

researcher presented a set of recommendations for Egyptian real 

estate sector managers to implement the strategy, and then presented 

a set of suggestions for future research. 

Keywords: organizational restructuring, strategy 

implementation, strategy execution, organizational culture, 

technology, company environment, company size. 
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 ٍقسٍخ . 1

فٟ ػظو إٌّبفَخ اٌشل٠لح اٌنٞ ٔؼ١شٗ ا١ٌَٛ، ٚى٠بكح رٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ       

رؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي اٌؼًّ ثشىً أوضو ٚاٌؾبعخ اٌٝ 

وفبءح، فبْ أؽل اٌزؾل٠بد اٌؾبٍّخ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ٘ٛ ثٕبء ِٕظّبد رٕبف١َخ 

فٟ  وًا. ثبلاػبفخ اٌٝ أْ رغ١و اٌج١ئخ ٠زطٍت رغ١١(Amboka, 2012) َِزلاِخ

ام، ٚإٌّزغبد اٌغل٠لح اٌّجبكهاد الإٍزوار١غ١خ ِضً ػ١ٍّبد اٌلِظ ٚالاٍزؾٛ

ٚاٍزوار١غ١خ اٌَٛق، ٚاٌّشبه٠غ اٌّشزووخ، ٚاٌزؾبٌفبد الاٍزوار١غ١خ، ٚاٌز٠ٕٛغ، 

ٚالاٍزؼبٔخ ثّظبكه فبهع١خ ٠لػٛ اٌٝ اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٚػغ آ١ٌخ رىب١ٍِخ 

 .(Fernandez & Rainey, 2017اٌزغ١١واد )رؼيى ٘نٖ 

اْ إٌّظّبد رؼًّ فٟ ث١ئخ ِزغ١وح ِٚؼملح َِٚزّوح، فٟٙ رزؼوع فلاي وّب       

ٚ٘نٖ الأِواع اما ٌُ ٠زُ رشق١ظٙب  الأفواك،هؽٍزٙب اٌؼّو٠خ لأِواع شؤٔٙب شؤْ 

ثظٛهح ١ٍٍّخ ٚرؾل٠ل اٌؼلاط إٌّبٍت فبٔٙب لل رزَجت فٟ ا١ٙٔبه ٘نٖ إٌّظّبد. ٚلأْ 

ٌٙب اٌف١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّب١ٌخ ٘نٖ إٌّظّبد رمَٛ ػٍٝ ١٘بوً رٕظُ وبفخ أػّب

 فؼٕلِب ٚأفواك،ٚرؼزّل ػٍٝ ِٛاهك ثشو٠خ ٚاكاه٠خ ِٚب١ٌخ ٚث١ئ١خ  ٚغ١و٘ب،ٚالإكاه٠خ 

رٛاعٗ ٘نٖ إٌّظّبد ِشىلاد ػقّخ ٠زؾزُ ػ١ٍٙب ِواعؼخ ٘نٖ ا١ٌٙبوً ٚاػبكح 

 ٚػٕلِب رزغ١و ِٓ اكاهح أوضو فبػ١ٍخ ٌٙنٖ اٌّٛاهك اٌوئ١َخ. رقط١طٙب ثظٛهح رّىٕٙب

اٍزوار١غ١بد عل٠لح ٚرى١ف ٚرؤلٍُ ١٘بوٍٙب  اٌج١ئبد اٌقبهع١خ فبْ إٌّظّخ ػبكح ِب رجزىو

 (0247الاٍزوار١غ١بد )أثٛ غ١ُٕ ٚأفوْٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌّلاؽمخ رٍه 

رزجغ  ٠غت اٌجبهىح ١ٌٍٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ أْ ا١ٌٙبوً ٚعٙخ إٌظو رش١و وّب      

الإٍزوار١غ١خ، ؽ١ش رغّغ اٌزظ١ّّبد ا١ٌٙى١ٍخ الأٔشطخ ٚاٌّٛاهك اٌوئ١َ١خ ٌٍشووخ ِّب ٠ؼٕٟ 

 .أْ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ إٌبعؾخ ٠ؼزّل اٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ الأٍبٍٟ ٌٍشووخ

 ػٍٝ رؾل٠ل الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ ٚو١ف١خ ر١َٕمٙب ِٓ أعً رؾم١ك الأغواع ػبكح ا١ٌٙىٍخ٠َبػل ا

ػلَ اٌزطبثك ث١ٓ  (. ؽ١ش ٠ئكVleike et al, 2019ٞ) الاٍزوار١غ١خ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ أكائٙب

الإٍزوار١غ١خ ٚا١ٌٙىً اٌٝ ػلَ اٌىفبءح فٟ ع١ّغ اٌؾبلاد ِّب ٠ؼٕٟ َٔجخ ألً ِٓ الأِضً 

 (.Barkema & Schijven, 2008ٌٍّلفلاد ٚاٌّقوعبد ٚثبٌزبٌٟ ٠ئصو ػٍٝ الأكاء )
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٠ٙلف اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اػبكح ا١ٌٙىٍخ ػٍٝ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك 

 ّظوٞ.رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ فٟ شووبد اٌؼمبهاد اٌ

 . اىريفٞخ اىْظطٝخ ٗاىفغ٘ح اىؼيَٞخ2

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ٚطف ٌزم١َُ اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ٚونٌه اٌؼلالبد اٌوأ١ٍخ       

(. اٌزغ١١واد فٟ ا١ٌٙىً Khoirul et al, 2019ٚالأفم١خ ٌٍّٕظّخ فٟ أكاء أٔشطزٙب )

(. Sartor MA, 2020اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ اٌؾً ٌّقزٍف اٌؼغٛؽ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ )

ِٚٓ ِطبٌت اٌّغزّغ ا١ٌَٛ فؼب١ٌخ ٔظبَ الإكاهح اٌؼبِخ فٟ أكاء ٚظبئف اٌقلِخ اٌؼبِخ 

اٌٛلذ ٔفَٗ ٚفٟ . ِٓ فلاي اػبكح رور١ت ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١ٌىْٛ أوضو طؾخ ٚوفبءح

فبْ اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ رٕزمً ف١ٙب إٌّظّخ ِٓ ؽبٌزٙب اٌؾب١ٌخ اٌٝ 

 (.Schulman, 2020اٌَّزمجً إٌّشٛك، أٞ رؾم١ك ِٕظّخ فؼبٌخ )

رزؼلك اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اػبكح 2022) ) ٚفمبً ٌـ اٌطب٘و& ػجل اٌٛ٘بة      

ٕظو لإػبكح فبلارغبٖ الأٚي ٠اػبكح ا١ٌٙىٍخ فٟ ثؾش أوضو ِٓ ارغبٖ  ، فٕٙبن ا١ٌٙىٍخ

 (Balogun, 2007ٚ )  (Jones, 2010ِضً كهاٍزٟ )ا١ٌٙىٍخ وّلفً ٌلإطلاػ 

اػـبكح ا١ٌٙىٍخ؛ ٔز١غخ ٌٍزؾل٠بد  ؽز١ّخ رٛعٗ إٌّظّبد ٔؾٛؽ١ش ارفمذ اٌلهاٍز١ٓ ػٍٝ 

اٌزٟ ؽلصذ فٟ ػل٠ل ِٓ كٚي اٌؼبٌُ؛ وب١ٙٔبه  الالزظبك٠خ الأىِبد فٟ  اٌّزّضٍخ اٌؼب١ٌّخ

اٌؼبَ ِٓ  الإٔفبق؛ ِّب رطٍت رقف١غ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خٍٛق اٌؼمبهاد فٟ 

اٌؼّبٌخ، اٌٝ عبٔت اٌزطٛه  رم١ٍض ؽغُ؛ ِٕٙب رقف١غ ا١ٌ٢بدػلك ِٓ  فلاي

ٍمف ، ِٚب رورت ػ١ٍٗ ِٓ اىك٠بك اٌّؼوفخاٌمبئُ ػٍٝ  الالزظبكاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرؤ١ٌٍ 

 الأعٙيحرَزط١غ  لاف١ّب ٠قض عٛكح اٌقلِبد فٟ اٌٛلذ اٌنٞ  اٌّٛاؽ١ٕٓرٛلؼبد 

اٌزَّه ثبٌمٛا١ٔٓ فؤطجؼ اػبكح  ٚلاِووي٠خاٌزم١ٍل٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌوٚر١ٓ  الإكاه٠خ

 ٍٍج١بدالارغبٖ اٌضبٟٔ ٠ٕظو اٌٝ ػٍٝ اٌغبٔت الأفو  .أِو ؽزّٟ الأعٙيح١٘ىٍخ ٘نٖ 

٠ٚوٜ  (.4992اٌّج١غ، ) ( ٚكهاٍخ4991فطبة، اػبكح ا١ٌٙىٍخ ِضً كهاٍخ )

Reddy, M., & Scheepers, C. B. (2019) ِْؼظُ إٌّظّبد رؾبٚي اطلاػ  أ

ِشىلاد اٌزٕف١ن ػٓ ؽو٠ك رغ١١و اٌزظ١ُّ اٌزٕظ١ّٟ أٚ اػبكح ا١ٌٙىٍخ، الأِو اٌنٞ لا 

 ٠ؼبٌظ اٌَجت اٌغنهٞ ٌٍفشً فٟ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ.
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فٟ ؽل مارٙب ػّبٔب ٌٕغبؽٙب، ٌٚىٓ  الاٍزوار١غ١خٌُ رؼل ط١بغخ ػٍٝ اٌغبٔت الأفو       

 اٌّقطؾث١ٓ  الافزلافِٓ  إٌّظّبد، ِٚـٓ ٕ٘ب رؼبٟٔ الاٍزوار١غ١خ٘ٛ رٕف١ن  الأُ٘اٌؼٕظو 

اٌفؼٍٟ ٚ٘ـٛ ِب ٠ؼوف ثفغٛح اٌزٕف١ن ٚرش١و اٌـلهاٍـبد اٌـٝ أْ ػ١ٍّخ رٕف١ن  ٚإٌّفن

ٔز١غخ ٌؼلَ للهرٙب ػٍٝ  إٌّظّبد ( 92ِٓ% 22%)رٕزٟٙ ثبٌفشً ٌلٜ  الاٍزوار١غ١خ

ٚاٌغٙبد  إٌّظّبدٚ٘نا ِب عؼً  ٌؼّبْ ٔغبػ الاٍزوار١غ١خ. دأكٚا ٚاِزلاناٌم١بً اٌلل١ك 

، الاٍزوار١غ١خ الإكاهحرزغٗ اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ل١بً ٔؼظ  الأكاء اٌزٕظ١ّٟثم١بً  اٌّٙزّخ

ٌٚىٓ ثّب ٌلثٙب ِٓ ِٙبهاد ل١بك٠خ  اٌّئٍَخرورجؾ ثؼّو  لاٚفبطخ أْ ػ١ٍّخ إٌؼظ 

 .(0200، ؽَب١ٔٓالاٍزوار١غ١خ )ٚاِىب١ٔبد رّىٕٙب ِٓ رٕف١ن فطزٙب 

 اىسضاؼخٍشنيخ  .3

ذ ٍزغٞطاد اىسضاؼخ اؼزريض ثْبء ػيٚ ٍطاعؼخ اىسضاؼبد اىؽبثقخ اىزٜ رْبٗى

 -ٝيٜ: اىجبحش ٍب 

  ٍٝالاٍزوار١غ١خرٕف١ن افزلاف ٚعٙبد إٌظو فٟ أصو اػبكح ا١ٌٙىٍخ ػ. 

  ُوّب لاؽع اٌجبؽش أْ أغٍت اٌلهاٍبد اٌّظو٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اػبكح ا١ٌٙىٍخ ر

& 4992، اٌّج١غ & 4991، رطج١مٙب ػٍٝ اٌمطبع اٌؼبَ ِضً كهاٍبد )فطبة

 (.0200اٌطب٘و& ػجل اٌٛ٘بة،

 ٌموو ؽ١ش الاٍزوار١غ١خ.رٕف١ن لهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔلهح ا (Sull et al,2015 )

ِٕن اٌؼًّ الأٍبٍٟ اٌنٞ لبَ ثٗ ِب٠ىً ثٛهرو فٟ اٌضّب١ٕٔبد، وبْ ٌل٠ٕب رؼو٠ف  أٔٗ

ٌٚىٕٕب لا ٔؼوف اٌىض١و  -ٚاػؼ ِٚمجٛي ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ٌّب١٘خ الاٍزوار١غ١خ 

 ػٓ روعّخ الاٍزوار١غ١خ اٌٝ ٔزبئظ.

  فٟ لطبع ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أصو اػبكح ا١ٌٙىٍخ فٟ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ

 هاد اٌّظوٞ.اٌؼمب

 اىسضاؼخ رؽبؤلاد .4

ًَب ػٍٝ ِشىٍخ اٌلهاٍخ اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽش رزّضً رَبإلاد اٌلهاٍخ   -٠ٍٟ:  ف١ّبرؤ١ٍ

 اٌَئاي اٌوئ١َٟ: ِب ٘ٛ أصو اػبكح ا١ٌٙىٍخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ؟      
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 -ٝزفطع ٍْٔ أضثؼخ رؽبؤلاد فطػٞخ:       

  اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ؟ رم١ٍض ؽغُِب ٘ٛ أصو 

 ِب ٘ٛ أصو ث١ئخ اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ؟ 

 ِب ٘ٛ أصو رىٌٕٛٛع١ب اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ؟ 

 ِب ٘ٛ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ؟ 

 إٔساف اىسضاؼخ .5

ٓ اىزٜ رْبٗىٖب اىجبحش ٝزَضو اىٖسف اىطئٞؽٜ ىٖص اىسضاؼخٍِ ذلاه ٍشنيخ        

  فٜ:اىسضاؼخ 

 قٞبغ ٗرحيٞو أصط ئػبزح اىٖٞنيخ ػيٚ رْفٞص الاؼزطارٞغٞخ

 ٝزفطع ٍْٔ أضثؼخ إٔساف فطػٞخ

  اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ. رم١ٍض ؽغُل١بً أصو 

 .رؾ١ًٍ أصو ث١ئخ اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ 

 ٌٕٛٛع١ب اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ.اٌزٛطً اٌٝ أصو رى 

 .ِؼوفخ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ 

 إَٔٞخ اىسضاؼخ .6

 الإَٔٞخ اىؼيَٞخ

 "  وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌمَُ اٌَبثك رّذ كهاٍخ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ ثشىً ِؾلٚك ٌٍغب٠خ

ثٕبءً ػٍٝ مٌه رؼزجو الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنا اٌجؾش ٘ٛ َِبّ٘خ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ 

 ."ِؼبٌغخ ٘نٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ

 "  ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ ٚفمبً ٌـ(Zayed, A., Farghly, R. (2023  فبْ رٕف١ن

طجؼ ِٛػٛع مٚ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ الإكاهح ا١ٌَٛ. ؽ١ش وشفذ الإٍزوار١غ١خ أ

اٌلهاٍخ الاٍزمظبئ١خ الأف١وح اٌزٟ أعوا٘ب ِغٌٍ اٌّئرّو ػٍٝ اٌوإٍبء 

اٌزٕف١ن١٠ٓ أْ اٌوإٍبء اٌزٕف١ن١٠ٓ لٍمْٛ ٌٍغب٠خ ثشؤْ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ ٌلهعخ أُٔٙ 
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ش١و اٌزمل٠واد طٕفٛ٘ب ػٍٝ أٔٙب اٌمؼ١خ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ الأوضو طؼٛثخ. ؽ١ش ر

 ."٪ ِٓ الإٍزوار١غ١بد ٌُ ٠زُ رٕف١ن٘ب ثٕغبػ32اٌٝ أْ أوضو ِٓ 

 " ًّاْ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ أِوًا ػوٚه٠ب ٌٍزشغ١ً اٌفؼبي لأٞ ِٕظّخ ٌٕٚغبػ اٌؼ

ب لإٔشبء ١ِيح رٕبف١َخ ٚثبٌزبٌٟ كػب اٌؼل٠ل ِٓ  ًّ ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ػٕظوًا ؽبٍ

الإٍزوار١غ١خ ًٌّء فغٛح اٌّؼوفخ اٌّؾلكح اٌجبؽض١ٓ اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌجؾش ؽٛي رٕف١ن 

(Vigfússon, K. et al, 2021)". 

 الإَٔٞخ اىزطجٞقٞخ

 "الأثؾبس اٌؾل٠ضخ اٌٝ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ شوؽ ؽ١ٛٞ ٌزؾ١َٓ أكاء الأػّبي  رش١و

ثللاً ِٓ ط١بغخ الإٍزوار١غ١خ ٚؽل٘ب ػلاٚح ػٍٝ مٌه ٕ٘بن اػزواف ِزيا٠ل ثؤْ 

اهح الإٍزوار١غ١خ لا رورجؾ ثظ١بغخ الاٍزوار١غ١خ ٌٚىٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب فٟ ِغبي الإك

ثزٕف١ن الإٍزوار١غ١خ، ٚاٌفشً اٌّزيا٠ل فٟ ك٠ٕب١ِى١بد إٌّظّبد ٘ٛ ٔز١غخ اٌزٕف١ن 

 & ,.Mubarak, M. Fالاٍزوار١غٟ اٌقبؽئ ٌٍقطؾ اٌغل٠لح )

Yusoff,2019)". 

 "  رُ اكهان أ١ّ٘خ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ ثشىً فؼبي فٟ الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ِٚغ

مٌه فمل ألو اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٍّبء أْ اٌزوو١ي ػٍٝ ط١بغخ اٍزوار١غ١خ فو٠لح وبْ 

اٌَّخ اٌغبٌجخ ػٍٝ اٌجؾش فٟ الإكاهح الإٍزوار١غ١خ. ٚأولٚا ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٕف١ن. ٌمل 

زٍٛطخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب ثجواػخ ٠ّىٓ أْ رؾمك عبكٌٛا ثؤٔٗ ؽزٝ الاٍزوار١غ١خ اٌّ

 "(.Zagotta, R., & Robinson, D. 2002)ٔغبػ اٌشووخ 

 " رؤرٟ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙنا اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ لطبع اٌؼمبهاد فٟ الالزظبك

اٌّظوٞ ؽ١ش أْ اٌؼمبهاد ٟ٘ ِٓ أُ٘ أٍجبة رؾ١َٓ أكاء اٌّئشواد 

اٌزؾل٠بد الاعزّبػ١خ ٚػٍٝ هأٍٙب  الالزظبك٠خ، ٟٚ٘ وٍّخ اٌَو فٟ ِٛاعٙخ

اٌجطبٌخ، ِش١و٠ٓ اٌٝ أْ اٌّمبٚلاد، ٟٚ٘ روعغ ٌٍّشوٚػبد الإٔشبئ١خ اٌزٟ 

٠غوٜ اٌؼًّ ػ١ٍٙب ؽب١ٌب، ٌٚٙب اٌلٚه الأوجو فٟ ففغ ِؼللاد اٌجطبٌخ، ٚأػبفٛا 

 ."أْ اٌمطبع اٌؼمبهٞ ٠ّضً لبؽوح ّٔٛ اٌزشغ١ً



 
 

 الشركة بالتطبيق على قطاع العق ارات المصريأثر إعادة الهيكلة التنظيمية في تنفيذ استراتيجية  
 محمد إبراهيم السيد 

 0202أوزٛثو  -اٌؼلك اٌواثغ                                اٌّغٍل اٌواثغ ػشو                                

   

 

779 

 َزغٞطاد اىسضاؼخى اىْظطٛ الإطبض .7

 "ئػبزح اىٖٞنيخاىَزغٞط اىَؽزقو "

 رؼطٝف ئػبزح اىٖٞنيخ

رّذ ط١بغخ رؼو٠فبد ِقزٍفخ لإػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ لجً ِئٌف١ٓ ِقزٍف١ٓ.       

ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب  اػبكح ) ,Fernandez  2017)& Rainey ٠ؼُوّف 

"اٌزغ١١واد اٌّقططخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍشووخ ٚاٌزٟ رئصو ػٍٝ اٍزقلاِٙب 

 زم١ٍض ؽغُ"رغ١١و اٌ ِٟ٘ٓ ٔبؽ١خ أفوٜ اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ . ٌلأشقبص

٠ّىٓ أ٠ؼًب رؼو٠ف اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ  .ٚاٌزى٠ٛٓ الأٍبٍٟ ٌٍّقطؾ اٌزٕظ١ّٟ"

ثؤٔٙب "اػبكح اٌزفى١و الأٍبٍٟ ٚاػبكح اٌزظ١ُّ اٌغنهٞ ١ٌٍٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد 

 (.Amboka, 2012)ٚالإعواءاد اٌزغبه٠خ ٚا١ٌٙبوً اٌٛظ١ف١خ"

 إَٔٞخ ئػبزح اىٖٞنيخ 

اىَزؼضطح ٍِ أُ ئّقبش اىَشطٗػبد ( 2222ىـ اىطبٕط& ػجس اىٕ٘بة ) ٚفمبً      

 -اىَضبه: ٍْٖٗب ػيٚ ؼجٞو الإفلاغ ٍِ ذلاه ئػبزح اىٖٞنيخ ٝحقق اىؼسٝس ٍِ اىَعاٝب 

  ثبٌَٛق ٚإٌّبفَخ اه اٌشووبد٠ئك ٜ اٌٝ ػٛكح أٚ اٍزّو. 

  اٌزؼقُ.  ِؼللاداٌؾل ِٓ اهرفبع 

  ٗاٌغبٌت ػٕل  فٟوّب ٠ؾمك ثبٌّمبثً ِظٍؾخ اٌلائ١ٕٓ ؽ١ش أْ ِب ١ٍؾظٍْٛ ػ١ٍ

ا١ٌُٙ  ٠ئكٞلل  ِّباٌّشوٚع ١ٍىْٛ أوجو  اٍزّواه٠خاٌؾفبظ ػٍٝ ٚ اػبكح ا١ٌٙىٍخ

 الإفلاً ٚاٌزظف١خ. ؽبٌخ فٟ

 .رلافٟ أزشبه اٌجطبٌخ 

 ئػبزح اىٖٞنيخ اىزْظَٞٞخ أثؼبز

إٌّظّخ، ث١ئخ إٌّظّخ،  رم١ٍض ؽغُ( "0243كهاٍخ )اٌؾ١َٕٟ،  ٚفمبً ٌـ      

 اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ". 
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 اىَْظَخ رقيٞض حغٌ. 1

 ؽغُإٌّظّخ ٘ٛ ِغّٛع ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ،  زم١ٍض ؽغ٠ُٚمظل ث"      

ِٚفَٙٛ ِزؼلك الأثؼبك ٚلا ٠ّىٓ ل١بٍٗ ثجؼل ٚاؽل ٚ٘ٛ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ٚأّب ٠ٛعل اٌؼل٠ل 

إٌّظّخ ٚأُ٘ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ِب ٠ٍٟ  رم١ٍض ؽغُِٓ اٌّمب١٠ٌ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ل١بً 

اٌّج١ؼبد، إٌّٛ فٟ الأطٛي(،  ؽغُالإٔزبط،  ؽغُهأً اٌّبي،  ؽغُ"ػلك اٌؼب١ٍِٓ، 

٘ٛ  (.0243)اٌؾ١َٕٟ  "ٓ اٌّمب١٠ٌ اٌٙبِخ ٚاٌلل١مخإٌّظّخ ِ ؽغ٠ُٚؼُل ِؾلك 

اٍزوار١غ١خ اػبكح ١٘ىٍخ شوػ١خ ثؼل اْ وبْ ٠ٕظو ا١ٌٙب ٍبثمبً ػٍٝ أٙب ِئشو ػٍٝ 

رل٘ٛه إٌّظّبد ٚرم١ٍض اٌؾغُ فٟ ػلك ٚؽلاد اٌؼًّ أٚ فٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ٚلل ٠ئصو 

ٌؾغُ ووك فؼً أٚ لا ٠ئصو فٟ ِؾزٜٛ اػّبي اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ، ٠ٚزُ رقف١غ ا

اٍزغبثخ ٌلأىِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ ٔٛع ِٓ أٛاع اٌزغل٠ل 

 (.Djordjevié & Djukié،0227اٌزٕظ١ّٟ )

اْ رم١ٍض ؽغُ إٌّظّخ أٚ رظؾ١ؼ اٌؾغُ ثزم١ًٍ ؽغُ اٌؼب١ٍِٓ أٚ ػلك الالَبَ        

ٚاٌٛؽلاد، اٌغوع ِٕٗ رؾ١َٓ وً ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ.  اْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌزم١ٍض 

اٌؾغُ ٘ٛ اٌٛطٛي اٌٝ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرؾم١ك ِٕظّخ أوضو وفبءح ٚماد عٛكح فٟ 

ٕغ اٌمواه، ٚرىْٛ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ع١ّؼٙب اٌقلِخ ٚارظبلاد أفؼً ٚلا ِووي٠خ فٟ ط

ِزَب٠ٚخ ثبلأ١ّ٘خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ وفبءح أفؼً ٌٍّٕظّخ ػبِخ، اٌزٟ ٍزظت وٍٙب فٟ 

 (.0247رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ )أثٛ غ١ُٕ ٚأفوْٚ

 ثٞئخ اىَْظَخ. 2

اْ إٌّظّخ ٔظبَ ِفزٛػ ٠مؼٟ الأِو ثؤْ رزى١ف ِغ ث١ئزٙب ِٓ فلاي رط٠ٛو       "

ث١خ ٚالإشواف١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ، ٌزؾل٠ل ِزطٍجبد اٌج١ئخ ثغوع اٌزى١ف أٍب١ٌجٙب اٌولب

 (.0243)اٌؾ١َٕٟ، "ِؼٙب

 اىزنْ٘ى٘عٞب . 3

ؾ١َٕٟ، )       ٌٍّزغ١واد "( 0243ٚفمبً ٌـ اٌ ٌٛٛع١ب ػٍٝ أٔٙب ِؾلك  ٝ اٌزىٕ ٕظو اٌ ٠ُّىٓ اٌ

ٕظّخ ٍٛاء  ١ى١ٍخ لأٔٙب رئصو ٚثشىً ِجبشو َِٚزّو فٟ ػلالبد الأفواك ثبٌّ وبٔذ ث١َطخ أٚ اٌٙ

 ."ِؼملح. فٟٙ رئصو فٟ للهاد الأفواك اٌنار١خ ِٚؼ٠ٕٛبرُٙ، وّب رئصو فٟ ٔظُ الارظبي أ٠ؼًب
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 اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ. 4

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ِغّٛػخ الارغب٘بد ٚاٌم١ُ ٚاٌؼبكاد ِٚؼب١٠و اٌٍَٛن  رش١و       "

اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب كافً إٌّظّخ، ٚلا ٠ّىٓ ِشب٘لرٙب ثٛػٛػ الا أٔٗ ػٕل اٍزمواه 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ وىً )اٌؾ١َٕٟ، 

ؾلٚكح اٌٝ ؽل ِب، الا أْ ٕ٘بن ِلهٍزبْ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ الأثؾبس ِ "(. 0243

فىو٠زبْ ػٕلِب ٠زؼٍك الأِو ثزؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء ٚرٕف١ن الإٍزوار١غ١خ. 

الأٌٚٝ ٘ٛ أْ ٕ٘بن أثؼبكًا ِؼ١ٕخ ٌٍضمبفخ رورجؾ ثبلأكاء( ٚرٕف١ن الإٍزوار١غ١خ؛ ٚاٌضب١ٔخ ٘ٛ 

١ٓ الأكاء ٚرٕف١ن الإٍزوار١غ١خ أْ أٔٛاػًب ِؼ١ٕخ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رورجؾ ثزؾَ

(Ahmadi et al. 2012.) 

رَّؼ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  Reddy, M., & Scheepers, C. B. (2019)ٚفمبً ٌـ       

ثبٌزىبًِ ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ ؽزٝ ٠ؼوفٛا و١ف١خ الاهرجبؽ ثجؼؼُٙ اٌجؼغ ٠َٚبػلْٚ 

إٌّظّخ ػٍٝ رشى١ً ٚر١َٕك رؼًّ صمبفخ وّب إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئزٙب اٌقبهع١خ. 

ٚثبٌزبٌٟ رزّزغ اٌضمبفخ  .ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٌزشغ١غ الاٌزياَ ثزؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزٕظ١ّ١خ ثؼلالخ ا٠غبث١خ ِغ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚرٕف١ن الإٍزوار١غ١خ.

 "رْفٞص الاؼزطارٞغٞخ"اىَزغٞط اىزبثغ 

رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ لا رؾظٝ  ٠زفك وً ِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ أْ أ١ّ٘خ      

ثبٌزمل٠و اٌىبفٟ؛ هغُ اٌزؾل٠بد اٌؼل٠لح اٌزٟ رٛاعٙٙب. فٟ اٌٛالغ، ٠ؼزمل اٌؼل٠ل ِٓ 

اٌقجواء أٔٗ ثؼل رط٠ٛو اٍزوار١غ١خ عل٠لح، رمغ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد فٟ فـ الاػزمبك 

 ,Kraaijenbrinkثؤٔٙب لا رؾزبط اٌٝ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌؼًّ ٌٛػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ن )

2018, Saad, 2021, Hwang and Choi 2017 .) 

ً٘ رَزط١غ إٌّظّبد رؾ١َٓ ػ١ٍّخ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ؟ اٌّشىٍخ اٌؾم١م١خ ٟ٘       

أُٔٙ ٌُ ٠ؾوىٚا أٞ رملَ فٟ رٕف١ن٘ب. ٚثللاً ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ، ػبكحً 

فطخ عل٠لح. فٟ اٌٛالغ، ِب ٠مَٛ لبكح اٌشووبد ثزؼ١١ٓ َِزشبه٠ٓ فبهع١١ٓ ٌٛػغ 

٠ووي لبكح اٌشووبد ػٍٝ ط١بغخ الإٍزوار١غ١خ أوضو ثىض١و ِٓ روو١يُ٘ ػٍٝ رٕف١ن 

ٚفمب ٌزمو٠و عّؼ١خ الإكاهح الأِو٠ى١خ ٌؼبَ  (.Sull et al, 2015) الإٍزوار١غ١خ
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، فبْ أؽل اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ أٙبء فلِبد اٌوئ١ٌ اٌزٕف١نٞ ٘ٛ 0227

اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ فٟ ط١بغخ الاٍزوار١غ١بد ثللا ِٓ ٚػؼٙب ِٛػغ أُٔٙ ٠مؼْٛ 

اٌزٕف١ن ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، رش١و ِواعؼخ الأكث١بد اٌٝ أْ اٌؼبًِ اٌّشزون ث١ٓ اٌؼٛاًِ 

 اٌؼل٠لح اٌزٟ رَبُ٘ فٟ فشً رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ ٘ٛ أقفبع اٌزياَ وجبه لبكح اٌشووبد

(Zayed, A., Farghly, R. 2023.) 

اٌٝ عبٔت ط١بغخ الإٍزوار١غ١خ اٌفؼبٌخ، ٠ؼل اٌزٕف١ن اٌفؼبي ٌلإٍزوار١غ١خ ػٕظوًا       

ب فٟ ٍجت رفٛق ثؼغ اٌشووبد ػٍٝ غ١و٘ب فٟ الأكاء، فؾزٝ الإٍزوار١غ١خ ع١لح  ًّ ؽبٍ

اٌزشج١ٗ إٌّبٍت ٘ٛ اػلاك . اٌظ١بغخ لا ٠ّىٕٙب ػّبْ إٌغبػ ؽزٝ ٠زُ رٕف١ن٘ب ثفؼب١ٌخ

طٍت أوضو ِٓ ِغوك ٚطفخ هائؼخ )أٞ فطخ اٍزوار١غ١خ(. ٚعجخ هائؼخ، الأِو اٌنٞ ٠ز

٠زطٍت الأِو ِىٛٔبد ػب١ٌخ اٌغٛكح، ٚاٌّؼلاد إٌّبٍجخ، ٚفو٠مبً لبكهًا ِٓ اٌطٙبح، 

اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼًب ثشىً ع١ل؛ ع١ّغ اٌؼٕبطو اٌؾبٍّخ اٌّشبهوخ فٟ  َِٚبػلٞ اٌطٙبح

اٌزٕف١ن اٌفؼبي ٌلاٍزوار١غ١خ اػلاك ٚفلِخ )أٞ رٕف١ن( اٌٛعجخ. ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، ٠ؼل 

رُ رؼو٠ف  (.Tawse, A., & Tabesh, 2021) شوؽبً ٌٍزم١١ُ اٌفؼبي ٌلاٍزوار١غ١خ

رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ ثؼلح ؽوق ِقزٍفخ. ٟ٘ "ػ١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ ِٚزىوهح ِٚؼملح" رزىْٛ 

ِٓ "أٔشطخ ِقزٍفخ ٠مَٛ ثٙب اٌّل٠وْٚ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌزؾ٠ًٛ اٌقطؾ الإٍزوار١غ١خ اٌٝ 

 (.Akwei, 2019ٚالغ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ" )

 شط اىسضاؼخ َّ٘ .8

، ؽٛه اٌجبؽش ّٔٛمط اٌلهاٍخ رُ ػوػٗ ِٓ ِشىٍخ ٚاٍئٍخ ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ بٚفمبً ٌّ      

 -: ( 4) اٌشىًاٌؾبٌٟ ٚمٌه ٌزٛػ١ؼ اٌؼلالبد اٌّواك افزجبه٘ب وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ 
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 ( َّ٘شط اىسضاؼخ1شنو )

 فطٗع اىسضاؼخ . 9

 ٝزَضو اىفطع اىطئٞؽٜ ىيجحش اىحبىٜ:

H1.ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإػبكح ا١ٌٙىٍخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ . 

 ٠زفوع ِٕٗ أهثؼخ فوٚع فوػ١خ

H1.1ٌ اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ زم١ٍض ؽغُ: ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

H1.2 ٚكلاٌخ اؽظبئ١خ ٌج١ئخ اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ.: ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ م 

H1.3.ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ : 

:H1.4 .ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ 

 ٍْٖغٞخ اىسضاؼخ. 10

 رظٌَٞ اىسضاؼخ . 1

٠زجغ رظ١ُّ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌٙظ الاٍزٕزبعٟ. وّب رزجغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٕٙظ       

اٌجؾش اٌٛطفٟ ثبػزّبك ؽو٠مخ اٌَّؼ. ٍٚٛف ٠زّضً اٌّغزّغ اٌَّزٙلف ٌٙنا اٌجؾش 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼمبهٞ فٟ ِظو.  أُ٘ ِب ١ّ٠ي إٌّٙظ اٌٛطفٟ أٔٛ ٠ٛفو 
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ٛع اٌلهاٍخ اٌؾبٌٟ وّب أٔٗ ٠ملَ فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ث١بٔبد ِفظٍخ ػٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّٛػ

رف١َوا ٚالؼ١ب ٌٍؼٛاًِ اٌّورجطخ ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ رَبػل ػٍٝ لله ِؼمٛي ثبٌزٕجئ 

 اٌَّزمجٍٟ ٌٍظب٘وح.

 سضاؼخثٞبّبد اى. 2

ارغٗ اٌجبؽش فٟ ِؼبٌغخ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ اٌٝ ِظبكه  اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ/

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌىزت وبٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد اٌؼلالخ، 

ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و، وبلأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع 

 اٌلهاٍخ، ٚاٌجؾش ٚاٌّطبٌؼخ فٟ ِٛالغ الأزؤذ.

ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش فٟ عّغ ىجٞبّبد الأٗىٞخ ا

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌٍجؾش. ؽ١ش رّضٍذ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٙنٖ 

اٌلهاٍخ فٟ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ لافزجبه فوٚع اٌجؾش، ٚاٌّزؼٍمخ ثآهاء اٌّفوكاد 

ب١ٌخ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اػبكح ا١ٌٙىٍخ( ٚاٌزبثغ )رٕف١ن ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌز

اٍزوار١غ١خ اٌشووخ( ٚلل رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌج١بٔبد ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 

 فلاي لبئّخ الاٍزمظبء اٌزٟ أػُلد فظ١ظًب ٌٙنا اٌغوع.

 اىسضاؼخ أزاحرظٌَٞ  . 3

ؼلح ٌغوع عّغ اٌج١بٔبد       ُّ ػّٝ ِوؽٍز١ٓ؛ اٌّوؽٍخ  رُ رظ١ُّ لبئّخ الاٍزمظبء اٌ

الأٌٚٝ ٟٚ٘ اػلاك اٌمبئّخ ٚرظ١ّّٙب فٟ شىٍٙب اٌّجلئٟ، ٚاٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ افزجبه اٌمبئُ 

 -وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغيء اٌزبٌٟ: 

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ )وّب رُ       

 -عياء هئ١َ١خ رزّضً فٟ: رٛػ١ؾٙب( ٚلل طُّ لبئّخ الاٍزج١بْ ِٓ فلاي صلاصخ أ

 اىغعء الأٗه ٍزَضو فٜ اىَزغٞط اىَؽزقو )ئػبزح اىٖٞنيخ(

٠زّضً اٌغيء الأٚي ِٓ لبئّخ الاٍزمظبء ِٓ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً اػبكح ا١ٌٙىٍخ       

، ث١ئخ اٌشووخ ٠زىْٛ ِٓ ٍجؼخ Q6اٌٝ  ٠Q1جلأ ِٓ  اٌشووخ رم١ٍض ؽغُٚاٌّزّضٍخ فٟ 
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ِٓ صّبٟٔ ِؾبٚه ِٓ  اٌشووخ ٠زىْٛ، اٌجؼُل اٌضبٌش رىٌٕٛٛع١ب 42Qاٌٝ  Q7ِؾبٚه ٠جلأ ِٓ 

Q14  ٌٝاQ21 ٚأف١وًا اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زىْٛ ِٓ رَغ ِؾبٚه ،Q22 Q30. 

 اىغعء اىضبّٜ ٍزَضو فٜ اىَزغٞط اىزبثغ )رْفٞص اؼزطارٞغٞخ اىشطمخ(

٠زّضً اٌغيء اٌضبٟٔ ِٓ لبئّخ الاٍزمظبء ِٓ أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ رٕف١ن اٍزوار١غ١خ       

 .Q45اٌٝ  Q31ِٓ  ٍئاي ٠جلأ 15اٌشووخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

 اىغعء اىضبىش ٍزَضو )اىؼ٘اٍو اىسَٝغطافٞخ(

أػبف اٌجبؽش اٌؼٛاًِ اٌل٠ّغواف١خ ٌلهاٍخ فظبئض اٌؼ١ٕخ. ٚلل اػزّل اٌجبؽش       

( ١ٌ4ىود اٌقّبٍٟ اٌّزّضً فٟ فَّخ ٔمبؽ ٠جلأ ِٓ ِؼبهع ثشلح )ػٍٝ ِم١بً 

 -( وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )( :2ٚطٛلًا اٌٝ أٚافك ثشلح )

 عسٗه )( ٍقٞبغ ىٞنطد اىرَبؼٜ

 ٍ٘افق ثشسح ٍ٘افق ٍحبٝس أػبضع أػبضع ثشسح

4 0 2 1 2 

 

 أزاح اىسضاؼخ اذزجبض. 4

لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ لبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ ثؼل رظ١ُّ أكاح اٌم١بً ثشىً ِجلئٟ "     

فوك ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚمٌه ثغوع افزجبه لبئّخ الاٍزمظبء، لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ  22

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌّزّضً فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزٛو١لٞ ٌزؾ١ًٍ ِلٜ ِٛصٛل١خ ٚصجبد لبئّخ 

ب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ الاٍزمظبء، ونٌه اػزّل ػٍٝ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب ٌزؾ١ًٍ ِلٜ اِى

 ."الأكاء فٟ كهاٍخ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

ع١ّغ ػٍٝ  اٌزٛو١لٞاعواء رؾ١ًٍ ػبًِ  رُ Smart PLSثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ      

. رُ اعواء رؾ١ٍلاد اٌظلق ٚاٌضجبد ٌّفوكاد ِم١بً الافزجبه ثبٍزقلاَ ثٕٛك اٌّم١بً

ٟ٘ ؽو٠مخ رَزقلَ ثشىً ِزىوه فٟ رط٠ٛو  رؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزٛو١لٞاٌج١بٔبد اٌّغّؼخ، 

ِؾلك َِجمبً. ٘نٖ اٌطو٠مخ ٟ٘ ػ١ٍّخ  ّٔٛمطإٌطبق ٚرؾ١ًٍ اٌظلاؽ١خ أٚ اٌزؾمك ِٓ 

أشبء ِزغ١و وبِٓ )ػبًِ( ثٕبءً ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌّوطٛكح ِٓ فلاي ّٔٛمط رُ أشبإٖ 

أٞ نف ؽ ٌُٚ ٠زُ.  SmartPLS 3(. رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ Yaşlıoğlu, 2017َِجمبً )
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وّب ٘ٛ  2.22ِٓ ؽ١ش وبٔذ ع١ّغ اٌؼٕبطو ٚىٔٙب أوجو  اٌؼٕبطو،ػٕظو ِٓ 

 .(0ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 

 رحيٞو اىؼبٍو اىز٘مٞسٛ( 2شنو )

  PLS  Smartٍِ ٍرطعبد

 

٘ٛ ِٛػؼ فٟ  وّب 2.72ٚوبٔذ َِز٠ٛبد اٌّٛصٛل١خ )أٌفب ووٚٔجبؿ( أوجو ِٓ 

 اٌّم١بً.( ِٓ اٌّم١بً. ِّب ٠ئول ػٍٝ طلاؽ١خ 4اٌغلٚي )

 ( ٍؼبٍو اىفب مطّٗجبخ1عسٗه )

 Cronbach’s ػسز اىؼجبضاد الأثؼبز

Alpha (α) 

 802. 3 اٌشووخ رم١ٍض ؽغُ

 884. 7 ث١ئخ اٌشووخ

 933. 7  رىٌٕٛٛع١ب اٌشووخ 

 931. 9 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 964. 42 رٕف١ن اٍزوار١غ١خ
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 ٍغزَغ ٗػْٞخ اىسضاؼخ. 5

( فمل لبَ اٌجبؽش ثبفز١به شووبد ِؾلكح لبِذ 0وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )      

ثؼ١ٍّزٟ اِب كِظ اٚ اٍزؾٛام فٟ اٌفزواد الأف١وح، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌشووخ ٚالإعواء 

 ٚػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ وً شووخ.

 اىسضاؼخٍغزَغ 2)عسٗه )

 اؼٌ اىشطمخ ربضٝد الاعطاء الاعطاء ػسز اىَ٘ظفِٞ

00-44-43 ألِبط -  ٚاٌز١ّٕخاٌّظو١٠ٓ ٌلإٍىبْ  

0202-27-44 اٍزؾٛام ػٍٝ فٕبكق 2202  ؽٍؼذ ِظطفٝ  

0202-24-43 ألِبط ٚشواوخ ِغ ١٘ئخ 2202  ؽٍؼذ ِظطفٝ  

 ٍٛك٠ه 23-05-15 اٍزؾٛام 4271

0204-23-7 شواوخ ٚألِبط 2202  ؽٍؼذ ِظطفٝ  

04-40-27 شواء شووخ اٌلاه 4271  ٍٛك٠ه 

0249-29-4 ألِبط ٚشواوخ ِغ شووخ اهاثزه 114  اػّبه  

0200-1-1 شواوخ ٚألِبط ِغ شووخ ى٘واء 4222  ِظو اٌغل٠لح  

BluEV 27-22-02شواوخ ِغ شووخ     59  اٚهاٍىَٛ ٌلاٍزضّبه 

0242-42-02 أمَبَ اٌّغّٛػخ 1222  ػبِو عوٚة ٚثٛهرٛ عوٚة  

0202-22-07 أمَبَ اٌّغّٛػخ 2722  ػبِو عوٚة ٚا٠خ وبث١زبي اٌمبثؼخ  

 اٌّطٛهْٚ اٌؼوة  2023-08-20 اٌزٕظ١ّٟ الإؽبه 272

0202-22-22 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 202  ِل٠ٕخ ٔظو  

0202-0-2 رقف١غ هاً اٌّبي 4477  ثٍُ ١ٍ٘ي  

 ِغّٛع   15,724

 اىَظسض/ ٍِ ؼغلاد اىشطمبد ثبىز٘اطو ٍغ ٕصٓ اىشطمبد

 "ػْٞخ اىسضاؼخ

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌغ١و اؽزّب١ٌخ فٙٛ اٍٍٛة ػ١ٕخ ٚاٌزٟ ٠ؼزّل افز١به "     

الافز١به اٌؼشٛائٟ.  ػٍِٝٛػٛع اٌؾىُ اٌّٛػٛػٟ ٌٍجبؽش ١ٌٌٚ  ػٍٝاٌجبؽش ف١ٙب 

فٟ الافز١به اٌغ١و اؽزّبٌٟ ٌٍؼ١ٕبد ١ٌٌ وً ػٕظو فٟ ِغزّغ اٌجؾش ٠ّزٍه فوطخ 

ؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ٌىً ػٕظو فٟ ِغزّغ اٌّشبهوخ فٟ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػىٌ اٌؼ١ٕبد الا
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اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕبد اٌّلائّخ، ٚ٘ٛ " ."اٌلهاٍخ فوطخ ِؼٍِٛخ ٌلافز١به

أٍٍٛة أفن ػ١ٕبد غ١و اؽزّبٌٟ ؽ١ش ٠زُ افز١به اٌؼ١ٕبد ِٓ اٌّغزّغ فمؾ لأٔٙب ِزبؽخ 

اٌؼ١ٕخ ثبٌوعٛع ٌٍغلاٚي الإؽظبئ١خ  رم١ٍض ؽغُرُ رؾل٠ل  ثشىً ِلائُ ٌٍجبؽش.

%، ٚٔظوًا 2%، َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 92اٌؼ١ٕخ ػٕل َِزٜٛ صمخ  زم١ٍض ؽغُاٌقبطخ ث

 ."ِفوكح 272اٌؼ١ٕخ ثٍغ  رم١ٍض ؽغُفبْ  427701اٌّغزّغ ثٍغ  رم١ٍض ؽغُلأْ 

 :ٍؼسه الاؼزغبثخ 

اػزّبك رٛى٠غ اػزّل اٌجبؽش فٟ رٛى٠غ الاٍزج١بْ ػٍٝ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٚغ      "

( فمل وبْ ػلك الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ 2ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي ) 272لٛائُ ثؼلك 

 ."% ٟٚ٘ َٔجخ ِّزبىح رؼّٓ ٔزبئظ ١ٍٍّخ92اٍزّبهح ٚمٌه ثَٕجخ 222ؽٛاٌٟ 

 ( اؼزغبثبد ٍفطزاد اىؼْٞخ3عسٗه )

 اىْؽجخ اىَئ٘ٝخ اىؼسز 

 %422 272 ئعَبىٜ الاؼزَبضاد اىَ٘ظػخ

 %92 222 ػسز الاؼزَبضاد اىظبىحخ ىيزحيٞو 

 اىَظسض/ ٍِ ئػساز اىجبحش

 :ذظبئض اىؼْٞخ

 ( 1وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )     

 اعّبٌٟ ِفوكاد 72ِفوكح ثَٕجخ  077ػلك اٌنوٛه ثٍغ  ثبىْؽجخ ىَزغٞط اىْ٘ع ِٓ %

% ٚلل رىْٛ ٘نٖ 02ِفوكح ثَٕجخ 70اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػلك الإٔبس  رم١ٍض ؽغُ

 إٌَجخ ؽج١ؼ١خ ؽ١ش أْ لطبع اٌؼمبهاد ٠ؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ رؼ١١ٓ اٌنوٛه.

  ٌّفوكاد اٌؼ١ٕخ  ثبىَؽز٘ٙ اىزؼي٠َٜٚٞزؼؼ ِٓ اٌغلٚي ٚػٕل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبطخ

أْ اٌفئخ الأوجو ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ثىبٌٛه٠ًٛ ؽ١ش ثٍغ 

 ِفوكح. 92ِفوكح رلا٘ب اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ كهاٍبد ػ١ٍب ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘  022ػلكُ٘ 

  رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌشو٠ؾخ

أػٛاَ 7اٌزٟ رزواٚػ ِٓ  ؼْ٘اد اىرجطحة الأوجو ِٓ اٌؼ١ٕخ رزّضً فٟ اطؾب
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 2ِفوكح ث١ّٕب ألٍُٙ اْ ِٓ أطؾبة ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  077فؤوضو ٚوبٔذ 

 ِفوكح. 47أػٛاَ ٚثٍغذ 

  ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌشو٠ؾخ الأوجو  اىَؽَٚ اى٘ظٞفٜرٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽَت

فوكح ١ٍ٠ٙب )اكاهح ػ١ٍب( ِ 022ِٓ اٌؼ١ٕخ رزّضً فٟ اٌَّزٜٛ الإكاهٞ )ِل٠و( ٚوبٔذ 

 ِفوكح. 00ِفوكح. ث١ّٕب وبْ ألٍُٙ فئخ اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش ثٍغذ  92ٚوبٔذ 

  ٚوبٔذ أْ اٌفئخ الأوضو رّض١لًا ث١ٓ  اىفئخ اىؼَطٝخرٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽَت

ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘  12اٌٝ ألً ِٓ  22ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٟ٘ فئخ اٌؼب١ٍِٓ ِّٓ ُ٘ ِٓ 

اٌؼّو٠خ الألً رّض١لًا فٟ اٌؼ١ٕخ وبٔذ اٌفئخ اٌؼّو٠خ  ِفوكح فٟ ؽ١ٓ أْ اٌفئخ 474

ِفوكاد فمؾ ٚثظفخ ػبِخ فبْ اٌزوو١ت  42ػبَ ٚاٌزٟ ثٍغذ 02أوجو ِٓ ألً ِٓ 

 اٌؼّوٞ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ش١و اٌٝ أْ اٌؼ١ٕخ ر١ّيد ثفئبد ػّو٠خ ِزٍٛطخ.

 ( ذظبئض ٍفطزاد اىؼْٞخ4عسٗه )
 اىْؽجخ اىؼسز  ذظبئض ٍفطزاد اىؼْٞخ

 

 اىْ٘ع

 %80 272 شمط

 %20 70 أّضٚ

 %3 10 ػبً 25أقو ٍِ  

 %28 98 35لأقو ٍِ - 25ٍِ  

 %49 171 45لأقو ٍِ  35ٍِ  اىؽِ

 %15 53 55لأقو ٍِ  45ٍِ  

ب فأمضط 55  ًٍ  %5 18 ػب

 %6 22 ٍ٘ظف 

 %67 235 ٍسٝط  اىَؽز٘ٙ اى٘ظٞفٜ

 %27 93 ئزاضح ػيٞب 

 %73 257 ثنبى٘ضٝ٘غ ٍؽز٘ٙ اىزؼيٌٞ

 %27 93 زضاؼبد ػيٞب 

 %5 18 أػٛاَ 2ألً ِٓ  ؼْ٘اد اىرجطح

 %7 26 أػٛاَ 2أػٛاَ لألً ِٓ  2ِٓ  

 %8 28 أػٛاَ 7أػٛاَ لألً ِٓ  2ِٓ  

 %80 278 أػٛاَ فؤوضو7 

 SPSSٍِ ٍرطعبد اىجطّبٍظ الإحظبئٜ اىَظسض/ 
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 الاحظبئٜاىزحيٞو  . 11

ِواؽً اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚاٌزٟ رزٛلف ػ١ٍٙب رؼل ِوؽٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ أُ٘        

رف١َوارٗ ٚٔزبئغٗ، ام ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٍزؼواع اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبٍزقلاَ 

 .اؽلٜ ؽوق عّغ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ أٚ اٌى١ّخ

 :سضاؼخاى٘طف الإحظبئٜ ىَزغٞطاد اى. 1

اٌج١بٔبد. ٠ؾظً اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ وّب ٠ٛؽٟ الاٍُ ٠َبػل فٟ ٚطف       

اٌزؾ١ًٍ  ػٍٝ ٍِقض اٌج١بٔبد ثطو٠مخ ٠ّىٓ رف١َو اٌّؼٍِٛبد اٌّف١لح ِٕٗ، ثبٍزقلاَ

اٌٛطفٟ لا ٔزٛطً اٌٝ ٔز١غخ. ٌٚىٕٕب ٔزؼوف ػٍٝ ِب ٘ٛ ِٛعٛك فٟ  الإؽظبئٟ

 .اٌج١بٔبد، أٞ إٔٔب ٔزؼوف ػٍٝ اٌٛطف اٌىّٟ ٌٍج١بٔبد

ُ ، وبْ رم١ٍض ؽغلأثؼبز اىَزغٞط اىَؽزقوثبٌَٕجخ ( 2وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )      

 صُ، (2.92(، ١ٍ٠ٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌشووخ )2.92٘ٛ اٌّزٍٛؾ الأوجو ؽ١ش ثٍغ )اٌشووخ 

ب وبٔذ ع١ّغ ّٚػ (2.72ٚأف١وا وبْ ثؼُل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ) (2.70ث١ئخ اٌشووخ ) ًِ ٛ

أْ ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌؼ١ٕخ  أهاء أفواك اٌٝ ارغبٖ ِب ٠ش١وٚ٘ٛ  0.2اٌّزٍٛطبد أوجو ِٓ 

وبٔذ وً الأثؼبك ٚف١ّب ٠قض اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ  اٌلهاٍخ.ِٛعٛكح فٟ اٌشووبد ِؾً 

اٌقبطخ ثمبئّخ اػبكح ا١ٌٙىٍخ رقؼغ ٌّٕؾٕٝ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ؽ١ش أٔٗ لا ٠ٛعل ثٙب 

 .10±ٚونٌه اٌزفٍطؼ  3±اٌزٛاء ؽبك ؽ١ش وبْ ِؼظّٙب ألً ِٓ 

اٌّزٍٛؾ الأوجو ، وبْ ثؼُل اٌولبثخ ٚاٌزؾىُ ٘ٛ لأثؼبز اىَزغٞط اىزبثغأِب ثبٌَٕجخ       

( ٚأف١وا وبْ ثؼُل 2.70(، صُ ث١ئخ اٌشووخ )2.70(، ١ٍ٠ٗ الأزشبه )2.72ؽ١ش ثٍغ )

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ ارغبٖ  0.2ِٓ  ٚ٘ٛ ألً( 0.02) الارظبي ألً ِٓ اٌّزٍٛؾ ؽ١ش ثٍغ

اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. ٚف١ّب ٠قض  ٕ٘بن ارظبي ػؼ١ف كافًأهاء أفواك اٌؼ١ٕخ أْ 

رقؼغ ٌّٕؾٕٝ  رٕف١ن الاٍزوار١غ١خبٔذ وً الأثؼبك اٌقبطخ ثمبئّخ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ و

 3±اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ؽ١ش أٔٗ لا ٠ٛعل ثٙب اٌزٛاء ؽبك ؽ١ش وبْ ِؼظّٙب ألً ِٓ 

 .10±ٚونٌه اٌزفٍطؼ 

 

 

https://www.manaraa.com/post/6591/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC
https://www.manaraa.com/post/6591/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC
https://www.manaraa.com/post/6591/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC
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 طاد اىسضاؼخ( اىزحيٞو اى٘طفٜ ىَزغ5ٞعسٗه )
 اٌّزٍٛؾ اٌّزغ١و

M 

 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ

SE 

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

SD 

 اٌزفٍطؼ الاٌزٛاء

 ئػبزح اىٖٞنيخ

رم١ٍض ؽغُ 

 اٌشووخ

3.93 .037 .637 -.373 .102 

 644. 636.- 748. 044. 3.82 ث١ئخ اٌشووخ

رىٌٕٛٛع١ب 

  اٌشووخ 

3.90 .043 .726 -.656 .863 

 144.- 433.- 800. 047. 3.73 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 رْفٞص الاؼزطارٞغٞخ

 957. 819.- 754. 040. 3.72 الاّزشبض

 627. 830.- 797. 042. 2.20 الارظبه

 053. 672.- 726. 038. 3.85 اىطقبثخ ٗاىزحنٌ

 

 . اىزحيٞو الاؼزْزبع2ٜ

 رحيٞو اضرجبط ثٞطؼُ٘. 1

رُ اعواء ل١بً الاهرجبؽ ٌفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ الأثؼبك اٌفوػ١خ لإػبكح ا١ٌٙىٍخ ٚرٕف١ن       

٘ٛ ِم١بً ٌمٛح ٚارغبٖ الاهرجبؽ  Pearson Correlationالإٍزوار١غ١خ ثبٍزقلاَ 

. رش١و Palant( 0242اٌّٛعٛك ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ. رُ رؾ١ًٍ اٌمٛح ثٕبءً ػٍٝ اهشبكاد )

اٌٝ ػلالخ ِزٍٛطخ  2.19 - 2.2اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ػؼ١فخ، ٚرش١و  r <0.29ل١ّخ 

 اٌٝ ػلالخ ل٠ٛخ.  2.2≤ٚرش١و 

 ( فاُ 6مَب ٕ٘ ٍ٘ضح فٜ اىغسٗه )

 رم١ٍض ؽغُث١ٓ ( 000.مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ )**( 525.ِٛعجبً ل٠ٛبً )ٕ٘بن اهرجبؽ 

 .اٌشووخ ٚرٕف١ن الاٍزوار١غ١خ

ث١ئخ اٌشووخ ث١ٓ ( 000.مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ )**( 671.ٕ٘بن اهرجبؽ ِٛعجبً ل٠ٛبً )

 ٚرٕف١ن الاٍزوار١غ١خ.
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اٌشووخ رىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ ( 000.مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ )**( 816.ٕ٘بن اهرجبؽ ِٛعجبً ل٠ٛبً )

 ٚرٕف١ن الاٍزوار١غ١خ.

 ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خاث١ٓ ( 000.مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ )**( 843.ٕ٘بن اهرجبؽ ِٛعجبً ل٠ٛبً )

 ٚرٕف١ن الاٍزوار١غ١خ.

 ( رحيٞو الاضرجبط ثٞطؼ6ُ٘عسٗه )
رم١ٍض   

 ؽغُ

 اٌشووخ

ث١ئخ 

 اٌشووخ

رىٌٕٛٛع١ب 

  اٌشووخ 

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

رٕف١ن 

 اٍزوار١غ١خ

 اضرجبط ثٞطؼُ٘ اٌشووخ رم١ٍض ؽغُ

Sig 

 

 

  

 

  

 اضرجبط ثٞطؼُ٘ ث١ئخ اٌشووخ

Sig 

**321. 

.000 

    

 اضرجبط ثٞطؼُ٘  رىٌٕٛٛع١ب اٌشووخ 

Sig 

**277. 

.000 

**707. 

.000 

   

 اضرجبط ثٞطؼُ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

Sig 

**224. 

.000 

**792. 

.000 

**721. 

.000 

  

 اضرجبط ثٞطؼُ٘ رٕف١ن اٍزوار١غ١خ

Sig 

**202. 

.000 

**734. 

.000 

**743. 

.000 

**712. 

.000 

 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSاىَظسض: ٍرطعبد ثطّبٍظ 

 Multiple Regressionاىَزؼسز رحيٞو الاّحساض . 2

 اىَْ٘شط رحيٞو اىزجبِٝ لاذزجبض طحخّزبئظ ( 7عسٗه )
ِغّٛع  ِظله اٌزجب٠ٓ

 اٌّوثؼبد

كهعبد 

 اٌؾو٠خ 

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 ل١ّخ 

F اٌّؾَٛثخ 

Sig 

 الاّحساض

Regression 

109.339 4 27.335 227.712 .000 

 اىج٘اقٜ

Residual 

33.372 278 .120   

    282 142.710 اىنيٜ

 SPSS اىَظسض: ٍرطعبد ثطّبٍظ
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( لاؽع اٌجبؽش أْ ٔزبئظ اٌزجب٠ٓ رٛػؼ ٚعٛك رؤص١و كاي 7ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ علٚي )

 . (a≥0.05) َِزٜٛ كلاٌخلإػبكح ا١ٌٙىٍخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ ػٕل اؽظبئ١بً 

 ٍيرض اىَْ٘شط( 2عسٗه )
 ِؼبًِ الاهرجبؽ إٌّٛمط

R 

 اٌم١ّخ اٌزف١َو٠خ

R
2

  

1 .875 .566 

 SPSS اىَظسض: ٍرطعبد ثطّبٍظ

ِّب ٠ش١و أْ ٕ٘بن ػلالخ R (.875 )( أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ 7فلاي علٚي )٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ       

٠فَو  R2ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ِؼبًِ  الاٍزوار١غ١خ.ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ أثؼبك اػبكح ا١ٌٙىٍخ ٚرٕف١ن 

 ٌمطبع اٌؼمبهاد اٌّظو٠خ.  رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ% ِٓ 23رؾمك  ١ٙىٍخاػبكح اٌأْ 

إٌٙبئٟ ٌّٕٛمط الأؾلاه ثّؼبكٌخ الأؾلاه إٌّٛمع١خ ٠ٚزُ ثؼل مٌه ري٠ٚل اٌشىً       

 -ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: 

 

 .اٌّزؼلك الأؾلاهٚثزطج١ك ِؼبكٌخ 

+  ث١ئخ اٌشووخ .423+ رم١ٍض ؽغُ اٌشووخ 121.+  519.=  رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 447.+ رىٌٕٛٛع١ب اٌشووخ 347.

 ئػبزح اىٖٞنيخزأصط ثنو أثؼبز ٝ الاؼزطارٞغٞخرْفٞص  ٍِ اىَؼبزىخ اىؽبثقخ ٝزضح أُ

 ( رحيٞو ٍؼبٍلاد الاّحساض اىَزؼسز 9عسٗه )
   Coefficients اىَؼبٍلاد  

 standardizes 

 ٍؼبٍلاد 

Coefficients 

non 

 غٞط قٞبؼٞخ

Coefficients 

standardizes  

 قَٞخ

T 

Sig 

 β Std. Error Beta   

 000. 792 .3  137. 519. اٌضبثذ

 000. 4990. 118. 041. 121. رم١ٍض ؽغُ اٌشووخ

 000. 3.014 259. 055. 156. ث١ئخ اٌشووخ

 000. 6.115 353. 057. 346.  رىٌٕٛٛع١ب اٌشووخ 

 000. 9.480 503. 047. 447. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 SPSS اىَظسض: ٍرطعبد ثطّبٍظ
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 ّزبئظ اىسضاؼخ.12

 -فٜ: أشبضد ّزبئظ اىسضاؼخ ثقج٘ه فطٗع اىسضاؼخ اىَزَضيخ       

H1.ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لإػبكح ا١ٌٙىٍخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ . 

 ٠زفوع ِٕٗ أهثؼخ فوٚع فوػ١خ

H1.1 ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزم١ٍض ؽغُ اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن :

 الاٍزوار١غ١خ

H1.2ثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌج١ئخ اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ.: ٕ٘بن أصو ا٠غب 

H1.3 ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشووخ ػٍٝ رٕف١ن :

 الاٍزوار١غ١خ.

:H1.4 .ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ 

 ر٘طٞبد اىسضاؼخ .13

  ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ ٚلا٠خ ِؾلكح فٟ ١ٍبق اػبكح

 َِٚئ١ٌٚخ ِفٛػخ ٌم١بكح رٕف١ن اٌزغ١١واد، ٚفبطخ فٟ إٌّظّبد اٌٙو١ِخ

 ٍٟأعً رله٠ت ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اػّبي  ػوٚهح اٌم١بَ ثبٌزله٠ت اٌزؾ٠ٛ ِٓ

قزٍفخ ػّٓ ِِزٕٛػخ، ٌؼّبْ اِىب١ٔخ الاٍزفبكح ُِٕٙ فٟ الَبَ ٚٚؽلاد 

 ٚمٌه فٟ ؽبٌخ اٌغبء أٚ رم١ٍض ٚظبئفُٙ اٌغل٠لح. اٌؼًّ.

  ػوٚهح رج١َؾ الإعواءاد ٚرؾ١َٕٙب ثظفخ َِزّوح لافزظبه اٌٛلذ ٚاٌغٙل

 ٚاٌزىٍفخ.

 ٚ مٌه ٌؼّبْ ٚػغ اٌشقض رله٠ت وبكه اٌمبكح ِغ َِئ١ٌٛبرُٙ اٌغل٠لح

 إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت.

 ٚرؼي٠ي رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ و اٌؾبطً الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌٍزغ١١

وج١وح رغبٖ أٞ رغ١و فٟ ػٍٝ ٘نٖ اٌزغ١واد ٌؼّبْ أٗ ١ٌٌ ٕ٘بن ِمبِٚخ 

 أكٚاهُ٘.
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 اىجح٘س اىَؽزقجيٞخ. 14

 .ٜرطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ لطبػبد أفو 

 .ِّٟزطٍجبد اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ وّلفً ٌزط٠ٛو الأكاء اٌزٕظ١ 

  الاٍزوار١غ١خ.أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ رٕف١ن 

 ٟأصو اػبكح ا١ٌٙىٍخ ػٍٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غ. 

 

 اىَطاعغ :

 اىَطاعغ ثبىيغخ اىؼطثٞخ

 ( .ٝشوٚػبد اٌّزؼضوح وآ١ٌخ ٌزٛلٟ شٙو الإفلاً 0202أثٛ اٌغ١ؾ، هشب ِظطف (. اػبكح ١٘ىٍخ اٌّ

الٟ  0247ٌَٕخ  44ٚفمب لأؽىبَ اٌمبْٔٛ هلُ  ِغٍخ  .ٚالإفلاًثشؤْ رٕظ١ُ اػبكح ا١ٌٙىٍخ ٚاٌظٍؼ اٌٛ

 َِزوعغ ِٓ .116 - 2، 0، ع3اٌلهاٍبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبك٠خ، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1098796 

 ( .0247أثٛ غ١ُٕ، أى٘به ٔؼّخ ػجل اٌي٘وح، ٚى٘واء عؼفو فوط“ )اػزّبك اٍزوار١غ١خ اػبكح 

ِغٍخ “ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ وّلفً ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ ؽبٌخ فٟ ٚىاهح اٌؼًّ ٚاٌشئْٚ الاعزّبػ١خ. 

َ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ ِظ   .042- 470 0، ع  41اٌغوٞ ٌٍؼٍٛ

 ( .ُغبػ رٕف١ن 0200ؽَب١ٔٓ، ػجل اٌوؽ١ُ ِؾّل ػجل اٌوؽ١ (. ل١بً إٌؼظ اٌّئٍَٟ وّلفً ٌٕ

 .اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح .ٕظّبد اٌؼبِخ هإ٠خ رؾ١ٍ١ٍخالاٍزوار١غ١خ فٟ اٌّ

  ( .رم١١ُ اٍزوار١غ١خ اػـبكح ا١ٌٙىٍخ اٌؼّبٌخ ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ: 4991فطبة، ػب٠لح ١ٍل .)

غٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ: و١ٍخ  ١َظ، اٌّ كهاٍـخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌغيي ٚإٌ

 . 0اٌزغبهح، ػلك ،

 ،(. اػبكح ا١ٌٙىٍخ وّلفً لإطلاػ لطبع الاػّبي 0200ا١ِوح، & ػجل اٌٛ٘بة، ١ٍّو. ) اٌطب٘و

 doi: 10.21608/aja.2022.159566.1312 .00-4اٌؼبَ فٟ اٌقجواد اٌل١ٌٚخ. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، 

 ( .ٍٟرم١١ُ اٍزوار١غ١بد رقف١غ اٌؼّبٌخ اٌفبئؼخ ثمطبع الأػّبي 4992اٌّج١غ، ػٍٟ ِؾّٛك ػ )

، »فٟ ظً اٌزؾٛي ٌٍقظقظخ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ شووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌٍظٕبػبد إٌٙل١ٍخ  اٌؼبَ

 4294-4322ص ص. 0اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ: و١ٍخ اٌزغبهح، ػلك ،
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 اىَيحقبد

 قبئَخ الاؼزقظبء
 الأثؼبز 

ب ًٍ ب ا٘فق رَ ٍ 

5 

ا٘فق ٍ 

4 

 ٍحبٝس

3 

ا٘فق  غٞط ٍ

2 

أػبضع 

 ثشسح

1 

ظَخ
ْ

ٌ اىَ
غ
ح

 

ٞخ ٖٞنيخ اىزْظَٞ  ئػبزح اى

ٜ اىقطبع.رؼزجط  .4 ْظَبد مجٞطح اىحغٌ ف ِ اىَ ْظَخ ٍ       اىَ

بًٞ. .0 ْظَخ مجٞط ّؽج ٜ اىَ ِ ف يٍٞ       ػسز اىؼب

بًٝ. .2 ْظَخ أضثبحبً ٍطرفؼخ ؼْ٘       رحقق اىَ

اد  .1 بٖ ذلاه اىضلاس ؼْ٘ ؼبر جٍٞ َ٘ ٍطرفؼخ فٜ   ّ ؼسلاد  ٍ ْظَخ حققذ اىَ

 الأذٞطح.

     

ب ذلاه  .2 ٜ أط٘ىٖ َ٘ ف ؼسلادّ  ْظَخٍ  ا٘د الأذٞطح.حققذ اىَ       اىضلاس ؼْ

بٍد. .6  ٍْزغبد ٗذس  ِ ٍ ٔ بٍ رقسٍ ٜ ىيشطمخ ٍغ  ٌ اىزْظَٞ بؼت اىحغ       زْٝ

ظَخ
ْ

ئخ اىَ
ثٞ

 

 

ب  .4 جْإ ثَ ئخ اىربضعٞخ ىيشطمخ ىيز رحيٞو ػْبطط اىجٞ بٞ ثسضاؼخٗ  ً الإزاضح اىؼي رق٘

ربطط. ً اىفطص ٍٗ٘اعٖخ اىَ بْ  ٝحسس ٍِ رغٞطاد لاغز

     

بٞ  .0 ً الإزاضح اىؼي بٖ.رق٘ بْفؽخ ى ْظَبد اىَ       ثسضاؼخ ذظبئض اىَ

ْظَخ. .2 بٍد اىَ يٝخ ىرس َْزغبد اىجس سٝساد اى بٞ ثَ٘اعٖخ رٖ ً الإزاضح اىؼي       رق٘

غزَغ. .1 ٞو لأفطاز اىَ اٗىزإٔ بٞ ثاربحخ فطص اىزسضٝت  ً الإزاضح اىؼي       رق٘

غزَغ. .2 ٜ اىؽيٌٞ ٍغ حبعبد اىَ و الأذلاق بٞ ثبىزؼبٍ ً الإزاضح اىؼي       رق٘

ٜ فٜ ٍغبه اىؼَو. .6 ع ى٘ ا٘مجخ ؼطػخ اىزط٘ض اىزنْ٘ بٞ ثَ ً الإزاضح اىؼي       رق٘

ْظَخ فٜ ظو اىزط٘ضاد اىزقْٞخ اىحسٝضخ. .7 قسٍخ ٍِ اىَ بٍد اىَ       رزْ٘ع اىرس

ئخ  .4  بٞ فٜ اىجٞ ع ى٘ خ ىيزط٘ضاد اىزنْ٘ اٗىحؽبؼخ اىؼبىٞ ا٘مجخ  ْظَخ ثبىَ رزظف اىَ

حٞطخ  .اىَ

     

عٞب
ى٘٘

اىزنْ
 

اٗىربضعٞخ ثِٞ رؽزرسً  .0 ب اىساذيٞخ  ْظَخ شجنخ الإّزطّذ فٜ ارظبلارٖ اىَ

ب يٍِٞ فٖٞ  .اىؼب

     

بَ ٝإزٛ  .2 بٍٖ  ى بٗ بٖ ٗؼٖ٘ىخ رْ ف٘طر ْظَخ ث بّد فٜ اىَ ب اٗىجٞ بٍد  ؼي٘ َٞع اىَ رز

ٚ أزاض الأػَبه ثؽطػخ ٗزقخ   .ئى

     

َْبؼجخ ىزحقٞق  .1 عٞخ اى ى٘ ْظَخ ثبىزط٘ضاد اىزنْ٘ بً عٞس ىسٙ اىَ ْٕبك ئىَ

ب اؼزطارٞغٞبرٖ بٖٗ  ساف  .إٔ

     

ب .2 ِ أععائٖ أؼبىٞت اىزْؽٞق ىيطثظ ثٞ ْظَخ ٗؼبئوٗ  ٙ اىَ ا٘فط ىس       .رز

ئخ  .6 عٞخ فٜ اىجٞ ى٘ الاؼزغبثخ ىيزغٞطاد اىزنْ٘  ٗ ْظَخ اىقسضح ػيٚ اىزأقيٌ ىسٙ اىَ

حٞطخ  .اىَ

     

يَٞخ ئػبزح  .7 بٞ اىحسٝضخ فٜ ئعطاء ػ ع ى٘ ت اىزنْ٘ ْظَخ الأؼبىٞ رؽزرسً اىَ

ٞخ ٞنيخ اىزْظَٞ  .اىٖ

     

َٞخ
ظٞ

اىضقبفخ اىزْ
 

ٜ اىؼَو .4 ططٝحخ ف اٗضحخٗ  اػس  ا٘فط ق٘       .رز

بٞد ٗٗاعجبد مو ٗظٞفخ .0 ى٘ ؽئ اٗضح ىَ طف ٗظٞفٜ        .ٝ٘عسٗ 

ْظَخ .2 ِّٞ اىَ ا٘ ق بٖ ّظٌٗ  ض ػيٞ ٜ رْ بٞد الإٝغبثٞخ اىز م ُ ثبىؽي٘ ي٘ ً اىؼبٍ       .يٝزع

ق٘ذ ٌٍٖ ٗلا  .1 ِ ئضبػزٔٝؽ٘ز اػزقبز أُ ػْظط اى       .َٝن

مٌٖ فٜ  .2 يِٞ ػيٚ أُ اىقٌٞ ٍحسز ضئٞؽٜ ىؽي٘ ْٕبك ضؤٝخ ٍشزطمخ ثِٞ اىؼبٍ

 .اىؼَو

     

ٗ الإزاضح ثبػزجبضٓ ععء ٍِ فطٝق اىؼَو .6 ٌ أ ٜ اىقؽ ٘ظف ف       .ٝؼَو موٍ 
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 الأثؼبز 
ب ًٍ ب ا٘فق رَ ٍ 

5 

ا٘فق ٍ 

4 

 ٍحبٝس

3 

ا٘فق  غٞط ٍ

2 

أػبضع 

 ثشسح

1 

ٜ ارربش اىقطاضاد .7 ِ ف يٍٞ       .زٌٝ ٍشبضمخ اىؼب

بٞ ػيٚ رقسٌٝ  .2 بٝد اىسّ ؽز٘ ْظَخ اىَ برشغغ اىَ بْقشزٖ ٌ الإثساػٞخ ٍٗ       .ٍقزطحبرٖ

ؼبد ىزط٘ٝط أفنبض ئثساػٞخ  .9 اٗىغبٍ  ٜ بَد اىجحش اىؼيَ غ ٍْظ ْظَخٍ  ُ اىَ رزؼبٗ

 .عسٝسح

     

رحفٞعٌٕ .12  ٗ يِٞ نبفأح اىؼبٍ ظ ذبطخ ىَ ْظَخ ثطاٍ فط اىَ       .ر٘

 

فٞص الاؼزطارٞغٞخ  رْ

شبض
الاّز

 

      ّضغ ئعطاءاد ٍحسزح ىزْفٞص الاؼزطارٞغٞخ. .1

ٞخ ٍغ الاؼزطارٞغٞخ. .2 ٘اءٍخ اىضقبفخ اىزْظَٞ ِ ّإؼػ ئعطاءاد ىَ       ّح

ٓ الاؼزطارٞغٞخ. .3 ِ رغب ٘ظفٞ ً اىَ ِ ّإؼػ ئعطاءاد لإىعا       ّح

ُ ٍؽإٗلاً ػِ مو ئعطاء. .4 حسز ّٗحسز ٍِ ؼٞن٘ ق٘ذ اىَ اٗى ٘اضز        ّحسز اىَ

فٞص الاؼزطارٞغٞخ. .5 طاقجخ رْ اٗلإٔساف ىَ إشطاد        ّحسز اىَ

اٗىزقبضٝط  .6 بػبد  الاعزَ  ٗ حبد الإػلاّٞخ زٍؼسزح )اىي٘ ّؽزرسً ٗؼبئو ارظبه 

غٞخ فٞص الإؼزطارٞ ٍبد ح٘ه رْ ؼي٘ ٜ( ىْشط اىَ  ٗضؼبئو اىجطٝس الإىنزطّٗ

     

ظبه
الار

 

الإعطاءاد شاد اىظيخ،  .7  ٗ ٍبد )ح٘ه الاؼزطارٞغٞخ ؼي٘ ّحِ ّشبضك اىَ

الإٔساف،   ٗ بٖئٞخ، ٘اػٞس اىْ اٗىَ  ، ؽإٗىِٞ زْبئظ، ٗالأشربص اىَ اٗى

اؼؼخ.  اٗىزؼسٝلاد( ثططٝقخٗ 

     

بٕ )الإعطاءاد، الأشربص  .2 فٞص ّحِ ّفٌٖ الاؼزطارٞغٞخ ٗػْبطط رْ

٘اضز( بئٞخ، اىَ ٘اػٞس اىْٖ ، الإٔساف، اىَ ىِٗٞ ؽإ  اىَ

     

بٕ ػيٚ اىرطخ الإؼزطارٞغٞخ أٗ  .9 ٌ اىزؼسٝلاد اىزٜ رٌ ئعطاؤ زفٖ  ّ ّحِ

 الإعطاءاد شاد اىظيخ أٗ الإٔساف

     

اىطقبثخ 
حنٌ

اٗىز
 

زْبئظ. .1 س ٍغَ٘ػخ ٍِ الإعطاءاد ىططس اى       ّؼزَ

ئٞخ اىساذيٞخ. .2 ٜ اىج       ّحسز اىزغٞٞطاد ف

ئٞخ اىربضعٞخ. .3 ٜ اىج       ّحسز اىزغٞٞطاد ف

ئخ  .4 حققخ، اىزغٞٞطاد فٜ اىجٞ زبئظ اىَ بٖ )اىْ بّد اىزٜ رٌ عَؼ بٞ ً ثزحيٞو اىج ّق٘

خ أٗ اىربضعٞخ(  اىساذيٞ

     

ْْب  .5 اٗىربضعٞخ.َٝن خ اىساذيٞخ  ئٞ       الاؼزغبثخ ثؽطػخ ىيزغٞطاد اىجٞ

 صبّٞب ٍِ فضيل قٌ ثبؼزٞفبء اىَؼيٍ٘بد اىزبىٞخ
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 35لأقو ٍِ - 25. ٍِ 2 ػبً 25. أقو ٍِ 1 اىؽِ

 55لأقو ٍِ  45. ٍِ 4 45لأقو ٍِ  35. ٍِ 3 

ب فأمضط 55. 5  ًٍ   ػب

 أػ٘اً 5أػ٘اً لأقو ٍِ  3. ٍِ 2 أػ٘اً 3أقو ٍِ . 1 ٍسح اىرجطح اىَْٖٞخ

 أػ٘اً فأمضط7.  4 أػ٘اً 7أػ٘اً لأقو ٍِ  5. ٍِ 3 

 . ٍسٝط2 . ٍ٘ظف1 اىَؽز٘ٙ اى٘ظٞفٜ

  . ئزاضح ػيٞب3 

 ثنبى٘ضٝ٘غ. 2 . زثي1ً٘ ٍؽز٘ٙ اىزؼيٌٞ

  . زضاؼبد ػيٞب3 

 


