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ذًُٛح انمذساخ الاتذاػٛح نذٖ انؼايهٍٛ ٔدٔسْا فٙ  ذفؼٛم يًاسعاخ انمٛادج 

 الاعرشاذٛدٛح دساعح يٛذاَٛح تانرطثٛك ػهٗ يُظًاخ الأػًال انذٔنٛح

 احًذ ػٛذ يحًذ غشٚة

 

 

 : انًهخص

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ 

الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي  رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثّٕظّبد 

ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ اعزخذَ لبئّخ  الاػّبي اٌذ١ٌٚخ.

َ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ الاعزمقبء وأداح  سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚثً، ٚرُ اعزخذا

(SPSS لإدخبي ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚاخزجبس اٌفشٚك، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد )

ٚدٚس٘ب فٟ  ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، ٚأٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح دػُ ر١ّٕخ اٌمذساد 

  ذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.الاث
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Abstract: 

This study aims to Recognize the role of human resources 

management in the development of creativity of employees 

through the activation of strategic leadership practices. The 

researcher used the descriptive analytical method. Questionnaire 

is used a main instrument for data collection. Furthermore, the 

SPSS is used for entering and processing data and testing 

hypotheses. The study found that There is statistically significant 

relationship between the role of human resource management in 

developing the creative abilities of employees and  the ability to 

activate strategic leadership practices of international business 

organizations. Finally, the study recommends that it is important 

to enhance and promote the development of creativity of 

employees.  
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 ًمذيح:ان

رغبُ٘ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ سفغ  وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٕظّبد 

الاػّبي اٌذ١ٌٚخ ٚرغبػذ٘ب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ؽ١ش ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ اداء ولا ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚ إٌّو الاداسٞ اٌزٞ ٠غزخذِٗ اٌمبدح فٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ، فمبدح 

ِٕٙب اٌزخط١و الاعزشار١غٟ، ٚالزؾبَ الاعٛاق إٌّظّخ ِؼ١ْٕٛ ثبعزشار١غ١بد وض١شح 

اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚص٠بدح اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ ٚثٕبء فٛسح ر١ٕ٘خ ه١جخ ػٓ 

إٌّظّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٠ٚإدٞ وً رٌه اٌٝ ص٠بدح اٌمٛح اٌزٕبفغ١خ 

 ٌٍّٕظّخ. 

 اندضء الأٔل: الإطاس انؼاو نهذساعح

 انغاتمح:أٔلا: انذساعاخ 

(5116دساعخ ) اٌؼضٟٚٔ ،  -0
 (0)

ل١بط اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ فؼب١ٌخ   ْٔذفد إنٗ

اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ، ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رؾذ ِٓ أدائٗ ٌٛظ١فزٗ 

أْ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد ِٚؼبسف  ٔذٕصهد انذساعح إنٗ ثبٌىفبءح اٌّطٍٛثخ.

لإوغبثُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّبد ٚلذساد اٌّذ٠ش٠ٓ، ّٚٔو رفى١شُ٘ 

اٌذ١ٌٚخ، ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ أعبع١١ٓ: الأٚي: 

اٌزذس٠ت فٟ اٌّذٜ اٌمق١ش: ثٛاعطخ اٌزذس٠ت اٌّٛعٗ ٌٕمبه اٌنؼف فٟ الأداء. 

اٌضبٟٔ: اٌزذس٠ت فٟ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ : ثٛاعطخ اٌزذس٠ت اٌّزخقـ فٟ ِغبلاد 

 .ٚاٌزٞ ٠ّىٓ  ِؼشفزٗ ثبعزمشاء اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخٚأٔؾطخ اٌؼًّ 

(Shams ،2006) دساعخ  -5
(5 )

دساعخ اٌّٙبسح اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛافش٘ب  ْٔذفد إنٗ

مشٚسح رٛافش  . ٔذٕصهد انذساعح إنٌٗذٜ اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ ٠قجؾٛا لبدح ١ٍِّٙٓ

اٌّٙبساد اٌزب١ٌخ ؽزٝ ٠قجؼ اٌمبئذ ٍِّٙب )اٌمذسح ػٍٝ الارقبي اٌفؼبي ثزبثؼ١خ، 

اٌؾغبػخ، الاثذاع، الاِبٔخ( ٚرُ اٌزٛفً اٌٝ خطخ رطج١م١خ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب 

ٌٍزؾٛي اٌٝ لبئذ ٍِّٙب ٚرٌه ِٓ خلاي رفؼ١ً اٌّٙبساد اٌغبثمخ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 .رطج١مٙب

(Govindji & Alex، 2008)خعدسا -3
(3)

دساعخ ٔمبه اٌمٛح إٌبرغخ  ْٔذفد إنٗ

اٌمبدح ا١ٌٍّّٙٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح  ٔذٕصهد إنٗ ػٓ ٚعٛد لبدح ١ٍِّٙٓ فٟ إٌّظّبد.
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ػٍٝ رفغ١ش اٌطبلبد ٚاٌٙبَ الأفشاد ٌٍٛفٛي اٌٝ ٔمبه اٌمٛح ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش 

 ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِلائّخ.

(Joshi، 2009) دساعخ -4
(4)

رأص١ش اٌم١بدح اٌٍّّٙخ ػٍٝ صمخ  ِؼشفخْٔذفد إنٗ  

٠ٛعذ  ٔذٕصهد انذساعح إنٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فش٠ك اٌؼًّ ِٚذٜ الأزّبء ٌفش٠ك اٌؼًّ.

رأص١ش عٛ٘شٞ ٌٍم١بدح اٌٍّّٙخ فٟ صمخ اٌؼب١ٍِٓ ثفش٠ك اٌؼًّ فٟ ثم١خ أػنبء اٌفش٠ك 

  وّب ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح اٌٍّّٙخ فٟ الأزّبء ٌٍفش٠ك.

((Medina et al, 2011 دساعخ -5
(5 )

 ئداسح ِّبسعبد دساعخ ػلالخ ْٔذفد إنٗ 

 اٌجؾش دٚائش فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ الاثزىبسٞ الأداء ِغزٜٛ سفغ فٟ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد

 اٌزؼٍُ فشؿ ٚئربؽخ اٌزّى١ٓ أْ ٔذٕصهد انذساعح إنٗ .ئعجب١ٔب فٟ ٚاٌزط٠ٛش

 .ٌٍؼب١ٍِٓ الاثزىبسٞ الأداء ػٍٝ رأص١شا الأوضش وبٔذ اٌّغزّش

 ثاَٛاً: يشكهح انذساعح:

رزّضً ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ ػذَ ٚعٛد عٙٛد ؽم١م١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ   

اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ٚرجٕٟ وً ِب ٘ٛ ؽذ٠ش ِٚجزىش ِٓ اعً اػذاد ل١بدح اعزشار١غ١خ 

فؼبٌخ، ؽ١ش أْ ٔظُ ٚاعشاءاد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ لا رزٕبعت ِغ 

 -ىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ وّب أٔٙب رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ِٓ اّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:اٌزطٛساد اٌز

 اػزّبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٚالأظّخ اٌشٚر١ٕ١خ. -أ

 ػذَ رٛافش وٛادس ثؾش٠خ ِز١ّضح ِٚذسثخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ -ة

 . اٌمشاساد لارخبر اٌجؾش٠خاٌلاصِخ لإداسح اٌّٛاسد  اٌّؼٍِٛبد رٛافش لٍخ -ط

 .ٚاٌٍٛائؼ ؽ١ش ثؼنٙب ٠ؾزًّ أوضش ِٓ رفغ١ش الأٔظّخ غّٛك -د

 .اٌجؾش٠خ اٌّذسثخ اٌىٛادس رٛافش لٍخ -٘

 اٌمشاس. لارخبر اٌى١ّخ ثبلأعب١ٌت اٌم١بداد ا٘زّبَ ِؾذٚد٠خ -ٚ 

ًٌ يشكهح انذساعح ذرًثم فٙ  ضؼف انٕػٙ نذٖ اداسج انًٕاسد  ًٔٚكٍ انمٕل أ

فٙ ذًُٛح انمذساخ الاتذاػٛح نذٖ انؼايهٍٛ ٔانؼائذ انًرٕلغ يُٓا تًُظًاخ انثششٚح 

 الأػًال انذٔنٛح.

 ٚثبٌزبٌٟ فأٗ ٠ّىٓ ف١بغخ ِؾىٍخ اٌذساعخ ثبٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

 ٟ٘ لذسح اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ؟ ِب

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدحِب أصش ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ 

 الاعزشار١غ١خ؟
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 ثانثاً: فشٔض انذساعح:

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ   

اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ  رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثّٕظّبد 

 الاػّبي اٌذ١ٌٚخ.

 

 انذساعح:ساتؼًا: أْذاف 

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ  .1

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي  رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثّٕظّبد الاػّبي 

 اٌذ١ٌٚخ.

ئثشاص دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ  فٟ  .2

ّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ  ٚفٟ ِذٜ ِغبّ٘زٙب رؾم١ك ٚرؼظ١ُ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٕظ

فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ ِٓ خلاي رجٕٟ الاعب١ٌت ٚالافىبس اٌذاػّخ 

 ٌٍّؼشفخ ٚالاثزىبس، ٚثٕبء ل١ُ اٌزؼبْٚ ٚرؾم١ك اٌغٛدح فٟ ػبٌُ إٌّبفغخ.

 

 خايغًا: أًْٛح انذساعح:

 الأًْٛح ػهٗ انًغرٕٖ الأكادًٚٙ: -‌أ

اٌزؼشك ٌّفَٙٛ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚدٚس٘ب فٟ  رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب اْ رغبُ٘

 فٟ اٌزى١ف ٚاعز١ؼبة اٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌّؾ١ٍخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد.

  ػهٗ انًغرٕٖ انرطثٛمٙ: الأًْٛح -ب

رؾ٠ًٛ ِغبي اداسح الأػّبي ٌىٝ ٠قجؼ اداسح  أدد اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ اٌٝ

ٌلأػّبي اٌؼب١ٌّخ، ؽ١ش أدٜ الاػلاَ اٌؼبٌّٟ، ٚؽجىخ الأزشٔذ، ٚٚعبئً الارقبي 

اٌّزمذِخ، ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ رؾ٠ًٛ اٌمبساد ٚاٌذٚي اٌٝ ِغزّغ 

بد ٚاٌزؾذ٠بد، ػبٌّٟ ٚاؽذ، ِّب عؼً ث١ئخ الأػّبي اٌّقش٠خ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛل

ِّب فشك ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ وٟ رغبُ٘ فٟ  رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ.
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 اندضء انثاَٙ : الاطاس انُظش٘ نهذساعح

 انذٔنٛح.انرحذٚاخ انرٙ ذٕاخّ اداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ يُظًاخ الاػًال أٔلاً: 

 ِذٜ لذسرٙب ٟ٘ اٌذ١ٌٚخ الأػّبي ِٕظّبد رٛاعٗ اٌزٟ اٌىجشٜ اٌزؾذ٠بد ئْ

 ٘زٖ أُ٘ ٚ أثشص ٌؼً ٚ  اٌؼبٌُ ٠ؾٙذ٘ب اٌزٟ اٌزؾٛلاد ِغب٠شح ٚ اٌزمٍجبد ِغ اٌزألٍُ ػٍٝ

 ٚ ِجبؽشح آصبس ٌٙب ِّبسعبد ٚ أفىبس ِٓ ِب رؾٍّٗ ٚ اٌؼٌّٛخ ظب٘شح ٟ٘ اٌزؾٛلاد

 ثٙؾبؽخ رز١ّض اٌزٟ إٌب١ِخ اٌذٚي ِٕٙب خبفخ الالزقبد٠بد، وً ػٍٝ ِجبؽشح غ١ش

 اٌّزغ١شاد ِغ اٌفؼبي ٚ اٌغش٠غ اٌزألٍُ ِإعغبرٙب ػٍٝ لذسح الزقبد٠برٙب، ٚثؼذَ

 ٌٍزغبسح اٌخبسع١خ، ٚأفزبػ رؾش٠ش ِٓ اٌؼٌّٛخ، رفشمٗ ٌّب ٔز١غخ ٚ .اٌّزغبسػخ

 أفجؾذ اٌٛه١ٕخ فبٌغٛق, إٌّبفغخ اٌغّشو١خ، ٚرضا٠ذ اٌؾٛاعض ٚاصاٌخ الاعٛاق،

الاٚسٚث١خ اٌذٚي اٌؾشاوخ ِغ ٌؼمذ إٌٙبئٟ الاثشاَ ػٕذ أفزبؽب عزضداد ِفزٛؽخ ٚ
(6)

. 

 ػ١ٍٙب ؽ١ش اٌزغٍت ٚ ٠غت ِغبثٙزٙب الأػّبي رؾذ٠بد وج١شح ِٕظّبد ٚرٛاعٗ

 ٘زٖ ِغبثٙخ فٟ اٌّغبػذح ٚاٌّغبّ٘خ ِغإ١ٌٚخ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد اداسح ػبرك ػٍٝ رمغ

 لا ٘زٖ اٌز١ّٕخ فؼ١ٍّخ خلاي ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ ٚرٌهاٌزؾذ٠بد، 

 فٟ إٌظش اػبدح وزا الا٠ٌٛٚخ ٚ ِٕؾٙب ٚ ٌٙب الا٘زّبَ رٛع١ٗ خلاي ِٓ الا رىْٛ

 ْزِ ذهخٛص ًٔٚكٍاٌجؾشٞ.  ٌٍؼٕقش اعزخذاِٙب فٟ ٚ الاداسح ؽٛي ِفب١ّ٘ٙب

فٙ انرحذٚاخ
(7)

:- 

 ِغبلاد ؽ١بح وً فٟ ٠إصش ٚ أصش اٌزٞ , اٌٙبئً اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ اٌؼٍّٟ اٌزطٛس .0

 ِٓ اٌؼبٌُ عؼً اٌزٞ الارقبلاد ِغبي فٟ وبٌزطٛس , ٚاٌخبفخ ا١ٌّٕٙخ اٌفشد

اٌجؼذ الالزقبدٞ،  ِٕٙب أثؼبد٘ب ثىً اٌؼٌّٛخ رؾم١ك فٟ فغ١شح، ٚعبػذ لش٠خ

 ٚاٌغ١بعٟ ٚاٌضمبفٟ.

 فغ١شح ٚ ِإعغبد اٌغٛق فٟ ٔغذ ار , ِزىبفئخ اٌغ١ش ٚ اٌؾشعخ إٌّبفغخ .5

مخّخ  اِىب١ٔبد راد ِإعغبد ٚ ِؾذٚدح ثؾش٠خ ٚ ِبد٠خ اِىب١ٔبد راد

 ٠ؾزُ اٌّؾبوً ٘زٖ ٌؾً ٚ اداس٠خ ِؾبوً ٠خٍك أْ ؽأٔٗ ِٓ ٘زا فىًٚػّلالخ.

 رؾغ١غ الاؽشان، أعٍٛة رؼزّذ ِشٔخ ػًّ ِٕب٘ظ ارجبع ػٍٝ اٌّؼ١١ٕٓ

 ٚ اٌمذساد رض١ّٓ صّخ ِٚٓ ٚوزاالاػزشاف اٌغّبػ١خ، اٌفشد٠خ ٚ اٌّجبدساد

 أفجؾذ ئداسح اٌزوش.ٌزٌه اٌغبثمخ اٌزؾذ٠بد ػٍٝ سفغ اٌمبدسح اٌىفبءاد

 ٠زفبػً ٌٍّٕظّخ، اٌىٍٟ الإداسٞ إٌظبَ ِٓ ٠زغضأ لا عضءا   اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد

 رؾم١ك ػٓ اٌّغئٌٛخ الإداس٠خ اٌؼ١ٍّخ رٍه ئرْ ف١ٗ، فٟٙ ٠ٚإصش ٠ٚزأصش ثٗ ِؼٗ
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 الإعزشار١غٟ اٌزخط١و هش٠ك ِٓ اٌفؼب١ٌخ، ػٓ ػب١ٌخ ثذسعخ إٌّظّخ أ٘ذاف

 الأفشاد ٚاخز١بس الإعزشار١غٟ اٌىٍٟ. اٌزخط١و ئهبس فٟ اٌجؾش٠خ ٌٍّٛاسد

 فلاؽ١برُٙ، اعزّشاس ػٍٟ ٚاٌؼًّ إٌّٟٙ، ِغبسُ٘ ٚئداسح اٌّلائ١ّٓ

 ٔبؽ١خ، ِٓ إٌّظّخ ئ١ٌٙب رغؼٟ اٌزٟ إٌزبئظ ٠ؾمك اٌزٞ ثبٌؾىً ٚرؾف١ضُ٘

 ٔزؼشف أخشٞ. ٌٚىٟ ٔبؽ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌٙإلاء ِشم١ٗ ٚظ١ف١خؽ١بح  ٚرٛف١ش

إٌظبَ  ِٓ ِٚٛلؼٙب ٚأ١ّ٘زٙب أ٘ذافٙب ٚٔزج١ٓ اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ػٍٟ

 .اٌىٍٟ

انكهٛح، ٔذًُٛح انمذساخ  انخطح ْزِ أْذاف يغ اذغاق فٙ يٓايٓا ذؤد٘ ٔنكٙ 

انٗ ذحراج الاتذاػٛح نذٖ انؼايهٍٛ
(8)

: 

 اٌّغبس ٚرخط١و ٚٔٛػب ،  ػذدا  : اٌّغزمج١ٍخ اٌجؾش٠خ   ٌٍّٛاسد  اٌزخط١و .0

 ؽ١ش ِٓ فمو ١ٌظ الأفشاد لاخز١بس اٌّلائّخ الأعظ ٚٚمغ  ٌٍؼب١ٍِٓ إٌّٟٙ 

 ٚاٌطّٛػ. اٌذافؼ١خ ؽ١ش ِٓ أ٠نب ٌٚىٓ ٚاٌخجشاد اٌّإً٘

 ِغزٛٞ ػٍٟ رؼًّ إٌّظّخ ثذأد فارا اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ: إٌّبعت اٌّض٠ظ اخز١بس .5

 أعٕج١خ، ٌغبد ئرمبْ : ِضلا   ) رٌه رمبثً أْ الاخز١بس ٠غت ِؼب١٠ش فاْ دٌٟٚ

 الإٌّبَ الأعٕج١خ، اٌضمبفبد اٌزؼب٠ؼ ِغ اٌّخزٍفخ، اٌغٕغ١بد ِغ اٌزؼبًِ ِٙبسح

 .اٌذ١ٌٚخ ثبٌمٛا١ٔٓ

 الإٔغبصاد ٌزؾم١ك اٌلاصِخ اٌّٙبساد ٌز١ّٕخ : ٚاٌّغزّش اٌّلائُ اٌزذس٠ت .3

 ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ ٚالأػجبء اٌّٙبَثزغ١ش  رزغ١ش اٌزٟ اٌّٙبساد رٍه اٌّطٍٛثخ،

 . الإٔغبصاد ٌٙزٖ الأفشاد

ػٍٟ رؼًّ اٌزٟ اٌؾٛافض ٔظُ ٚمغ .4
(9)

 : 

 اٌّز١ّض. اٌؼًّ اٌؼب١ٍِٓ، رؾغ١غ ث١ٓ إٌّبفغخ رؾغ١غ 

 ٚاعزّبػ١خ. ِٚؼ٠ٕٛخ ِبد٠خ اٌّزٕٛػخ الأفشاد ؽبعبد ئؽجبع

 اٌّٛمٛػٟ اٌزم١١ُ ٚرٌه ِٓ خلاي ٚئعشاء: ٌلأداء اٌّلائّخ اٌّغز٠ٛبد ٚمغ .5

 اٌّؾممخ. ٌٍٕزبئظ إٌّبعت اٌغضاء ٚرمذ٠ُ

كًا اٌ يُظًاخ الاػًال انذٔنٛح فٙ حاخح انٗ ذؼًٛك اعرفادذٓا يٍ انركُٕنٕخٛاخ 

اندذٚذج نرحمٛك انفٕائذ انشئٛغٛح انًرًثهح فًٛا ٚهٙ
(01)

: 

  ٚ الإٔزبع١خ الأػٍٝ، اٌغٛدح الأفنً، اٌزىٍفخ الألً، اٌمذسح ػٍٝ اٌز٠ٕٛغ

 اٌزؾذ٠ش.
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 عزغبثخ الأعشع ٌزمٍجبد اٌغٛق، اٌٛفٛي الأعجك ٌٍؼّلاء،اٌزٛافً الا

 الا٠غبثٟ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، اٌزخف١ف ِٓ ِؾىلاد الأػذاد اٌىج١شح ِٓ اٌجؾش.

ٔكزنك اعرخذاو انًُظًح آنٛاخ ٔأعانٛة يرؼذدج ْذفٓا انشئٛغٙ إػذاد انًُظًاخ 

يٍ أًْٓالاعرمثال انركُٕنٕخٛاخ اندذٚذج ٔاعرثًاسْا إنٗ انحذ الألصٗ ٔ
(00)

: 

  ئػبدح إٌٙذعخ reengineerin ئػبدح ا١ٌٙىٍخ ،restructuring  ئداسح اٌغٛدح،

tqm. 

ٚرٙذف ع١ّغ ٘زٖ الأعب١ٌت ئٌٝ رخ١ٍـ إٌّظّخ ٚ اٌؼًّ ف١ٙب ِٓ وً اٌضٚائذ 

اٌزٟ لا رزفك ِغ ئِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح، ٚرٌه ثاػبدح رق١ُّ ٔظبَ اٌؼًّ 

صُ ِٛاففبد اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ثّب ٠زٕبعت ِٚزطٍجبد ٘زٖ ٚػ١ٍّبد الإٔزبط ، ِٚٓ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 

 اندضء انثانث: يُٓدٛح انذساعح

رٕبٚي اٌجبؽش ِؾىٍخ اٌجؾش، ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ أْ ٕ٘بن لقٛس فٟ اٌفُٙ ٔؾٛ 

ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٚذٜ لذسرٙب  فٟ  رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح 

 رغ١١ش ا٠غبثٟ ٠قت فٟ فبٌؼ ِٕظّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ.الاعزشار١غ١خ ٚاؽذاس 

 ٚفٟ مٛء ِؾىٍخ اٌجؾش رُ ثزؾذ٠ذ فشم١خ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رنّٕذ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ:

لا ذٕخذ ػلالح راخ دلانح احصائٛح تٍٛ دٔس اداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ ذًُٛح  :انفشض

انمذساخ الاتذاػٛح نذٖ انؼايهٍٛ ٔتٍٛ  ذفؼٛم يًاسعاخ انمٛادج الاعرشاذٛدٛح 

 تًُظًاخ الاػًال انذٔنٛح.

 : ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. انًرغٛش انًغرمم

 ٌم١بدح الاعزشار١غ١خ.: رفؼ١ً ِّبسعبد اانًرغٛش انراتغ

ٚفٟ مٛء ِؾىٍخ ٚفشٚك اٌذساعخ، ٠ٛمؼ اٌجبؽش ِٕٙغ١خ اٌذساعخ، ِٓ 

خلاي رٕبٚي اٌؼٕبفش اٌزب١ٌخ:رؾذ٠ذ ٔٛع ِٚقبدس اٌج١بٔبد ،رؾذ٠ذ ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌذساعخ، هشق عّغ اٌج١بٔبد،رق١ُّ أداح اٌذساعخ.
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 أٔلاً: ذحذٚذ َٕع ٔيصادس انثٛاَاخ: 

ِٚزغ١شاد اٌذساعخ، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ الاػزّبد فٟ مٛء ِؾىٍخ 

 ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌؾىً اٌزبٌٟ:

  :انثٛاَاخ انثإَٚح - أ

 رُ الاػزّبد ػٍٝ ثؼل اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌّغغٍخ ٚإٌّؾٛسح راد 

اٌذ١ٌٚخ فٟ  اٌقٍخ ثاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثّٕظّبد الاػّبي

 .5101عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ خلاي اٌفزشح 

 :ًٔٚكٍ أٚداص أْى ْزِ انثٛاَاخ فًٛا ٚهٗ

 ػذد ِٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ. -

 ػذد ِٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ ٚاٌؼبٍِخ فٟ اٌّغبي اٌقٕبػٟ.  -

 ١ٌخ.ئعّبٌٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌقٕبػٟ فٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌذٚ -

 ئعّبٌٟ سأط اٌّبي ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ فٟ اٌّغبي اٌقٕبػٟ. -

 ئعّبٌٟ اٌزىب١ٌف الاعزضّبس٠خ ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ فٟ اٌّغبي اٌقٕبػٟ. -

ٚلذ ؽقً اٌجبؽش ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌغبثمخ ِٓ عغلاد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، 

اٌقٕبػٟ، ٚ ِٓ ا١ٌٙئخ  ٚالإداساد اٌّخزٍفخ ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ فٟ اٌّغبي

اٌؼبِخ ٌلاعزضّبس ٚإٌّبهك اٌؾشح ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ، ٚرٌه خلاي اٌفزشح 

5104. 

 انثٛاَاخ الأٔنٛح:  - ب

رُ الاػزّبد ػٍٝ اسَاء ٚارغب٘بد أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد 

١ٌٚخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ ِؾً اٌذساعخ، ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ

 اٌزٟ رخذَ ِزطٍجبد اٌجؾش ٚاٌزٟ رزؼٍك ثّب ٠ٍٝ:

  اٌزؼشف ػٍٝ اسَاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ، ثؾأْ ِذٜ ِغبّ٘خ

ع١بعبد ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌّزجؼخ ثٙزٖ اٌؾشوبد فٟ رفؼ١ً 

 ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ.

 أ١ّ٘خ ثٕبء ٚرجٕٝ اٌغ١بعبد اٌزٟ رغبُ٘ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ الزٕبع الإداسح اٌؼ١ٍب ث

 فٟ اػذاد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ. 
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 ثاَٛاً: ذحذٚذ يدرًغ ٔػُٛح انثحث:

يدرًغ انثحث  -أ
(05)

: 

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب، ِذ٠شٞ الإداساد، ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌذساعخ ِٕظّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ، ٚلذ اعزٙذفذ  ِٕظّبد

الاػّبي اٌذ١ٌٚخ )ِزؼذدح اٌغٕغ١خ( اٌؼبٍِخ فٟ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ ؽ١ش رؼًّ 

( ١ٍِبس ع١ٕخ ٚرىب١ٌف اعزضّبس٠خ ثٍغذ 35ثشؤٚط أِٛاي ِقذسح ثٍغذ ؽٛاٌٝ )

( أٌف فشفخ ػًّ 045879( ١ٍِبس ع١ٕٗ، ٚلذ عبّ٘ذ ثزٛف١ش ٔؾٛ )51ؽٛاٌٝ )

ش٠ش ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعزضّبس ٚإٌّبهك هجمب  ٌزم 5104ٚرٌه ٚفمب  لإؽقبءاد 

اٌؾشح.وّب أْ ِٓ ث١ٓ اٌؾشوبد الأعٕج١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌقٕبػٟ رٛعذ ؽشوبد 

( ٚاٌجبلٟ ػجبسح ػٓ ؽشوبد 76,59( ؽشوخ أٞ أٔٙب رّضً )515ِزؼذدح اٌغٕغ١بد )

 أعٕج١خ ثبٌىبًِ ٚؽشوبد ِؾزشوخ ثبٌٕغجخ اٌجبل١خ. ٚلذ الزقش اٌجبؽش ػٍٝ اٌؾشوبد

اٌذ١ٌٚخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّغبي اٌقٕبػٟ دْٚ اٌزؼشك ٌٍؾشوبد الأعٕج١خ ثبٌىبًِ أٚ 

 اٌؾشوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ٚاٌذ١ٌٚخ فٟ إٌّبهك اٌؾشح.

ٚلذ الزقشد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اخز١بس صلاس ؽشوبد فٟ وً ِغبي ِٓ 

 -اٌّغبلاد اٌضلاس عبثمخ اٌزوش ٚرٌه ٚفمب ٌٍّؼب١٠ش اٌزب١ٌخ:

 الإعّبٌٟ، اٌزىب١ٌف الاعزضّبس٠خ،ئعّبٌٟ اٌؼّبٌخ. سأط اٌّبي 

ٚٚفمب ٌزٍه اٌّؼب١٠ش فمذ رشوضد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌؾشوبد اٌٛاسدح فٟ اٌّغبلاد 

 -اٌزب١ٌخ:

 أٚلا : اٌؾشوبد إٌٙذع١خ: 

 ع١ّٕض،  اٌغ٠ٛذٞ ٌٍىبثلاد،  أرِٛج١ً ث١غٛ. -ٚرزنّٓ

 صب١ٔب : اٌؾشوبد اٌى١ّب٠ٚخ: 

 ثب١ٌٌّٛف ِقش، اٌؼب١ٌّخ ٌقٕبػخ اٌٛسق.فٍٛسا، وٌٛغ١ذ  -ٚرزنّٓ

 صبٌضب : اٌؾشوبد اٌغزائ١خ: 

 وبدثشٞ ِقش، اسِب ٌٍقٕبػبد اٌغزائ١خ، فبفٛلا عب٠ُ ِقش. -ٚرزنّٓ

ٚف١ّب ٠ٍٝ ٠ٛمؼ اٌجبؽش رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ 

 ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:
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 (1خذٔل سلى )

 ذٕصٚغ ػُٛح انثحث

انششكحاعى  انمطاػاخ  
 إخًانٙ انؼًانح

 انُغثح% انؼذد

أٚلا: اٌؾشوبد 

 إٌٙذع١خ

 9.3 301 ع١ّٕض

 03.5 451 اٌغ٠ٛذٜ ٌٍىبثلاد

 9.9 331 أرِٛج١ً ث١غٛ

صأ١ٔب : اٌؾشوبد 

 اٌى١ّب٠ٚخ

 5.9 096 فٍٛسا

 4.8 063 وٌٛغ١ذ ثب١ٌٌّٛف ِقش

 08.1 611 اٌؼب١ٌّخ ٌقٕبػخ اٌٛسق

صبٌضب : اٌؾشوبد 

 اٌغزائ١خ

 06.5 555 وبدثشٜ ِقش

 04.5 483 اسِب ٌٍقٕبػبد اٌغزائ١خ

 7.6 555 فبفٛلا عب٠ُ ِقش

: ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعزضّبس ٚإٌّبهك اٌؾشح، اٌّٛلف الإعّبٌٟ ٌلاعزضّبساد انًصذس 

5104.       

 ػُٛح انثحث: -ب

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ هش٠مخ اٌّؼب٠ٕخ اٌؼؾٛائ١خ اٌطجم١خ ففٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٠زُ 

ِٓ ِغزّؼبد عضئ١خ غ١ش ِزذاخٍخ  Lٚؽذح ئٌٝ  Nرمغ١ُ اٌّغزّغ اٌّإٌف ِٓ 

LNNN)ِزغبٔغخ( رغّٟ ٘زٖ اٌّغزّؼبد اٌغضئ١خ هجمبد ؽغُ وً ِٕٙب  ,...,, 21 

ػٍٝ اٌزشر١ت. ٟٚ٘ رإٌف ِغ ثؼنٙب اٌّغزّغ ثىبٍِخ ، أٞ أْ 

LNNNN  ، ٚرُ عؾت ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ وً هجمخ ٚوبْ  21...

Lnnnؽغَٛ اٌؼ١ٕبد مّٓ اٌطجمبد ٟ٘  ...,,, ػٍٝ اٌزشر١ت ٚلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ  21

ع١ّغ ٘زٖ اٌؼ١ٕبد ثؼذ دِغٙب ١ٌؾقً ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ 
(13)

 

 الإداسج انؼهٛا: -1

ِفشدح ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ دسعخ  55رُ أخز ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِٓ 

( 1.58اٌزجب٠ٓ داخً اٌؼ١ٕخ فٛعذ اْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فٟ اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ )
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ٌٚزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ رُ اعزخذاَ ِؼبدٌخ ثبصسػخ 
(14)

% )اٞ ثخطأ 95ػٕذ ِؼبًِ صمخ  

 ( فاْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ:1.15
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2 2
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 الإداسج انٕعطٙ: -2

ِفشدح ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ دسعخ  61رُ أخز ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِٓ 

( 1.37اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ )اٌزجب٠ٓ داخً اٌؼ١ٕخ فٛعذ اْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فٟ 

% )اٞ ثخطأ 95ٌٚزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ رُ ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ ثبصسػخ ػٕذ ِؼبًِ صمخ 

 ( فاْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ:1.15
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 انؼًال: -3

ِفشدح ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ دسعخ  051رُ أخز ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِٓ 

( 1.51اٌّؼ١بسٞ فٟ اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ )اٌزجب٠ٓ داخً اٌؼ١ٕخ فٛعذ اْ الأؾشاف 

% )اٞ ثخطأ 95ٌٚزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ رُ ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ ثبصسػخ ػٕذ ِؼبًِ صمخ 

 ( فاْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ:1.15
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 ثانثاً: طشق خًغ انثٛاَاخ:

لبَ اٌجبؽش ثاػذاد ٚرق١ُّ صلاس لٛائُ اعزمقبء، ٚلذ رُ رٛع١ٙٙب ئٌٝ صلاس 

 فئبد وبٌزبٌٟ:

أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٚ الإداساد ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ ِؾً  - أ

 اٌذساعخ.

اٌف١ْٕٛ ٚاٌؼبٍِْٛ ثّٕظّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ ِؾً اٌذساعخ فٟ ِخزٍف  - ة

 اٌزخققبد.

 الأعبٔت ثّخزٍف عٕغ١برُٙ ِٚغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ.  - د

ا١ٌّذا١ٔخ ثجؼل اٌّمبثلاد ثبلإمبفخ ٌّب عجك فمذ لبَ اٌجبؽش ثزذػ١ُ دساعزٗ 

 اٌؾخق١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ِمبثلاد ؽخق١خ ِغ ثؼل أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ ٌٍٛلٛف 

 ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘زُٙ فٟ ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ.

ِمبثلاد ؽخق١خ ِغ ِذ٠شٞ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘خ 

 عزشار١غ١خ.ِّبسعبد اٌم١بدح الا

 

 ساتؼاً : ذصًٛى أداج انذساعح:

لبَ اٌجبؽش ثطشػ ِؾز٠ٛبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ لبئّخ اعزمقبء، وأداح ٌغّغ 

اٌج١بٔبد ٚاػزّذ فٟ رق١ّّٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رىٛٔذ ٌذٜ اٌجبؽش ِٓ 

 لشاءح الأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚرزٕبٚي اٌمٛائُ  الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ع١بعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ. - أ

 ع١بعخ رخط١و ر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ اٌّزجؼخ ثاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.  - ة

 ع١بعخ رم٠ُٛ الأداء  ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ. - د

 ع١بعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌزٕبفغٟ ٚ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ.  - س

١بعخ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٕبفغ١خ ثّٕظّبد الاػّبي ع - ط

 اٌذ١ٌٚخ.

 ع١بعخ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ. - ػ
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 اندضء انشاتغ: انرحهٛم الإحصائٙ َٔرائح اخرثاس فشض انذساعح

 

اعزخذَ اٌجبؽش ػذح أعب١ٌت ئؽقبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِؼزّذا  ػٍٝ اٌؾبعت 

ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: لبَ اٌجبؽش  Spssالأٌٝ فٟ اعشاء اٌّؼبٌغبد الإؽقبئ١خ 

ثاعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌلإعبثبد اٌزٟ ٚسدد ثمٛائُ الاعزمقبء، ثبعزخذاَ ِغّٛػخ 

 Statistical package for socialز اٌزؾ١ٍلاد الإؽقبئ١خ رؾذ ٔظبَ إٌٛاف

science (SPSS) :ٚرنّٓ  اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ اعزخذاَ الأعب١ٌت ا٢ر١خ 

( لأعئٍخ Alphaؽغبة ِؼبٍِٟ اٌقذق ٚاٌضجبد: رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ) .0

الاعزمقبء )ِب ٠غّٝ ثّؼبًِ الاػزّبد٠خ(، ٚرٌه ٌجؾش ِذٜ الاػزّبد ػٍٝ 

 ٚوزٌه رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌقذق. ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ:ؽ١ش ٠زُ ؽغبة الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد أثؼبد  .5

اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ اٌغذٚي اٌزىشاسٞ اٌّضدٚط ؽغت فئبد اٌذساعخ، ٚرٌه 

ثٙذف رشر١ت أُ٘ اٌؼجبساد )اٌّزغ١شاد( داخً وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌذساعخ، 

× ْ ÷ ) ٚ( × ٓ خلاي اٌؼلالخ اٌزب١ٌخ: ِغـ )د ٠ٚزُ ؽغبة الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ِ

ٚ = اٌذسعخ اٌّمبثٍخ ٌىً   ،ؽ١ش:د = اٌزىشاس اٌّمبثً ٌىً اعزغبثخ َٚ (

 ( ، ْ = ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ 5َٚ = أوجش دسعخ اعزغبثخ ) اعزغبثخ

الإؽقبء اٌٛففٟ: ؽ١ش رُ اعزخذاَ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  .3

 ا٢ساء ؽٛي ػٕبفش الاعزمقبء. ٌزٛم١ؼ ِزٛعو ٚرجب٠ٓ

: ٠ؼشف الاسرجبه ث١ٓ  Correlation Coefficientِؼبًِ الاسرجبه  .4

ِزغ١ش٠ٓ ثأٔٗ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٠ٚغزخذَ ِؼبًِ الاسرجبه ٌم١بط 

ثقشف إٌظش ػٓ  -دسعخ الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ. ٚرؼجش ل١ّخ ٘زا اٌّؼبًِ

١ش٠ٓ، ٚسغُ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ ِؾذدح ػٓ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ -الإؽبسح

ٌٛفف دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثٕبء ػٍٝ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ئلا أٔٗ 

٠ّىٓ اعزخذاَ ثؼل اٌّإؽشاد اٌزمش٠ج١خ ٌٍؾىُ ػٍٝ دسعخ ٘زٖ اٌؼلالخ. فارا 

دي رٌه ػٍٝ مؼف اٌؼلالخ،  (0,0.5)وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه رمغ ث١ٓ 

 ، دي رٌه ػٍٝ لٛح ٘زٖ اٌؼلالخ. (0.5,1)ث١ّٕب ئرا وبٔذ ل١ّزٗ رمغ ث١ٓ 

ٚرٕؼذَ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ئرا وبْ ِؼبًِ الاسرجبه ففشا، ث١ّٕب رذي اٌم١ّخ 

ٚاؽذ ٌّؼبًِ الاسرجبه ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ربِخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. ٚرذي ئؽبسح 
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ٝ ارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، فارا وبٔذ الإؽبسح ِؼبًِ الاسرجبه ػبدح ػٍ

ِٛعجخ دي رٌه ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ هشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثّؼٕٝ أْ اٌم١ُ 

اٌىج١شح ٌٍّزغ١ش٠ٓ ر١ًّ أْ رؾذس ِؼب ٚاٌم١ُ اٌقغ١شح أ٠نب  ر١ًّ أْ رؾذس 

ِؼب. أِب ئرا وبٔذ ئؽبسح ِؼبًِ الاسرجبه عبٌجخ دي رٌه ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ 

ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثّؼٕٝ أْ اٌم١ُ اٌىج١شح لأؽذ اٌّزغ١ش٠ٓ ر١ًّ أْ رؾذس ػىغ١خ ث١

-٠Pؼطٟ ل١ّخ اٌذلاٌخ   SPSSِغ اٌم١ُ اٌقغ١شح ٌٍّزغ١ش ا٢خش. ٚثشٔبِظ 

Value  فارا وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ 5ؽ١ش ٔمَٛ ثّمبسٔزٙب ثم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ %

ٓ % ئرا ٔمجً اٌفشك اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ ث5١أفغش ِٓ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاٌؼىظ فؾ١ؼ.

: ٠ٚؼطٟ ؽىً اٌؼلالخ اٌخط١خ ث١ٓ  Simple Regressionالأؾذاس اٌجغ١و .5

ِزغ١ش٠ٓ ٠إصش أؽذح ِب ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  فٟ الأخش ٚ٘ٛ اٌزبثغ. ٚؽىً 

ؽ١ش : ؿ=  اٌّزغ١ش اٌؼلالخ اٌخط١خ رأخز اٌؾىً ا٢رٟ: ؿ= أ+ ة ط   

 ّخ اٌضبثذ ،   ة = ِؼبًِ الأؾذاساٌزبثغ  ،  ط = اٌّزغ١ش اٌّغزمً أ= ل١

ٌٍّغب١ً٘ أ  P-Valueل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٚاٌذلاٌخ  ٠ٚSPSSؼطٟ ثشٔبِظ 

% ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد 5ٚ ة فارا وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ أفغش ِٓ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

٠ٚؼطٟ ؽىً اٌؼلالخ اٌخط١خ   Multiple Regressionالأؾذاس اٌّزؼذد 

زغ١ش اٌزبثغ ٚػذح ِزغ١شاد ِغزمٍخ، ٚرأخز اٌؾىً ا٢رٟ:   ؿ= أ + ث١ٓ اٌّ

  0+...+ ة َ ط َ،  ؽ١ش ؿ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚط 5ط5+ ة 0ط0ة

ل١ّخ ِؼبِلاد  ٠ٚSPSSؼطٟ ثشٔبِظ  ...عُ  رّضً اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ5ط

،...، ة َ  فارا وبٔذ  5، ة0ٌٍّغب١ً٘ أ، ة P-Valueالأؾذاس ٚاٌذلاٌخ 

%، ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ 5ٌذلاٌخ أفغش ِٓ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ا

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ. 
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 :َرائح انذساعح انًٛذاَٛح

أعفش اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ػٓ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ 

اٌذ١ٌٚخ ػٓ ظٙٛس اٌؼب١ٍِٓ فٟ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثّٕظّبد الاػّبي 

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِغ ث١بْ ِذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ ػذَ ئصجبد فؾخ اٌفشك اٌزٟ لبَ ػ١ٍٙب 

 اٌجؾش.

ثؼذ رش١ِض ٚرفش٠غ اٌج١بٔبد ٚئدخبٌٙب ٌٍؾبعت الأٌٝ، رُ الاعزؼبٔخ ثبلإفذاس 

 Statistical package for social scienceاٌضبٟٔ ػؾش ِٓ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 

(SPSS) ء اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:فٟ ئعشا 

 أٚلا : ِؼبٍِٟ اٌقذق ٚاٌضجبد.      

 صب١ٔب: الأ١ّ٘خ إٌغج١خ.      

 صبٌضب : اخزجبساد اٌفشٚك

 

 ٔٚرُأل انثاحث كم ػُصش يٍ انؼُاصش انغاتمح كًا ٚهٗ:

  أٔلاً: يؼايهٙ انصذق ٔانثثاخ:

لأعئٍخ الاعزمقبء، ٚرٌه ٌجؾش ِذٜ ( Alphaرُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد )

 الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ وّب ٠ٍٝ:

( ٠زنؼ أْ ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌقذق ِمجٌٛخ 5ٚثبعزؼشاك اٌغذٚي سلُ )

ٌغ١ّغ الأعئٍخ ؽ١ش أْ ع١ّغ الأعئٍخ رأخز ؽىً ١ٌىشد ٚرزىْٛ ِٓ أوضش ِٓ ػٕقش 

ق ٌلأعئٍخ، ٚرشاٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ فزُ ؽغبة ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌقذ

( ٌزؾم١ك اٌش٠بدح ٚإٌّٛ ٚسفغ اٌىفبءح الأزبع١خ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ، 1.686)

( ٌز١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ 1.783( ٌطج١ؼخ ٔظُ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، )1.714)

ٌّّبسعبد ( 1.815( .ٌغ١بعبد ٚثشاِظ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، )1.797اٌؼب١ٍِٓ، )

(. )ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ 1.835اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ، )

اٌقذق ٠غبٚٞ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد(.ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد راد 

 دلاٌخ ع١ذح لأغشاك اٌجؾش ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ.
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 (2خذٔل سلى )

 ٔانصذق لأتؼاد الاعرًاسجيؼايهٙ انثثاخ 

 انثٛـــاٌ

يؼايم 

انثثاخ 

(Alp) 

يؼايم 

انصذ

 ق

ع١بعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح ثّٕظّبد 

 الاػّبي اٌذ١ٌٚخ.
1.797 1.893 

 ع١بعخ رخط١و ر١ّٕخ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ

 اٌّزجؼخ ثادسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ.
1.874 1.935 

اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزط٠ٛش٠خ ثّٕظّبد  ع١بعبد

 الاػّبي اٌذ١ٌٚخ.
1.714 1.839 

 1.904 1.835 ع١بعخ رم٠ُٛ الأداء  ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ.

ع١بعخ اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌزٕبفغٟ ٚ 

 خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ.
1.686 1.858 

بد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثّٕظّبد ع١بعخ رفؼ١ً ِّبسع

 الاػّبي اٌذ١ٌٚخ.
1.831 1.900 

 ثاَٛاً: الأًْٛح انُغثٛح:

 حٛث ٚرى ػشض الأًْٛح انُغثٛح نكم تؼُذ يٍ أتؼاد انذساعح ػهٗ انُحٕ انرانٙ:

 (3خذٔل )

خذٔل ٕٚضح الأًْٛح انُغثٛح نرًُٛح انمذساخ الاتذاػٛح نذٖ انؼايهٍٛ نًُظًاخ 

 الأػًال انذٔنٛح

 انؼُاصش

 الأًْٛح انُغثٛح %

ٔظٛفح 

 إداسٚح

ٔظٛفح 

 فُٛح

رؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ ثش عٛ ِٓ الاؽزشاَ اٌّزجبدي ث١ٕٙب 

 ٚث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ.
48.87 55.15 
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رؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ ئربؽخ فشؿ إٌّٛ إٌّٟٙ ٚاٌٛظ١فٟ 

 لإفشاد اٌّغّٛػخ ٌٕٚفغٗ.
55.95 56.59 

ٚاٌزوبء فٟ رزؾٍٝ اٌم١بدح ثبٌؾىّخ ٚاٌؼملا١ٔخ 

 اٌزقشفبد ِغ اٌؼب١ٍِٓ.
56.84 56.95 

 47.45 47.49 رؾغغ اٌم١بدح اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 46.09 49.45 رزفُٙ اٌم١بدح ٚرشاػٟ ِؾبػش اٌؼب١ٍِٓ.

 44.67 45.03 رزفُٙ اٌم١بدح ِؾبوً اٌّشؤٚع١ٓ ٚرؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب.

ثأٔفغُٙ ٚرزشوُٙ رؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ رؼض٠ض صمزخ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٠ٛعْٙٛ أٔفغُٙ رار١ب.
55.95 53.43 

 54.19 56.56 رؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ رؼض٠ض رجبدي اٌخجشاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 54.09 59.86 رؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ ؽً الأصِبد ٚئداسرٙب ثؾىً ع١ذ.

رؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ رٛص١ك اٌؼلالبد ث١ٓ اٌشؤعبء 

 ٚاٌّشؤٚع١ٓ.
54.78 56.58 

ػٍٝ اٌؾقٛي ػٍٝ وفبءح ئٔزبع١خ ػب١ٌخ رؼًّ اٌم١بدح 

 ِٓ خلاي اخز١بسُ٘ ٌلأفشاد اٌىفء.
50.96 55.57 

رشاػٟ اٌم١بدح اٌغ١طشح اٌزار١خ ِٓ خلاي فُٙ ا٢خش٠ٓ 

 ٌلأ٘ذاف.
57.35 54.67 

رؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌضاع ٚؽٍٗ ثطشق 

 رؾبسو١خ.
56.56 54.86 

اٌشؤعبء رؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ رفؼ١ً الارقبي ث١ٓ 

 ٚاٌّشؤٚع١ٓ.
55.46 55.65 

رٙذف اٌم١بدح ئٌٝ ئؽشان اٌّشؤٚع١ٓ فٟ اٌخطو 

 الاعزشار١غ١خ.
51.13 55.86 

رؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ اٌزؾذ٠ذ اٌٛامؼ ٚاٌىبًِ ٌٛظ١فخ وً 

ػنٛ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبِٗ، ٚعٍطبرٗ ثؾىً ٠نّٓ 

ػذَ اٌزذاخً أٚ اٌزنبسة فٟ الاخزقبفبد 

 ٚاٌّغإ١ٌٚبد.

75.80 78 

رؾشؿ اٌم١بدح ػٍٝ ئلبِخ ػلالبد ئٔغب١ٔخ فٟ 

اٌّإعغخ، لٛاِٙب اؽزشاَ ؽخق١خ اٌفشد ٚآسائٗ 

 ٚأفىبسٖ.

55.88 51.95 
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ِٓ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ رشر١ت أُ٘ اٌؼٕبفش هجمب  ٌّؼ١بس الأ١ّ٘خ إٌغج١خ وّب 

:ٍٟ٠ 

 يٍ ٔخٓح َظش انٕظائف الإداسٚح:

 .اٌؼًّ ػٍٝ ؽً الأصِبد ٚئداسرٙب ثؾىً ع١ذ 

  ًاٌزؾذ٠ذ اٌٛامؼ ٚاٌىبًِ ٌٛظ١فخ وً ػنٛ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبِٗ، ٚعٍطبرٗ ثؾى

 ٠نّٓ ػذَ اٌزذاخً أٚ اٌزنبسة فٟ الاخزقبفبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد.

 .ٓاٌزؾٍٟ ثبٌؾىّخ ٚاٌؼملا١ٔخ ٚاٌزوبء فٟ اٌزقشفبد ِغ اٌؼب١ٍِ 

 .ٓاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض رجبدي اٌخجشاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِ 

 ٍٗثطشق رؾبسو١خ. اٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌضاع ٚؽ 

 .اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض صمزٗ اٌؼب١ٍِٓ ثأٔفغُٙ ٚرزشوُٙ ٠ٛعْٙٛ أٔفغُٙ رار١ب 

 يٍ ٔخٓح َظش انٕظائف انفُٛح:

  ًاٌزؾذ٠ذ اٌٛامؼ ٚاٌىبًِ ٌٛظ١فخ وً ػنٛ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبِٗ، ٚعٍطبرٗ ثؾى

 ٠نّٓ ػذَ اٌزذاخً أٚ اٌزنبسة فٟ الاخزقبفبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد.

 ١ٔخ ٚاٌزوبء فٟ اٌزقشفبد ِغ اٌؼب١ٍِٓ.اٌزؾٍٟ ثبٌؾىّخ ٚاٌؼملا 

 .ٗئربؽخ فشؿ إٌّٛ إٌّٟٙ ٚاٌٛظ١فٟ لإفشاد اٌّغّٛػخ ٌٕٚفغ 

 .رٛص١ك اٌؼلالبد ث١ٓ اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓ، ِٛاعٙخ إٌضاع ٚؽٍٗ ثطشق رؾبسو١خ 

 .ٓاٌؼًّ ػٍٝ ثش عٛ ِٓ الاؽزشاَ اٌّزجبدي ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّشؤٚع١ 

 

 ثانثاً: اخرثاساخ انفشٔض: 

ْزا اندضء انٗ اخرثاس انفشضٛح، ٔدساعح طثٛؼح انؼلالح تٍٛ انًرغٛشاخ  ٚٓذف

: "لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ انفشضٛح -انًغرمهح ٔانًغٛش انراتغ ٔرنك كًا ٚهٙ:

اؽقبئ١خ ث١ٓ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 خ ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ." ٚث١ٓ  رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١

ػلالخ  -ٚلذ لبِذ اٌجبؽش ثبٌزؾمك ِٓ ٘زا اٌفشك ِٓ خلاي دساعخ ِب ٠ٍٟ:

الاسرجبه ث١ٓ دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً  ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ. 
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الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٌذساعخ رأص١ش ِزغ١ش ع١بعبد ٚثشاِظ اداسح ّٔٛرط 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزط٠ٛش٠خ ٌجٕبء اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ  ثّٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ 

)وّزغ١ش اٌّغزمً( ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ )وّزغ١ش ربثغ( فٟ 

 ِٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ.

لاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ "لا رٛعذ ػلالخ راد د

اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثّٕظّبد 

 الاػّبي اٌذ١ٌٚخ". 

 -ٔلذ لاو انثاحث تانرحمك يٍ ْزا انفشض يٍ خلال دساعح يا ٚهٙ:

  ٓػلالخ الاسرجبه دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِ

 ٚث١ٓ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ. 

  ّٟٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٌذساعخ رأص١ش ِزغ١ش دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ف

ب١ٍِٓ )وّزغ١ش اٌّغزمً( ػٍٝ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼ

 الاعزشار١غ١خ )وّزغ١ش ربثغ( فٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ.

أٔلاً: لٛاط يذٖ لٕج انؼلالح تٍٛ انًرغٛش انراتغ ٔانًرغٛش انًغرمم )لٛاط يؼايم 

 الاسذثاط( 

٠ٛمؼ ِؼبًِ الاسرجبه دسعخ الاسرجبه ث١ٓ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح 

ار١غ١خ )وّزغ١ش ربثغ( ٚر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ )وّزغ١ش ِغزمً( ٚرؼجش ل١ّخ الاعزش

ِؼبًِ الاسرجبه ػٓ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٠ّٚىٓ ل١بط 

فارا وبْ ِؼبًِ  SPSSِٓ خلاي ثشٔبِظ   P-valueِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبه 

(  فاْ رٌه ٠ذي ػٍٝ مؼف اٌؼلالخ ، ٚ ػٕذِب 1.4الاسرجبه ٠ٕؾقش ث١ٓ )ففش : 

( فاْ رٌه ٠ذي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ. ٚ رؾ١ش ئؽبسح  0:  ٠1.5ٕؾقش ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ )

ِؼبًِ الاسرجبه ئٌٝ ارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.٠ٚغبػذ ثشٔبِظ 

SPSS  ٟرؾذ٠ذ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ فP-value   ْفارا وبP-value   ِٓ ًأل

دي رٌه ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚاٌؼىظ  5%

( ٠ٛمؼ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش 4ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 اٌزبثغ، ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ.
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 (4خذٔل )

 سذثاط تٍٛ انًرغٛش انراتغ ٔانًغرمملٛاط الا

 اٌذلاٌخ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثّٕظّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ
1.757 1.11 

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغزط١غ اعزٕزبط ِب ٠ٍٟ:

 ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح  -

% ٚ٘زا  ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ 5الاعزشار١غ١خ( ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 اسرجبه ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً. 

زغ١ش اٌزبثغ ؽ١ش ٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشد٠خ )ئ٠غبث١خ( ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّ -

 ئؽبسح ِؼبًِ الاسرجبه ِٛعجخ، ٚ ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ.

 ثاَٛاَ: لٛاط أثش كم يرغٛش يغرمم ػهٗ انًرغٛش انراتغ ػهٗ حذِ )الاَحذاس انثغٛط( 

٠ؾ١ش رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و ئٌٝ ؽىً اٌؼلالخ اٌخط١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚٔغجخ رأص١ش ِزغ١ش ِغزمً )ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ثّٕظّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ( 

ٚاٌغذٚي    P-valueؾذ٠ذ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ر SPSS، ٠ٚغبػذ ثشٔبِظ 

 ( ٠ٛمؼ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و  ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ5اٌزبٌٟ سلُ )

 (5خذٔل )

 تٛاٌ ػلالح الاَحذاس تٍٛ انًرغٛش انًغرمم ٔانًرغٛش انراتغ

اٌّزغ١ش 
 اٌّغزمً

ِؼبًِ 
الأؾذ
 اس

 Tل١ّخ 
اٌذلاٌخ 
Sig. 

ِؼبًِ 
اٌزؾذ٠ذ 

R2 
 Fل١ّخ 

اٌذلاٌخ 
Sig

. 

 1.119 5.636 1.557 اٌضبثذ

1.573 813.195 1.11 

ر١ّٕخ 
اٌمذساد 
الاثذاػ١خ 
ٌذٜ 

اٌؼب١ٍِٓ 
ثّٕظّبد 
الأػّبي 
 اٌذ١ٌٚخ.

0.113 58.339 1.11 
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 -٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ :

( ٌّٕٛرط أؾذاس 813.195)  Fِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ؽ١ش أْ ل١ّخ  -

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد 

 sig. ( ٟ٘1.11.)الأػّبي اٌذ١ٌٚخ( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

ئؽبسح ِؼبًِ الأؾذاس ِٛعجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ، فاْ رٌه ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ  -

 اٌّزغ١ش 

ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ػلالخ هشد٠خ ، ثّؼٕٝ أْ اٌض٠بدح فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً رإدٜ اٌّغزمً 

 ئٌٝ اٌض٠بدح فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

ئْ ص٠بدح فٟ دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  -

ثّٕظّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠إدٜ  رٌه ئٌٝ رغ١ش هشدٞ فٟ 

 ٚؽذح رمش٠جب . 0.113ح ػٍٝ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثّمذاس اٌمذس

،   1.11ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٟ٘   T-testأْ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ لاخزجبس -

% ٚ ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ 5ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ئؽقبئ١خ ث١ٓ فٟ دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ 

اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح 

 عزشار١غ١خ.الا

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزفغ١شاد اٌزٟ ٠غزط١غ رفغ١ش٘ب اٌّزغ١ش  ٠R2ٛمؼ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  - 

اٌّغزمً ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ 

 ٝ٘ٚ1.573. 

٠ّىٓ ف١بغخ ّٔٛرط الأؾذاس ٌٍّزغ١ش ِغزمً )دٚس ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ  -

ؿ =   -اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد الأػّبي اٌذ١ٌٚخ( وّب ٠ٍٝ :

 .6ط 0.113+  1.557

( ػذَ فؾخ 5(، )٠ٚ4زنؼ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذ١ٌٚٓ سلُ )

 ٚاٌزٞ ٠ٕـ ػٍٝ اٌفشك اٌفشػٟ اٌؼذِٟ ٚفؾخ اٌفشك اٌجذ٠ً:

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد  "  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ دٚس ئداسح 

الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ 

 ِٕظّبد الاػّبي اٌذ١ٌٚخ".
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 اندضء انخايظ: انُرائح ٔانرٕصٛاخ

 انُرائح:  - أ

٠ّىٓ اعزخلاؿ ثؼل إٌزبئظ اٌٙبِخ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌجؾش ٚرٌه ػٍٝ  .0

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

ػذَ لذسح اٌمبدح ػٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌؼلاط اٌمقٛس فٟ أداء  .5

ِشؤٚع١ُٙ، ؽ١ش ٠غزؼٍّْٛ أوضش اٌؾٛافض اٌغٍج١خ ثذي الاعزفغبس ٚإٌمبػ ِغ 

 اٌّشؤٚع١ٓ ٌّؼشفخ الأعجبة اٌؾم١م١خ ٌٙزا اٌمقٛس أٚ اٌزمق١ش. 

ح اٌمبدح مؼف لذس  لا ٠ؾزً ػًّ اٌفش٠ك أ١ّ٘خ ِشرفؼخ ٌذٜ اٌمبدح، ِّب ٠ج١ٓ .3

ػٍٝ ثٕبء اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ، ٚ٘زا لا ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء فشق ػًّ 

 فؼبٌخ.

٠ؼزجش اٌّشؤٚعْٛ أْ اٌم١بدح ٌٙب دٚس ِزذْ فٟ اٌزؾف١ض ٌٍؼًّ، ٚ٘زا ٌىْٛ  .4

 لبدرُٙ لا ٠ؾبٌْٚٛ ئصاٌخ اٌقؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ.

 اٌمشاساد لارخبر ش٠خاٌلاصِخ لاداسح اٌّٛاسد اٌجؾ اٌّؼٍِٛبد رٛافش لٍخ .5

 .ا١ٌٙب اٌٛفٛي ٚفؼٛثخ

لا رٛعذ  عٙٛد ِجزٌٚخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ رغز٠خ ِشرذح ِٓ اٌّشؤٚع١ٓ ؽٛي  .6

أعٍٛة ل١بدرُٙ، ِّب ٠غجت ٔمـ اٌٛػٟ اٌزارٟ ٌذٞ الاداسح اٌؼ١ٍب، ؽ١ش رزىشس 

أخطبء اٌمبدح فٟ ِؼبٍِخ اٌّشؤٚع١ٓ ٚ٘ٛ ِب ٠إدٞ ئٌٝ وضشح اٌقشاػبد ، 

 ٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ.٠ٕٚؼىظ رٌه عٍجب ػٍ

 انرٕصٛاخ:  - ب

٠غت ػٍٝ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌغؼٟ ٌٍؾقٛي ػٍٝ رغز٠خ  .0

ىٓ ٌٍمبدح ِٓ اٌزؼشف  َّ ِشرذح ِٓ اٌّشؤٚع١ٓ ؽٛي أعٍٛة ل١بدرُٙ، ٚ٘ٛ ِب ٠

ػٍٝ ػ١ٛة اٌم١بدح ٌذ٠ُٙ، ثبلإمبفخ ئٌٝ ِٕبلؾزٙب ِغ  اٌّشؤٚع١ٓ ثؾىً 

 فبدق ٌزقؾ١ؼ ٘زٖ اٌؼ١ٛة.

٠غت ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رجٕٟ ِفَٙٛ الاخز١بس الأٔغت ئٞ ٚمغ  .5

اٌؾخـ إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت ٚٚمغ اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٝ 

رغبُ٘ فٝ اػذاد ٚرّى١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي اػزّبد ع١بعخ 

ىبفٟ ِٓ اٌغّبد، رٛظ١ف ٌٍمبدح الاعزشار١غ١١ٓ لبئّخ ػٍٝ أعبط رٛافش اٌمذس اٌ
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ِغ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ػٓ هش٠ك اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش ثّب ٠زٛاوت ِغ 

 اٌزطٛساد ِٚلاؽمخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ.

٠غت ص٠بدح رف٠ٛل اٌّٙبَ ٚاٌقلاؽ١بد ٌٍّشؤٚع١ٓ، ؽ١ش ٠ؼزجش رٌه ؽبفض  .3

ِؼٕٛٞ ٌُٙ ٌشفغ الأداء ٚرؾًّ اٌّغإ١ٌٚبد، وّب أٔٗ أداح ٘بِخ ٌٍزذس٠ت ٚئػذاد 

 ل١بداد اعزشار١غ١خ ٌٍّغزمجً. 

٠غت رفؼ١ً ٔظبَ الارقبي ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّشؤٚع١ٓ ثّب ٠ّىٓ أْ رزغبٚص ِؼشفخ  .4

اٌمبدح ئهبس ػًّ اٌّشؤٚع١ٓ فمو، ٌززؼذٜ ئٌٝ ِؼشفخ ِؾبػشُ٘، ؽبعبرُٙ، 

ِٚؾبوٍُٙ فٟ اٌؼًّ ٚ خبسعٗ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ اٌمبدح ِٓ ثٕبء ػلالبد ع١ذح 

 ُ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.ِؼُٙ ٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١ش ف١ٙ

٠غت ص٠بدح رف٠ٛل اٌّٙبَ ٚاٌقلاؽ١بد ٌٍّشؤٚع١ٓ، ؽ١ش ٠ؼزجش رٌه ؽبفض  .5

ِؼٕٛٞ ٌُٙ ٌشفغ الأداء ٚرؾًّ اٌّغإ١ٌٚبد، وّب أٔٗ أداح ٘بِخ ٌٍزذس٠ت ٚئػذاد 

 ل١بداد اعزشار١غ١خ ٌٍّغزمجً. 

رزغبٚص ِؼشفخ  ٠غت رفؼ١ً ٔظبَ الارقبي ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّشؤٚع١ٓ ثّب ٠ّىٓ أْ .6

اٌمبدح ئهبس ػًّ اٌّشؤٚع١ٓ فمو، ٌززؼذٜ ئٌٝ ِؼشفخ ِؾبػشُ٘، ؽبعبرُٙ، 

ِٚؾبوٍُٙ فٟ اٌؼًّ ٚ خبسعٗ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ اٌمبدح ِٓ ثٕبء ػلالبد ع١ذح 

 ِؼُٙ ٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١ش ف١ُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.
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