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ٔأثشِ                                اعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ نزٕفٛش انؼًبنخ انفُٛخ

نهًُظًخ دساعخ يٛذاَٛخ يمبسَخ                                    ػهٗ كفبءح الأداء انكهٗ 

 فٗ لطبع انحذٚذ ٔانصهت انًصشٖ ٔانصُٛٗ

 محمد ػجذ اندٕاد ػجذ انًٕنٗ كشٚى

 انًهخص :

ذِذف ُزٍ الذساعح إلٔ دساعح ّذؽل٘ل اعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ لرْف٘ش العوالةح النٌ٘ةح    

ّأششٍ علةٔ فنةاءج ااداء الىلةٔ للوٌ،وةحا دساعةح ه٘ذاً٘ةح هفاسًةح فةٔ ديةاو الؽذٗةذ ّالظةلة 

ْطةلد الٌرةايط إلةٔ ّظةْد ذة ش٘ش الوظشٓ ّالظٌ٘ٔا ّذن ط٘اغح شلاشح فةشّع سي٘غة٘حا ّذ

رّ دلالح هعٌْٗح لاعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ لرْف٘ش العوالح النٌ٘ح علٔ فناءج ااداء الىلةٔ 

للوٌ،وةح تشةشفاخ الؽذٗةذ ّالظةلة الوظةةشٗحا ّّظةْد ذة ش٘ش رّ دلالةح هعٌْٗةح لاعةةرشاذ٘ع٘ح 

ٔ للوٌ،وةةح تشةةشفاخ الؽذٗةةذ الرةةذسٗة الرؽةةْٗلٔ لرةةْف٘ش العوالةةح النٌ٘ةةح علةةٔ فنةةاءج ااداء الىلةة

ّالظةةةلة الظةةةٌ٘٘حا ّّظةةةْد اترلافةةةاخ راخ دلالةةةح هعٌْٗةةةح تةةة٘ي الوغةةة ْل٘ي فةةةٔ الشةةةشفاخ 

الوظةةشٗح ّالوغةة ْل٘ي تالشةةشفاخ الظةةٌ٘٘ح ؼةةْت ذةة ش٘ش إعةةرشاذ٘ع٘ح الرةةذسٗة الرؽةةْٗلٔ علةةٔ 

 فناءج ااداء الىلٔ للوٌ،وح.

Abstract:  

  This study aims to study and analyze the transformative training 

strategy to provide technical employment and its impact on the 

efficiency of the overall performance of the organization, a 

comparative field study in the Egyptian and Chinese iron and steel 

sector, and three major hypotheses were formulated, and the results 

reached a significant effect between the transformative training 

strategy to provide technical employment And between the overall 

performance of the organization in the Egyptian iron and steel 

companies, and the presence of a significant significance effect 

between the transformational training strategy for providing 
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technical labor and the efficiency of the overall performance of the 

organization in the Chinese iron and steel companies, and the 

presence of significant significant differences between officials in 

Egyptian companies and officials in Chinese companies about the 

impact of the transformational training strategy On the efficiency of 

the overall performance of the organization. 

  يمذيخ : 

ذظالاخا ّالريْس فٔ ذىٌْلْظ٘ا الرعل٘نا ّستؾ إى الإًنعاس الوعشفٔ ّشْسج الإ    

الرعل٘ن تغْق العول للؽذ هي الثيالح الرٔ ٗشِذُا عْق العول الرفل٘ذٓا ّالرغ٘ش فٔ 

ؽث٘عح الوِي ّالْظايفا ّذؽْٗل العوالح ال٘ذّٗح إلٔ عوالح آل٘ح ّهاُشجا 

غ الوعٌْٗحا ّالٌِْع تالإًراض فواً ّف٘نااً ّصٗادج الوشًّح ّالإعرفشاسا ّسفع الشّ

ّإفرغاب الوِاساخ ّالوعاسف النىشٗح ّالعول٘حا ّذثادت الخثشاخ ّالوِاساخ 

النشدٗح ّالعواع٘حا
 

ّإعروشاس النعْج الفايوح ها ت٘ي هخشظاخ الرعل٘ن ّإؼر٘اظاخ 

عْق العول هي الوِاساخا ّالرْظَ ًؽْ الرْؽ٘ي ّإؼلات العوالح الْؽٌ٘ح هؽل 

ً فٔ ّظْد العوالح الْافذجا ّالؽاظح لوْاف ثح الريْساخ الرىٌْلْظ٘ح فاى عثثا

لزلك ِٗذف ُزا الثؽس إلٔ دساعح الإذعاُاخ الؽذٗصح فٔ هعات  الرذسٗة الرؽْٗلٔا

 .الرذسٗة الؤٌِ ّالرؽْٗلٔا لوعشفح هذٓ إعِاهَ فٔ ذْف٘ش العوالح النٌ٘ح

 يصطهحبد انجحث 

ُْ الزٓ ٗعوع ها ت٘ي الوعشفح ) الوعلْهاخ الٌ،شٗح  :"الرذسٗة الرؽْٗلٔ -3

ّالعول٘ح(ا ّافرغاب هِاساخ العول لرؽف٘ق ااُذاف 

(4232تىناءج.)الفضاصا
(3)

 

ًةةةْو هةةةي الرةةةذسٗة تااعوةةةات ال٘ذّٗةةةح ّالو٘ىاً٘ى٘ةةةح أّهعةةةات  الرةةةذسٗة الوٌِةةةٔ  -4

الؽةةةةةةةةشفا ّعةةةةةةةةادج هةةةةةةةةا ٗةةةةةةةةرن عةةةةةةةةي ؽشٗةةةةةةةةق العوةةةةةةةةات                    

الفةةةةةةةذاهٔ أّ فةةةةةةةٔ الوعاُةةةةةةةذ النٌ٘ةةةةةةةح ّهشافةةةةةةةض الرةةةةةةةذسٗة.                                                       

(4232)علاما
(4)
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  ُّٔ هةذٓ دةذسج الوٌشةعخ علةٔ الإعةرخذام ااهصةل للوةْاسد الإدرظةادٗح الىناءج   -5

الوراؼةةةةةةةةةح لِةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةٔ الرؽفةةةةةةةةةق هةةةةةةةةةي ااُةةةةةةةةةذاف الوخيةةةةةةةةةؾ 

(4232إًعاصُا.)محمدا
(5)

 

 ُْ الى٘ن٘ح الرٔ ٗفْم تِا العاهل اداء عولَ ّهفاسًرِا تالوعاٗ٘ش الويلْتح.   ااداء -6

               ( (Wiesenhofer,2015
(6)

 

 انذساعبد انغبثمخأٔلاً : 

 اْزًذ ثإعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ: انًدًٕػخ الأٔنٗ ٔانزٗ -أ 

(4112دساعخ )ػجذاندهٛم،  -1
 (7)

انزذسٚت دٔس اندبيؼخ فٗ رفؼٛم  ثؼُٕاٌ : 

انزحٕٚهٗ نزهجٛخ إحزٛبخبد عٕق انؼًم فٗ ظٕء خجشاد ثؼط انذٔل )دساعخ 

ّالرٔ ُذفد إلٔ الرعشف علٔ الرذسٗة الرؽْٗلٔ ّتثشاخ الذّت رحهٛهٛخ(، 

للإعرنادج هٌِاا ّذْطلد إلٔ ذؽل٘ل الخثشاخ ااظٌث٘ح فٔ الرذسٗة الرؽْٗلٔا 

 ّالرخي٘ؾ لإؼر٘اظاخ عْق العول.

Li, 2014&  (Pilzدساعخ ) -4
(8)

رزجغ آثبس انزؼهٛى ٔانزذسٚت انًُٓٗ  ثؼُٕاٌ : 

فٗ خًٛغ أَحبء انؼبنى؟: اعزشارٛدٛبد ٔيٓبساد رطٕٚش انششكبد الأنًبَٛخ فٗ 

ا ّالرٔ ُذفد إلٔ الرشف٘ض علٔ انٕلاٚبد انًزحذح الأيشٚكٛخ ٔانصٍٛ ٔانُٓذ

اتعح لِا فٔ الغلْك الؤٌِ ّالرذسٗثٔ للششفاخ االواً٘ح فٔ الششفاخ الر

الْلاٗاخ الورؽذج ااهشٗى٘ح ّالظ٘ي ّالٌِذا ّذْطلد إلٔ أُو٘ح ً،ام 

 الرذسٗة الوضدّض فٔ ألواً٘ا.

(4112دساعخ )انمضاص، اعًبػٛم،  -3
 (2)

دسخخ رطجٛك كهٛخ انُٓذعخ ثؼُٕاٌ :  

ثبندبيؼخ الإعلايٛخ ثغضح نهزذسٚت انزحٕٚهٗ يٍ ٔخٓخ َظش طهجخ انكهٛخ، 

ن الرذسٗة الرؽْٗلٔ هي ّظِح ً،ش ؽلثح الىل٘حا ّذْطلد ّالرٔ ُذفد إلٔ ذف٘٘

إلٔ أُو٘ح إًشاء داعذج ت٘اًاخ عي عْق العول ّستؾ الخشٗط تِزٍ الفاعذج 

 للرْاطل هع عْق العول.
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 انًدًٕػخ انثبَٛخ ٔانزٗ اْزًذ ثكفبءح الأداء انكهٗ نهًُظًخ -ة 

( Manokhina, 2017   &Kucherovدساعخ ) -3
 (2)

رمٛٛى  ثؼُٕاٌ : 

ا ّالرٔ ُذفد إلٔ إعرىشاف شايح انزذسٚت فٗ ششكبد انزصُٛغ انشٔعٛخث

هلاهػ عول٘ح ذف٘٘ن أداء الرذسٗة فٔ الرظٌ٘ع الشّعٔ )دساعح ذعشٗث٘ح(ا 

ّذْطلد إلٔ  ّذٌن٘ز تشاهط الرذسٗة النعالح فٔ الوشاسٗع الظٌاع٘ح ّذف٘٘وِاا

 ّذؽل٘ل ّذف٘٘ن الرذسٗة لرؽف٘ق الٌرايط.أُو٘ح الرشف٘ض علٔ هشاؼل ذخي٘ؾ 

Liu, 2018دساعخ ) -4
  

(Hu
(1)

لٛبط انكفبءح ٔانفؼبنٛخ ٔالأداء انؼبو  ثؼُٕاٌ : 

ّالرٔ ُذفد إلٔ ذيْٗش د٘اط هرضاهي للأداء فٗ صُبػخ انجُبء انصُٛٛخ، 

الىلٔ )هضٗط هي ااداء النٌٔا ّالْظ٘نٔا ّالرشغ٘لٔا ّالرعث٘شٓ( هي تلات 

ال٘ح فٔ طٌاعح الثٌاء ّالرش٘٘ذ الظٌ٘٘حا ّذْطلد إلٔ فناءج الىناءج ّالنع

 ّفعال٘ح طٌاعح الثٌاء فٔ الوٌيفح الششد٘ح. 

انًدًٕػخ انثبنثخ ٔانزٗ اْزًذ ثبنذساعبد انزٗ رُبٔنذ انؼلالخ ثٍٛ اعزشارٛدٛخ  -ج 

 انزذسٚت انزحٕٚهٗ نزٕفٛش انؼًبنخ انفُٛخ ٔأثشِ ػهٗ كفبءح الأداء انكهٗ نهًُظًخ.

(4112ثٕخزبنخ، صسلٌٕ، دساعخ ) -1
 (32)

دٔس لطبع صُبػخ انحذٚذ  ثؼُٕاٌ : 

ٔانصهت فٗ رحمٛك يزطهجبد انزًُٛخ الإلزصبدٚخ فٗ اندضائش )دساعخ 

ا ّالرٔ ُذفد إلٔ أُو٘ح الٌِْع تالفياو الظٌاعٔ إلزصبدٚخ رحهٛهٛخ(

ّذْطلد الذساعح إلٔ ػشّسج إدساك  العضايشٓ فٔ هعات الؽذٗذ ّالظلةا

 الؽذٗذ ّالظلة فٔ الإدرظاد الْؽٌٔ.أُو٘ح دياو 

(4112دساعخ ) الأيٍٛ،  -4
 (33)

أثش رذسٚت انؼًبنخ انٕطُٛخ ػهٗ  ثؼُٕاٌ : 

الأداء فٗ ششكبد يمبٔلاد انزشٛٛذ دساعخ حبنخ انحذادح انًغهحخ فٗ 

الْؽٌ٘ح ّالرٔ ُذفد إلٔ ذْػ٘ػ أشش الرذسٗة علٔ عوالح الرش٘٘ذ  انغٕداٌ،

علٔ ااداء هي ؼ٘س العْدج ّصهي الرشغ٘ل ّالغلاهح الوٌِ٘حا ّّػع ً،ام 

لف٘اط أشش الرذسٗة علٔ ااداءا ّذْطلد إلٔ ذنع٘ل دّس الرذسٗة للعوالح 

 الْؽٌ٘ح الرٔ ذعول فٔ طٌاعح الرش٘٘ذ لرؽغ٘ي ااداء.
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(Tetteh & others, 2017دساعخ ) -5
 (34)

ش ربثٛش انزذسٚت ٔانزطٕٚ :ثؼُٕاٌ  

ّالرٔ ُذفد إلٔ  ػهٗ أداء انًٕظفٍٛ )دساعخ حبنّ، يٛهكٕو غبَب انًحذٔدح(،

ذؽذٗذ الرذسٗة ّالريْٗش للوْظن٘ي ّالْطْت إلٔ ذ ش٘ش ُزٍ الرذسٗثاخ 

ّأعال٘ة الريْٗش علٔ أدايِنا ّذْطلد إلٔ أُو٘ح الرشف٘ض علٔ الرٌو٘ح 

هوا لَ ااشش علٔ الؽذ هي دّساى ّالرذسٗة لرؽغ٘ي هِاساخ الوْظن٘يا 

 العولا ّصٗادج الشػا الْظ٘نٔ ّالىناءجا ّالإًراظ٘ح.

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ ٔانفدٕح انجحثٛخ  -د 

إعرنادج ُزٍ الذساعح هي الذساعاخ الغاتفح تئششاء الثعذ الٌ،شٓ ّالعولٔا فوا  -3

وعشفح هذٓ الرْافق ذن الإعرنادج هي ًرايعِا توفاسًرِا هع ًرايط ُزٍ الذساعح ل

 ّالإترلاف.

إترثاس العلادح ت٘ي اعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔا ّفناءج ااداء تششفاخ  -4

الؽذٗذ ّالظلة فورغ٘ش ذاتع ّرلك للىشف عي ؽث٘عح العلادح ت٘ي الورغ٘شٗي 

 ّالإعرنادج هي رلك لوعالعح النعْج الثؽص٘ح. 

ح ششفاخ الؽذٗذ ذرو٘ض ُزٍ الذساعح عي غ٘شُا توعروع الذساعح اُو٘ -5

ّالظلة الوظشٓ ّهفاسًرَ تالظٌ٘ٔ ّالرٔ هي تلالِا ٗوىي ذعو٘ن الٌرايط 

 علٔ هعروع الذساعح.

النعْج الثؽص٘ح عذم ّظْد دساعح ذشول الورغ٘شٗي الراتع ّالوغرفل هع إترلاف  -6

 الرْد٘د الضهٌٔ.

 ثبَٛبً: الإطبس انؼبو نهجحث

 انذساعخ الإعزطلاػٛخ -أ 

لٔ ششفاخ الؽذٗذ ّالظلةا ّٗشظع الإتر٘اس لِزا ذٌظة ذلك الذساعح ع    

الفياو اُو٘ح ً،شٗح ّذيث٘ف٘حا فوي الٌاؼ٘ح الٌ،شٗح أى إتر٘اس ذلك الششفاخ 

ٗععل الذساعح الؽال٘ح غ٘ش هواشلح للذساعاخ الغاتفحا ّهي الٌاؼ٘ح الريث٘ف٘ح 

 أُو٘ح رلك الفياو فٔ الإدرظاد الوظشٓ ّالرٔ ًْػؽِا فٔ الٌفاؽ الرال٘ح  
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 33ُٔ الظ٘يا ؼ٘س ذوصل  4221أشِش الوٌرع٘ي للؽذٗذ الظلة فٔ العالن لعام  -3

هلْ٘ى  5.1تئًراض ٗثلغ  63هلْ٘ى ؽيا ّهظش الوشفض 372ششفح تئًراض ٗعادت 

.Ezzؽي عٌْٗاً لششفح ؼذٗذ عض 
 

)الإذؽاد العالؤ للظلة(
(35)

 

ا ؼ٘س ذ ذٔ ششفح ُ٘غر٘ل ظشّب 4237الظلة عام ع٘يشج الظ٘ي فٔ إًراض  -4

هلْ٘ى ؽيا ّششفح تاّعر٘ل ظشّب فٔ الوشفض  2,62 فٔ الوشفض الصأً تئًراض

هل٘اس  37هلْ٘ى ؽيا فوا ععلد ششفاخ طٌاعح الظلة  1,56 الخاهظ تئًراض

ا 4238هل٘اس دّلاس( هي ااستاغ فٔ ااشِش الغرح ااّلٔ هي عام  4.4ْٗاى) 

 24% ل٘ثلغ 3.2اسذنع إًراض الظلة فٔ الظ٘ي تٌغثح  4232ّفٔ هاسط عام 

هلْ٘ى ؽيا فوا أى أُن الذّت 423.3هلْ٘ى ؽيا ّفٔ الشتع ااّت تلغ الإًراض 

الوغرِلىح للظلة الوخظْص ُٔ  الظ٘يا
 

ّالظلة  ععلد طٌاعح الؽذٗذّدذ  

% علٔ أعاط عٌْٓ فٔ الشتع 32.7الظٌ٘٘ح ًوْاً فٔ إٗشاداخ ااعوات تٌغثح 

هلْ٘ى ؽيا فٔ  453% ل٘ظل إلٔ 1.1ااّتا ّصاد إًراض الظلة الخام تٌغثح 

هلْ٘ى ؽيا فٔ ؼ٘ي  32.25هل٘اس ؽيا ّطادساذَ  481ؼ٘ي تلغ إًراض الظلة 

فوا تلغد أستاغ %ا 38.3هلْ٘ى ؽيا تٌغثح  4.1اًخنؼد الْاسداخ ًؽْ 

ّفالح  )ذشٗلْ٘ى ْٗاى. 3.13تالشتع ااّت 4231الؽذٗذ ّالظلة الظٌ٘٘ح عام 

(4231ااًثاء الظٌ٘٘حا 
 (36)

 

أُن الششفاخ الظٌ٘٘ح للظلة ششفح ُ٘غر٘ل ُّٔ هؤعغح هولْفح للذّلحا  -5

ا ّششفح Hegangأّ  Hesteel Groupا ّالوعشّفح تئعن 4222ذ عغد عام

ا Baowuالوعشّفح تئعن  3122ولْفح للذّلحا ذ عغد عام تاّعر٘ل الظٌ٘٘حا الو

 Baowuذٌرط الظلة الوفاّم للظذأ ّالنْلار الغث٘ىٔ ّالنْلار الىشتًْٔا ّذعُذ 

هلْ٘ى ؽيا  57شأً أفثش هٌرط للظلة فٔ العالنا ؼ٘س ٗثلغ إًراظِا الغٌْٓ 

ً هي هل٘اس دّلاسا ّدذ اؼرلد الوشذثح الخاهغح ع 43.7ّإٗشاداذِا الغٌْٗح  الو٘ا

هلْ٘ى 56.152ا ّالوشذثح الصاً٘ح فٔ الظ٘ي هفاتل 4237ؼ٘س ؼعن الإًراض فٔ 

 ؽي هرشٓ.
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هي اذعاٍ أتش ذعأً هظش هي ػعف الرذسٗة الرؽْٗلٔ ّالؤٌِ لعذم  -6

 الإُروام تَ.

ّدذ اذؼػ للثاؼس ّظْد دظْس فٔ إدساك العذٗذ هي الوغ ْل٘ي تفياو     

الرذسٗة الرؽْٗلٔ ّالؤٌِ هوا ادٓ إلٔ الؽذٗذ ّالظلة الوظشٓ عي أُو٘ح 

عْء الرخي٘ؾ لَا ّالٌنْس هي الإلرؽاق تَا ّالفظْس فٔ إٗعاد العوالح النٌ٘ح 

 الواُشج هوا ٗؤدٓ إلٔ ذعيل الإًراض.

 يشكهخ انجحث -ة 

ذٌؽظش الوشىلح فٔ عذم فناءج ااداء تفياو الؽذٗذ ّالظلة الوظشٓ لعذم     

ا لزلك ًؽراض لإعرشاذ٘ع٘ح للرذسٗة الرؽْٗلٔ فناءج الرذسٗة الرؽْٗلٔ ّالؤٌِ

ّالؤٌِ لرْف٘ش العوالح النٌ٘حا ؼ٘س أطثؽد اٙى الششفاخ ّالوظاًع ذعأً 

 هي ًفض العوالح النٌ٘ح هوا ٗؤدٓ لرْدف تيْؽ الإًراض. 

 أًْٛخ انجحث -ج 

 هي الٌاؼ٘ح العلو٘ح    -3

الثؽس علٔ إششاء ااعال٘ة النىشٗح ّالعول٘ح للرعشف علٔ أعثاب ٗغاعذ  3/3

ًفض العوالح النٌ٘حا ّاعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ لشفع ااداء فٔ ششفاخ 

 الؽذٗذ ّالظلة.

الرعشف علٔ أتعاد الرذسٗة الرؽْٗلٔا ّهذٓ إسذثاؽَ تىناءج ااداء الىلٔ  3/4

 للوٌ،وح.

 هي الٌاؼ٘ح الريث٘ف٘ح   -4

ستؾ الٌاؼ٘ح العلو٘ح للرذسٗة الرؽْٗلٔ تالٌاؼ٘ح الريث٘ف٘ح للرعشف علٔ  4/3

هشىلاخ الششفاخ هي ًفض العوالح النٌ٘ح الوذستحا ّّػع إعرشاذ٘ع٘اخ 

 للعلاض.

ذ،ِش أُو٘ح الثؽس فٔ الرعشف علٔ أُو٘ح دياو الؽذٗذ ّالظلة الوظشٓ  4/4

ذ ّالظلة ّهذٓ هغاُورَ فٔ الإدرظاد الوظشٓا ّهفاسًح رلك تالؽذٗ

 الظٌ٘ٔ. 
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 أْذاف انجحث  -د 

ّأشش رلك علٔ هي الثؽس دساعح إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ  الِذف ااعاعٔ

ٌّٗثصق هي رلك الِذف هعوْعح هي ااُذاف  فناءج ااداء الىلٔ للوٌ،وحا

 النشع٘ح ُٔ  

ّالؤٌِ لرْف٘ش العوالح النٌ٘ح فٔ دياو الؽذٗذ الرذسٗة الرؽْٗلٔ دساعح  -3

 لوظشٓ ّالظٌ٘ٔ ّفناءج ااداء ّالعلادح تٌِ٘ن.ّالظلة ا

الرعشف علٔ دّس الرذسٗة الرؽْٗلٔ فٔ ذؽغ٘ي فناءج ااداء تفياو الؽذٗذ  -4

 ّالظلة. 

  فشٔض انجحث  -ِ 

الرةةذسٗة ْٗظةةذ ذةة ش٘ش رّ دلالةةح هعٌْٗةةح تةة٘ي إعةةرشاذ٘ع٘ح  النةةشع الشي٘غةةٔ ااّت  

، للوٌ،وةةح تشةةشفاخ الؽذٗةةذ ّالظةةلة الوظةةشٗحّتةة٘ي فنةةاءج ااداء الىلةةٔ الرؽةةْٗلٔ 

 ّهٌَ النشّع الرال٘ح 

علةةٔ ظةةْدج الرةةذسٗة الرؽةةْٗلٔ ْٗظةةذ ذةة ش٘ش رّ دلالةةح هعٌْٗةةح لاعةةرشاذ٘ع٘ح  -3

 الوٌرط تششفاخ الؽذٗذ ّالظلة الوظشٗح.

علةٔ الظةْسج  الرةذسٗة الرؽةْٗلْٔٗظذ ذة ش٘ش رّ دلالةح هعٌْٗةح لاعةرشاذ٘ع٘ح  -4

 تششفاخ الؽذٗذ ّالظلة الوظشٗح.الزٌُ٘ح 

علةةٔ سػةةا الرةةذسٗة الرؽةةْٗلٔ ْٗظةةذ ذةة ش٘ش رّ دلالةةح هعٌْٗةةح لاعةةرشاذ٘ع٘ح  -5

 العولاء تششفاخ الؽذٗذ ّالظلة الوظشٗح.

علةةٔ سػةةا الرةةذسٗة الرؽةةْٗلٔ ْٗظةةذ ذةة ش٘ش رّ دلالةةح هعٌْٗةةح لاعةةرشاذ٘ع٘ح  -6

 العاهل٘ي تششفاخ الؽذٗذ ّالظلة الوظشٗح.

الرةةذسٗة ْٗظةةذ ذةة ش٘ش رّ دلالةةح هعٌْٗةةح لاعةةرشاذ٘ع٘ح  النةةشع الشي٘غةةٔ الصةةأً 

، علةٔ فنةاءج ااداء الىلةٔ للوٌ،وةح تشةشفاخ الؽذٗةذ ّالظةلة الظةٌ٘٘حالرؽْٗلٔ 

ٌّٗثصةةق هٌةةَ أستةةع فةةشّع هصةةل النةةشّع الغةةاتفح تةةالريث٘ق علةةٔ ديةةاو الؽذٗةةذ 

 ّالظلة الظٌ٘ٔ.
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الوغة ْل٘ي فةٔ ْٗظذ اترلافاخ راخ دلالةح هعٌْٗةح تة٘ي  النشع الشي٘غٔ الصالس  

الشةةشفاخ الوظةةشٗح ّالوغةةة ْل٘ي تالشةةشفاخ الظةةٌ٘٘ح ؼةةةْت ذةة ش٘ش اعةةةرشاذ٘ع٘ح 

 علٔ فناءج ااداء الىلٔ للوٌ،وح.الرذسٗة الرؽْٗلٔ 

 ًَٕرج يزغٛشاد انجحث : -ٔ 

 ( ًَٕرج يمزشذ نهذساعخ ) انؼلالخ ثٍٛ انًزغٛشاد انًغزمهخ ٔانًزفٛشاد انزبثؼخ(1شكم سلى )

   
   

     

 الوظذس/ هي إعذاد الثاؼس

 

  

 جودة المنتج -
 الصورة الذهنية -
 رضا العملاء -
 رضا العاملين -

 

 التدريب التحويلىاستراتيجية -

 المتغير المستقل
Independent Variable 
 استراتيجية التدريب التحويلى

 المتغير التابع
Dependent Variable 
 الأداء الكلى للمنظمة
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 حذٔد انجحث  -ٖ

الرةذسٗة ٗفرظش الثؽس علٔ دساعح ّذؽل٘ةل اعةرشاذ٘ع٘ح  : الؽذّد الوْػْع٘ح -3

 ّأششٍ علٔ فناءج ااداء الىلٔ للوٌ،وح فٔ دياو االؽذٗذ ّالظلة.الرؽْٗلٔ 

ٗفرظةش الثؽةس علةٔ الإداسج العل٘ةاا ّالْعةئ ا ّالةذً٘ا هةي  : الؽذّد الثشةشٗح -4

 العوات.

ٗفرظش ُةزا الثؽةس علةٔ شةشفاخ الؽذٗةذ ّالظةلة توؽاف،ةح  : الؽذّد الوىاً٘ح -5

 الغْٗظ تعوِْسٗح هظش العشت٘حا هفاسًح تالؽذٗذ ّالظلة الظٌ٘ٔ.

 . 4242ذن ذٌاّت الثؽس عام  : الؽذّد الضهاً٘ح -6

 ثبنثبً: الإطبس انُظشٖ نهجحث

 اعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ -أ 

ً لْظايف تِا فايغ فٔ  الرذسٗة الرؽْٗلٔ     ُْ إعادج ذؽْٗل ف ح هؤُلح هغثفا

العاهل٘ي ّل٘ظ لِا أعوات هؽذدج لرظثػ دادسج علٔ هواسعح هٌِح أتشٓ ذريلثِا 

أّ ذخظض  العول٘ح الرعل٘و٘حا ؼ٘س ٗىغة الورذسب هعاسف ّهِاساخ فٔ هعات

(4232آتش ٗوىٌَ هي أداء أعثاء الرخظض العذٗذ.)فشدٓا
(12 )

  

ّٗشاٍ الثاؼس ت ًَ عول٘ح هٌ،وح هؽْسُا النشدا ذِذف إلٔ إؼذاز ذغ٘٘شاخ     

 هؽذدج علْف٘ح إّ رٌُ٘ح لوفاتلح إؼر٘اظاخ هؽذدج ؼال٘ح أّ هغرفثل٘ح ٗريلثِا العول. 

 أًْٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ  -1

َ فايغ العوالح ّذ ُ٘لِن للعول فٔ الرخظظاخ الرٔ ذْاظَ ٗغاُن فٔ ذْظ٘ 3/3

 ععضاً.

ذؽف٘ق الإعرغلات ااهصل للياداخ الىاهٌح ّالغ٘ش هغرغلح داتل الوؤعغاخ  3/4

 الرعل٘و٘ح ّذؽْٗلِا إلٔ ؽاداخ فعالح فٔ إذعاٍ صٗادج الإًراظ٘ح ّالعْدج. 

 الْلاء الوؤعغٔ ّالؽناظ علٔ الثعذ الإظرواعٔ للإفشاد.صٗادج  3/5

ٗغاُن فٔ ذعضٗض هظالػ الذّلح ّالوؤعغاخ الرعل٘و٘ح ّرلك ترفل٘ل هعذلاخ  3/6

الثيالحا ّإعادج ذْظَ٘ ّذْصٗع العاهل٘ي الزٗي ٗنفذّى ّظاينِن إلٔ هغاساخ 

 ّظ٘ن٘ح أتشٓ.
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ثاخ ظذٗذجا ِّٗرن تئعادج إعذاد الورذسب لرْلٔ ّظ٘نح ظذٗذج أّ الف٘ام تْاظ 3/8

ذ ُ٘ل العاهل الزٓ فاى دذ عثق ذذسٗثَا أّ ذعلن هٌِح هاا ّذن ذؽْٗلَ إلٔ هٌِح 

 أتشٓ.

ذِ٘ ح دذساخ الورذسب للرعاهل هع هريلثاخ الوغرفثل ّذؽْلاذَا ّإعادج ذشى٘ل  3/2

 دذسذَ.

 انزحذٚبد انزٗ رٕاخّ انزذسٚت انًُٓٗ ٔانزحٕٚهٗ فٗ يصش -4

ح للرذسٗة الرؽْٗلٔ ت٘ي ف اخ الوعروعا ّلا ْٗظذ ذٌغ٘ق الٌ،شج الورذً٘ 4/3

ّذىاهل تٌَ٘ ّت٘ي الوذاسط النٌ٘ح ّالوظاًع ّالششفاخا ّغ٘اب الرٌغ٘ق 

 ّالرعاّى ت٘ي الِ٘ اخ. 

ذعأً عول٘ح الرذسٗة ّالرشغ٘ل فٔ هظش هي غ٘اب سؤٗح دْه٘ح ّتيح  4/4

 ح للخشٗع٘ي.ّاػؽح للإؼر٘اظاخ الرذسٗث٘حا فوا لا ْٗظذ ذف٘٘ن ّهراتع

عذم ّظْد داعذج ت٘اًاخ عي عْق العول ّإؼر٘اظاذَا ّعي هشافض الرذسٗة  4/5

 فٔ هظش.

ذرغن عول٘ح الرذسٗة فٔ أغلة ااؼ٘اى تئًخناع فناءذِاا تغثة ًفض  4/6

الىْادس هي الوذست٘ي اافناء هوا ٗؽْت دّى ًفل ّإفرغاب الوعاسف 

ذظو٘ن الثشاهطا ّالوِاساخا هع ػعف هشاسفح الفياو الخاص فٔ 

ّػعف إداسج تعغ هشافض الرذسٗةا ُّْ ااهش الزٓ ٌٗعىظ فٔ عذم 

(4232الإعرغلات ااهصل لرلك الوشافض.)عثذ الوعئ ا
 (12)

 

ذعأً عول٘ح الرذسٗة فٔ هظش هي غ٘اب آل٘ح لرف٘٘ن عول٘ح الرذسٗة  4/7

ّهخشظاذِا لوعشفح هذٓ إعرنادذِن ُّْ ااهش الزٓ عاُن فٔ عذم ذيْٗش 

 عول٘ح الرذسٗة.

ُّٗ،ِش الشىل الرالٔ النشق ت٘ي الرعل٘ن ّالرذسٗة الؤٌِ ّالرفٌٔ فٔ الْؽي العشتٔ 

ّالذّت الورفذهح.
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 ( انفشق ثٍٛ انزؼهٛى ٔانزذسٚت انًُٓٗ ٔانزمُٗ فٗ انٕطٍ انؼشثٗ ٔانذٔل انًزمذيخ1خذٔل سلى )

انزؼهٛى ٔانزذسٚت انًُٓٗ ٔانزمُٗ 

 فٗ انٕطٍ انؼشثٗ

 انزؼهٛى ٔانزذسٚت انًُٓٗ ٔانزمُٗ 

 فٗ انذٔل انًزمذيخ

ػعف الاعرشاذ٘ع٘اخ الرٔ  -3

ٗرن الغ٘ش علِ٘ا فٔ هع،ن 

الذّت العشت٘حا ّإى ّظذخ 

لا ٗرن ذف٘٘وِا لوعالعح 

الإًؽشافاخا هع ػعف 

 هغاُوح الفياو الخاص.

 غ٘اب هٌافغح الوخشظاخ  -4

لا ٗشاسك الفياو الخاص  -5

فٔ دعن هؤعغاخ الرعل٘ن 

ّالرذسٗة الؤٌِ تالِثاخ 

الوال٘ح هصل ااظِضج الؽذٗصح 

ّدفع أظْس الوذست٘ي لضٗادج 

ذ ُ٘لِن تئعرصٌاء ااسدى 

 ّهظش.

 ذِرن الذّت الورفذهح تثشاهط الرذسٗة الؤٌِ ّالرفٌٔ لإعذاد الوِاساخ.  -3

 الؤٌِ ّالرفٌٔ تغْق العول إسذثاؽاً هثاششاً.إسذثاؽ هؤعغاخ الرذسٗة  -4

هشًّح الرعل٘ن ّالرذسٗة الؤٌِ ّالرفٌٔ تؽ٘س ٗر٘ػ الوشاسفح تالثشاهط  -5

 الرذسٗث٘ح ّففاً للْدد الزٓ ٌٗاعثَ.

 الإعرعاتح لورغ٘شاخ اليلة علٔ الوِاساخ النٌ٘ح فٔ عْق العول. -6

ح هوا ذشذثؾ هع،ن هؤعغاخ الرذسٗة الؤٌِ ّالرفٌٔ توؤعغاخ تاط -7

 ٗععلِا فٔ هْػع الوٌافغح الذايوح فٔ عْق الرعل٘ن ّالرذسٗة.

ذٌن٘ز تشاهط الرذسٗة ٗرن إها فٔ العول أّ داتل هؤعغاخ الرعل٘ن  -8

 ّالرذسٗة الؤٌِ أّ فلاُوا.

ذشاسك الؽىْهاخ فٔ دعن هؤعغاخ الرعل٘ن ّالرذسٗة الؤٌِ تِثاخ  -2

 % هي الوْاصًح الغٌْٗح.72هال٘ح ّهادٗح ذظل 

الفياو الخاص فٔ دعن هؤعغاخ الرعل٘ن ّالرذسٗة الؤٌِ  ٗشاسك -2

 تالِثاخ الوال٘ح هصل ااظِضج ّالوعذاخ للرفٌ٘اخ الؽذٗصح.

 ذرو٘ض هؤعغاخ الرعل٘ن ّالرذسٗة الؤٌِ تئًراظِا الغلعٔ ّالخذهٔ. -1

الوظذس/ هي إعذاد الثاؼس فٔ ػْء
(32)

  محمد عثذالله الِاشؤا فِذ عالن الِاظشٓا  

 ح عول ّسػ الرذسٗة توعاُذ الِ٘ ح العاهح للرعل٘ن الريث٘فٔ ّالرذسٗة تذّلح ذيْٗش ت٘

هعِذ الرذسٗة الؤٌِا الوعِذ الإًشائا الوعِذ الظٌاعٔ طثاغ الغالنا  الىْٗدا

 .38ا ص4232دساعح ه٘ذاً٘حا الِ٘ ح العاهح للرخي٘ؾ الريث٘فٔ ّالرذسٗةا 

 ظٕاثط ٔأعظ َدبذ إعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ -3

إتشاص الخظايض ّالوِاساخ الرٔ ٗعة أى ٗىرغثِا النشد فٔ هغاسٍ الْظ٘نٔ  5/3

 لرٌو٘ح دذساذَ. 

الرىاهل ت٘ي هخرلف الوؤعغاخ الإدرظادٗح ّالإظرواع٘ح ّالوٌ،ْهح الرعل٘و٘ح  5/4

فٔ إؽاس ذعاّى ّش٘ق ت٘ي الوؤعغح الرعل٘و٘ح ّفافح الوؤعغاخ الرٔ ٗوىي 

ٍ الثشاهط ّذٌن٘زُا لوْاظِح اؼر٘اظاخ العول٘ح الرٌغ٘ق ف٘وا تٌِ٘ا لرظو٘ن ُز

(4238الرعل٘و٘ح.)الشافعٔا
(32)
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الشغثح فٔ ذعغ٘ش النعْج ت٘ي ظِاخ الرعل٘ن ّالر ُ٘ل ّت٘ي ظِاخ الرْظ٘ف هي  5/5

تلات ذؽف٘ق الوْاءهح ت٘ي هغرْٓ هخشظاخ الرعل٘ن ّهريلثاخ عْق 

(4222العول.)عالنا
 (31)

 

َ تشاهط الرذسٗة الرؽْٗلٔ ّالرٔ ٗوىي ذفغ٘وِا إلٔ هعشفح الوعْداخ الرٔ ذْاظ 5/6

) هعْداخ ذٌ،٘و٘ح   أً،وح ّلْايػا ّهعْداخ هادٗح   ُّٔ الرٔ ذرعلق 

تالرعِ٘ضاخ ّالٌْاؼٔ الوال٘ح(ا ّهعشفح اٙل٘اخ الرٔ ذضٗذ هي فاعل٘ح تشاهط 

٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ ّالرٔ ٗوىي ذفغ٘وِا إلٔ    ) آل٘اخ ذرعلق تالعْاًة الرذسٗث

 ّالر ُ٘ل٘حا ّآل٘اخ ذرعلق تالعْاًة الرٌ،٘و٘ح( لعلاظِا.

ذىص٘ف تشاهط الرذسٗة الرؽْٗلٔ ّذٌْٗعِا ّإشاعح شفافرِا فٔ الفياع٘ي العام  5/7

 ّالخاص.

إٗعاد لعاى هشرشفح ت٘ي الفياو الخاص ّدياعاخ الإعذاد ّالر ُ٘لا ّعْق  5/2

لغذ ؼاظاخ عْق العول.) تي  العولا توا ٗؽفق الرٌو٘ح الإدرظادٗح ّالإظرواع٘ح

(5232علٔ ا
(42)

 

تٌاء هٌاُط ذشتْٗح هع الرذسٗة العولٔ علٔ الوِاساخ اللاصهح للرْظ٘فا  5/2

ّالششافح هع الؽىْهح ّالفياو الخاصا هوا ٗؤدٓ إلٔ اعرشاذ٘ع٘ح فعالح 

Dimoska,2019)للعول.) 
(43)

  

 كفبءح الأداء انكهٗ  -ة 

خ العوالح الؽشف٘ح ّالظٌاع٘ح عوْهااً ٗعأً عْق العول هي غ٘اب هغرْٗا   

ّذؽذٗذ هْاطناذِا ّهعاٗ٘شُاا لغ٘اب الرذسٗة الرذسٗة الرخْٗلٔ ّالؤٌِا 

تٌ٘وا ذعأً هْادع الإًراض هي ًفض العْدج لوذتلاذِا الثششٗح الرٔ ُٔ 

هخشظاخ الٌ،ام الرعل٘ؤ ّالرذسٗثٔا ؼ٘س ٗثذّ غ٘اب الرشاتؾ ت٘ي الوٌ،ْهر٘ي 

ٔ ّالؤٌِ ّالرعل٘ن النٌٔ ّهٌ،ْهح العولا  فلا تذ هي ذؽذٗذ الرذسٗة الرؽْٗل

الإؼر٘اظاخ الرذسٗث٘ح لغْق العول ّذؽْٗلِا إلٔ هشافض ذذسٗث٘ح هٌِ٘حا توا 

 ٗؽفق الٌوْ الإدرظادٓ.
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أثش اعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ نزٕفٛش انؼًبنخ انفُٛخ ػهٗ كفبءح الأداء انكهٗ  -ج 

 نهًُظًخ

 الرؽْٗلٔ علٔ ظْدج الوٌرط  أشش اعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة -3

ٗعول الرذسٗة الرؽْٗلٔ علٔ ذؽْٗل النشد هي هٌِح إلٔ أتشٓ ٗؽراظِا     

عْق العولا  ف٘عوع ها ت٘ي الرعل٘ن العاهعٔ ّالرذسٗة لوٌِح ظذٗذج ذؤُلَ 

لغْق العولا فئرا فاى الرذسٗة الرؽْٗلٔ ففء هي ؼ٘س الثشاهط ّالإعذاد 

العول٘ح الإًراظ٘حا فوا أى الرذسٗة الؤٌِ  فاى الٌاذط هٌَ تشٗط هرو٘ض فٔ

ٗغاعذ ّٗغاُن فٔ ذؽْٗل العاًة الٌ،شٓ ّالعلؤ إلٔ عولٔا هي تلات 

الرذسٗة فٔ الوظاًع ّالششفاخا ّرلك الرذسٗة ٗشفع هي دذسج العاهل فٔ 

(4234العول هوا ٗغِن فٔ سفع ظْدج الوٌرط.)ؼلةا
 (44)

 

 لظْسج الزٌُ٘ح للوٌ،وح أشش اعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ علٔ ا -4

ٌُاك عْاهل ًعاغ للرذسٗة الرؽْٗلٔ ّهٌِا الإعرصواس الىنؤ فٔ الرعل٘ن     

ّالرذسٗة ّفناءج عْق العول ّالرعلن هذٓ الؽ٘اجا ّالإًذهاض الإظرواعٔا 

ّالوغاّاج الإظرواع٘حا ّذؽغ٘ي طْسج ّهىاًح هشافض الرذسٗة ّالرعل٘ن 

ح ت٘ي ااداء ّسفع فناءج ااداء ّت٘ي الؤٌِ ّالرفٌٔا فوا أى ٌُاك علاد

ذذسٗة ّذ ُ٘ل الوْاسد الثششٗحا فوا أى الِذف ااعاعٔ آ هٌ،وح ُْ 

ذؽغ٘ي طْسذِا الزٌُ٘ح ّذْؽ٘ذ علادرِا هع الوعروعا ّٗشذثؾ الرذسٗة 

الرؽْٗلٔ هع الظْسج الزٌُ٘ح للوٌ،وح هي ؼ٘س الظْسج الزٌُ٘ح الو تْرج 

الؤٌِا ّالظْسج الزٌُ٘ح للخشٗع٘ي هي عي تشاهط الرذسٗة الرؽْٗلٔ ّ

ؼ٘س الوِاسج ّالعلنا فىلوا فاى الخشٗع٘ي علٔ هِاسج عال٘حا ؼغة 

إؼر٘اظاخ عْق العول صاد رلك هي ذؽغ٘ي الظْسج الزٌُ٘ح للوٌ،وح فٔ 

(4236الإًراظ٘ح ّااداء.)ه٘ا&الىٌطا
 (45)
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 أشش اعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ علٔ سػا العولاء  -5

إى الرذسٗة الرؽْٗلٔ ٗؤشش علٔ سػا العولاء هي تلات أى الغْق ٗؽراض     

ً إرا فاًْا فٔ ًنظ  إلٔ عوالح هاُشج فٔ أدغام هعٌ٘حا ف٘رن ذذسٗثِن هٌِ٘ا

اادغاما ل٘ضداد العاًة الٌ،شٓ هع العولٔا أّ ٗرن ذؽْٗلِن هي دغن ٙتش أّ 

ّٗؽراظَ عْق ذؽْٗل هغاسُن الرعل٘ؤ أّ العولٔ لوا ذؽراظَ الوٌ،وحا 

العولا فئرا ذو٘ضّا فٔ العاًة الرذسٗثٔ الؤٌِا أّ الرؽْٗلٔ هي هٌِح إلٔ 

أتشٓ أدٓ رلك إلٔ صٗادج الإًراظ٘ح تالعْدج الويلْتح هوا ٗؤدٓ إلٔ سػا 

 العولاء.

 أشش اعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ علٔ سػا العاهل٘ي  -6

لات الثشاهط الرذسٗث٘ح عٌذها ٗىْى الرذسٗة هْاصٓ لوريلثاخ العول هي ت    

الوٌِ٘حا ّٗؽظل العاهل علٔ ُزٍ الرذسٗثاخ تشىل علؤ ّعولٔ فئًَ ٗشعش 

تالشػا الْظ٘نٔ اًَ أطثػ ٗنِن عولَ ّٗرعاّص طعْتاخ العولا فوا أى 

الرذسٗة الرؽْٗلٔ ٗغاعذ العاهل علٔ الٌفل هي ّظ٘نح إلٔ أتشٓ ذؽراظِا 

ل العاهل إلٔ هىاى ٌٗاعثَ هِاسٗاً الوٌ،وحا ّٗؽراظِا عْق العولا فئرا اًرف

ّألرؽق تْظ٘نح ذشثع ؼاظاذَ الوادٗح ّغ٘ش الوادٗحا فئى رلك ٗؤدٓ إلٔ 

الشػا الْظ٘نٔ هوا ٗضٗذ إًراظَا فعٌذها ٗؽظل علٔ العول ٗشعش 

((Klosters,2014تالشػا.
(46)

 

للرذسٗة الؤٌِ الإهذاد فوا أى ى دّس الوٌ،وح فٔ عول٘ح الرخي٘ؾ     

تالوعلْهاخ عي الْظ٘نحا ّذفذٗن الرعل٘ن ّالرذسٗةا ّدّس الوذٗش الرف٘٘ن 

ّالرْظَ٘ا أها دّس العاهل الرف٘٘ن الزاذٔا أٓ ذىاهل للوغاس لإًراض عوالح 

 (4242هاُشج.)ظادالشبا
(47)

 

 ذعاسب هؽل٘ح ّعالو٘ح  -7

ذؽذٗس تشاهط الوؤعغاخ النٌ٘ح ذ ُ٘ل ظو٘ع الوعاُذ النٌ٘ح ّالوٌِ٘حا ّ غبَب : 2/1

الوٌِ٘ح لىٔ ذرواشٔ هع الظٌاعحا ّرلك تِذف ظعل اليلة علٔ الرعل٘ن الرفٌٔ 

Boateng,2012) الؤٌِ هلايواً لإؼر٘اظاخ الظٌاعاخ.)
(48)
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%ا ّسفع هعذت الوشاسفح فٔ الٌشاؽ 8تنغ هعذت الثيالح إلٔ انؼشاق :  2/4

ت تشاهط ذوىٌ٘٘ح ّهٌاُط هي تلا4232% عام 72الإدرظادٓ ل٘ظل إلٔ

ذعل٘و٘ح لرٌو٘ح هِاساخ العاؽل٘ي لذتْت عْق العولا هع ذيْٗش هٌ،ْهح 

هعلْهاخ عْق العولا ّالرٌـغ٘ق هـع الوشافــض العلو٘ـح ّالثؽص٘ــح لرؽذٗـذ 

الوــشافل الرـٔ ذْاظِــِاا ّسفع إًراظ٘ح العول هي تلات ذيْٗش هشافض 

(4238عْق العول. )العىاٗشٔا الرذسٗة الؤٌِ توا ٗلثٔ إؼر٘اظاخ
 (42)

 

داهد ترثٌٔ الرذسٗة الرؽْٗلٔ للخشٗع٘ي الزٗي لا ٗؽراظِن عْق  انغؼٕدٚخ: 2/3

العول توِاساذِن الؽال٘حا ّإفغاتِن هِاساخ ظذٗذج ذرٌاعة هع عْق 

(4238العول.)العٌضٓا
(42)

 

 تيؾ لرٌو٘ح الرعل٘ن النٌٔ ّالرذسٗةا علٔ الٌؽْ اٙذٔ  فوا داهد تعول                

سفضخ تيح الرٌو٘ح الصالصح علٔ ذغ٘٘ش الٌ،شج إذعاٍ الؽشف الوٌِ٘حا  -

 ّال٘ذّٓ. 

 سفضخ تيح الرٌو٘ح الشاتعح علٔ إعرىوات هشافض الرذسٗة ّالإعذاد الؤٌِ.  -

ة سفضخ تيح الرٌو٘ح الخاهغح علٔ ذيْٗش ً،ام الرعل٘ن النٌٔ ّالرذسٗ -

 الؤٌِ. 

سفضخ الخيح الغادعح علٔ إذخار الْعايل الىن٘لح توعالعح الوعْداخا ّرلك  -

(4232)تي هٌاّس اهي تلات الرىاهل ت٘ي الرعل٘ن العام ّالر ُ٘ل ّالؤٌِ.
(41)

 

 ساثؼبً: يُٓدٛخ انذساعخ 

 أعهٕة انذساعخ -أ 

الوىرثاخ, ّالذساعاخ ّالذّسٗاخ ّالوفالاخا ذن الإعرواد علٔ  الوظادس الصاًْٗح  -3

 ّالإًرشًد. 

ذن ظوعِا هي الإداسج العل٘ا ّالْعئ ّالرٌن٘زٗح تششفاخ الؽذٗذ  الوظادس ااّل٘ح  -4

 ّالظلة.
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 يدزًغ ٔػُٛخ انذساعخ -ة 

 ( رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ4خذٔل سلى )

 انؼُٛخ انؼبيهٍٛ انؼُٛخ الإداسح انؼهٛب انششكخ انذٔنخ

 هظش

 37 العض الذت٘لح للظلة تالغْٗظ

 ؼظش

 شاهل

4522 336 

 362 5222 32 الغْٗظ للظلة

 32 587 2 العرات )الْؽٌ٘ح للظلة(

 42 633 1 الوظشٗح للظلة

 37 522 2 الغْٗظ للظٌاعاخ الؽذٗذٗح  الىْهٔ

 32 522 2 هظش الْؽٌ٘ح للظلة العاسؼٔ عرادح

 57 222 33 ؼذٗذ الوظشٗ٘ي تالغْٗظ

 323 3223  33 انًدًٕع 

 الظ٘ي
Baosteel Group ؼظش 47 تاّعر٘ل ظشّب 

 شاهل

352222 312 

 Histeel Group 45 346222 322 ُ٘غر٘ل ظشّب   

 322 422111  22 انًدًٕع 

  ذن اعرخذام الؽاعة اٙلٔ تالإعرواد علٔ تشًاهط الاظرواع٘ح  انزحهٛم الإحصبئٗ -ج 

SPSS. 

 هعاهلاخ الظذق ّالصثاخ لإعرث٘اى الإداسج العل٘ا ّالْعئ ّالرٌن٘زٗح  -3

انؼهٛب ٔانٕعطٗ َزبئح يؼبيم انصذق ٔانثجبد لأثؼبد اعزجٛبٌ الإداسح  (3خذٔل سلى )

 ٔانزُفٛزٚخ

 انًزغٛش
 الإداسح انٕعطٗ ٔانزُفٛزٚخ الإداسح انؼهٛب

 يؼبيم انصذق يؼبيم انثجبد يؼبيم انصذق يؼبيم انثجبد

,2 ثؼُذ اعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ   286  2,  152  2,  261  2,  143  

,2 أثؼبد كفبءح الأداء انكهٗ نهًُظًخ  222  2,  226  2,  275  2,  282  

,2 خًٛغ فمشاد الإعزجٛبٌ  247  2,  122  2,  224  2,  218  

 الوظذس/ هي إعذاد الثاؼس
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 َزبئح إخزجبساد انفشٔض -د 

"ْٗظةةةةذ أشةةةةش رّ دلالةةةةح هعٌْٗةةةةح اترثةةةةاساخ النةةةةشع الشي٘غةةةةٔ ااّت للذساعةةةةح    -3

علةةٔ فنةةاءج ااداء الىلةةٔ للوٌ،وةةح تشةةشفاخ الؽذٗةةذ الرؽةةْٗلٔ  لإعةةرشاذ٘ع٘ح الرةةذسٗة

 ٌّٗثصق هٌَ   ،ّالظلة الوظشٗح"

ْٗظةةذ أشةةش رّ دلالةةح هعٌْٗةةح لإعةةرشاذ٘ع٘ح الرةةذسٗة انفررشض انفشػررٗ الأٔل: 1/1

 الرؽْٗلٔ علٔ ظْدج الوٌرط  تششفاخ الؽذٗذ ّالظلة الوظشٗح.

 هعاهل الإسذثاؽ   3/3/3

 ( يؼبيم الإسرجبط نهفشض انفشػٙ الأٔل2خذٔل سلى )

 إعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ الاخزجبس انًزغٛش
خٕدح 

 انًُزح  

إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة 

 الرؽْٗلٔ

 2.278 3 هعاهل الاسذثاؽ

 2.222 2.222 الوعٌْٗح

 إعذاد الثاؼس تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ./ يٍ الوظذس

 هعاهل الرؽذٗذ 3/3/4

 ( يؼبيم انزحذٚذ نهفشض انفشػٗ الأٔل 2خذٔل سلى )

 انًزغٛش انًغزمم
يؼبيم 

 انزحذٚذ
 يؼبيم انزحذٚذ انًؼذل

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

الرذسٗة إعرشاذ٘ع٘ح 

 الرؽْٗلٔ
2.255 2.253 3.85263 

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. إعذاد الثاؼس/ يٍ الوظذس   

 

 

 

 

 



 
 ...  للمنظمةعلى كف اءة الأداء الكلى  وأثره    استراتيجية التدريب التحويلى لتوفير العمالة الفنية
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3552 

 

 

  ANOVA Testذؽل٘ل الرثاٗي  3/3/5

 ( رحهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٗ الأٔل 2خذٔل سلى )

 انًؼُٕٚخ F يزٕعط انًشثؼبد دسخبد انحشٚخ يدًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ

 572.832 3 572.84 الإًؽذاس

 4.872 522 212.62 الثْادٔ 2.222 356.75

  523 3377.3 الوعوْو

 تالاعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. إعذاد الثاؼس/ يٍ الوظذس  

 ذؽل٘ل الإًؽذاس  3/3/6

 ( رحهٛم َزبئح الإَحذاس نهفشض انفشػٗ الأٔل3خذٔل سلى )

 انًُٕرج

 انًؼٛبسٚخ انغٛش يؼٛبسٚخانًؼبيلاد 
اخزجبس 

 د
 انًؼُٕٚخ

 ثٛزب
انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 ثٛزب

3 

 2.774 2.557 الصاتد

2.278 

37.21

8 
2.222 

 2.254 2.726 إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ 
33.71

1 
2.222 

ْٗظذ أشش رّ دلالح هعٌْٗح لإعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة انفشض انفشػٗ انثبَٗ:"  1/4

 الرؽْٗلٔ علٔ الظْسج الزٌُ٘ح تششفاخ الؽذٗذ ّالظلة الوظشٗح".

 هعاهل الإسذثاؽ  3/4/3

 ( يؼبيم الإسرجبط نهفشض انفشػٗ انثب2َٗخذٔل سلى )

 الإخزجبس انًزغٛش
إعزشارٛدٛخ انزذسٚت 

 انزحٕٚهٗ   

انصٕسح 

 انزُْٛخ  

إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة 

 الرؽْٗلٔ     

 2.228 3 هعاهل الإسذثاؽ

 2.222 2.222 الوعٌْٗح

 هي إعذاد الثاؼس تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ./ الوظذس

 



 
 ...  للمنظمةعلى كف اءة الأداء الكلى  وأثره    استراتيجية التدريب التحويلى لتوفير العمالة الفنية

 محمد عبد الجواد عبد المولى كريم د/

 4242 الصاًٖالعضء  الصاًٖالوعلذ الؽادٕ عشش                                                 العذد 

3552 

 

 

 

 هعاهل الرؽذٗذ  3/4/4

 ( يؼبيم انزحذٚذ نهفشض انفشػٙ انثبَٙ 9خذٔل سلى )

 انًزغٛش انًغزمم
يؼبيم 

 انزحذٚذ

يؼبيم انزحذٚذ 

 انًؼذل

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

 3.81752 2.838 2.832 الرذسٗة الرؽْٗلٔ   إعرشاذ٘ع٘ح 

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. هي إعذاد الثاؼس/ الوظذس

  ANOVA Testذؽل٘ل الرثاٗي  3/4/5

 ( رحهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٗ انثب11َٗخذٔل سلى )

 انجٛبٌ
يدًٕع 

 انًشثؼبد
 انًؼُٕٚخ F يزٕعط انًشثؼبد دسخبد انحشٚخ

 2.234 3 2.234 الإًؽذاس

 4.226 522 284.41 الثْادٔ 2.222 322.26

  523 284.53 الوعوْو

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. هي إعذاد الثاؼس/ الوظذس      

 ذؽل٘ل الإًؽذاس  3/4/6

 ( رحهٛم َزبئح الإَحذاس نهفشض انفشػٗ انثب11َٗخذٔل سلى )

 انًُٕرج
 انًؼٛبسٚخ انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ

 انًؼُٕٚخ اخزجبس د
 ثٛزب انخطأ انًؼٛبسٖ ثٛزب

3 
 2.726 38.362 الصاتد

2.228 
42.788 2.222 

 2.222 34.86 2.356 2.624 إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ     

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. هي إعذاد الثاؼس/ الوظذس

الرةةذسٗة " ْٗظةةذ أشةةش رّ دلالةةح هعٌْٗةةح لإعةةرشاذ٘ع٘ح انفررشض انفشػررٗ انثبنررث:  1/3

 الرؽْٗلٔ علٔ سػا العولاء تششفاخ الؽذٗذ ّالظلة الوظشٗح".
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 هعاهل الإسذثاؽ   3/5/3

 ( يؼبيم الإسرجبط نهفشض انفشػٗ انثبنث14خذٔل سلى )

 سظب انؼًلاء  إعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ     الاخزجبس انًزغٛش

إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة 

 الرؽْٗلٔ    

 2.756 3 هعاهل الاسذثاؽ

 2.222 2.222 الوعٌْٗح

 هي إعذاد الثاؼس تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ./ الوظذس    

 هعاهل الرؽذٗذ  3/5/4

 ( يؼبيم انزحذٚذ نهفشض انفشػٗ انثبنث13خذٔل سلى )

 انًزغٛش انًغزمم
يؼبيم 

 انزحذٚذ

يؼبيم انزحذٚذ 

 انًؼذل
 انخطأ انًؼٛبسٖ

 3.47723 2.424 2.427 إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ 

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. هي إعذاد الثاؼس/ الوظذس   

  ANOVA Testذؽل٘ل الرثاٗي  3/5/5

 ( رحهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٗ انثبنث12خذٔل سلى )

 انجٛبٌ
يدًٕع 

 انًشثؼبد
 انًؼُٕٚخ F يزٕعط انًشثؼبد دسخبد انحشٚخ

 322.642 3 322.65 الاًؽذاس

 3.722 522 625.27 الثْادٖ 2.222 331.7

  523 883.62 الوعوْو

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. هي إعذاد الثاؼس/ الوظذس
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  الإًؽذاسذؽل٘ل  3/5/6

 ( رحهٛم َزبئح الإَحذاس نهفشض انفشػٗ انثبنث12خذٔل سلى )

 انًُٕرج
 انًؼٛبسٚخ انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ

 انًؼُٕٚخ اخزجبس د
 ثٛزب انخطأ انًؼٛبس٘ ثٛزب

3 
 2.647 2.836 الصاتد

2.756 
42.427 2.222 

 2.222 32.154 2.247 2.424 إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ 

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. هي إعذاد الثاؼس/ الوظذس

ْٗظذ أشش رّ دلالح هعٌْٗح لإعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة انفشض انفشػٗ انشاثغ:"  1/2

 الرؽْٗلٔ علٔ سػا العاهل٘ي تششفاخ الؽذٗذ ّالظلة الوظشٗح".

 هعاهل الاسذثاؽ   3/6/3

 ( يؼبيم الإسرجبط نهفشض انفشػٗ انشاثغ12خذٔل سلى )

 الاخزجبس انًزغٛش
إعزشارٛدٛخ انزذسٚت 

 انزحٕٚهٗ  

سظب 

 انؼبيهٍٛ 

إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة 

 الرؽْٗلٔ   

 2.223 3 هعاهل الاسذثاؽ

 2.222 2.222 الوعٌْٗح

 هي إعذاد الثاؼس تالاعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظايٖ.: الوظذس  

 هعاهل الرؽذٗذ 3/6/4    

 ( يؼبيم انزحذٚذ نهفشض انفشػٗ انشاثغ13خذٔل سلى )

 انًزغٛش انًغزمم
يؼبيم 

 انزحذٚذ

يؼبيم انزحذٚذ 

 انًؼذل

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

 6.7284 2.851 2.863 إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ   

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. هي إعذاد الثاؼس/ الوظذس
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  ANOVA Testذؽل٘ل الرثاٗي  3/6/5

 ( رحهٛم انزجبٍٚ نهفشض انفشػٗ انشاثغ12خذٔل سلى )

 انًؼُٕٚخ F يزٕعط انًشثؼبد  دسخبد انحشٚخ يدًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ

 2.511 3 2.511 الاًؽذاس

 3.222 522 734 الثْادٔ 2.222 45.64

  523 734.6 الوعوْو

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. هي إعذاد الثاؼسالوظذس/       

 ذؽل٘ل الإًؽذاس  3/6/6

 ( رحهٛم َزبئح الإَحذاس نهفشض انفشػٗ انشاثغ19خذٔل سلى )

 انًُٕرج
 انًؼٛبسٚخ انغٛش يؼٛبسٚخانًؼبيلاد 

 انًؼُٕٚخ اخزجبس د
 ثٛزب انخطأ انًؼٛبس٘ ثٛزب

3 
 3.268 2.628 الصاتد

2.223 
57.237 2.222 

 2.222 36.857 2.222 2.863 إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ 

 علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ.تالإعرواد  هي إعذاد الثاؼسانًصذس/ 

ًّغرٌرط هي العذاّت الغةاتفح أى هغةرْٓ الذلالةح الخاطةح تىةل هةي هعاهةل اسذثةاؽ     

هوةا ٗعٌةٔ  2.27"ت٘شعْى" ّالإًؽذاس فةٔ النةشّع النشع٘ةح ااستعةح أدةل هةي د٘وةح 

ّظْد علادح راخ دلالح إؼظةاي٘ح لاعةرشاذ٘ع٘ح الرةذسٗة الرؽةْٗلٔ علةٔ ظةْدج الوٌةرط  

الزٌُ٘ح ّسػا العولاء ّسػا العاهل٘يا ّإشاسج هعاهل اسذثةاؽ "ت٘شعةْى"  ّالظْسج

هْظثح هوةا ٗعٌةٔ أًةَ ذْظةذ علادةح اسذثةاؽ ؽشدٗةحا ّد٘وةح هغةرْٓ الوعٌْٗةح لاترثةاس 

هوةا 2.27)اترثاس ف( أدل هي د٘وح هغرْٓ الذلالح ANOVA هعادلح الإًؽذاس فىل 

ّذعو٘ن ًرةايط العٌ٘ةح علةٔ الوعروةعا ّدة٘ن ٗعٌٔ إهىاً٘ح الإعرواد علٔ ًوْرض الإًؽذاس 

ذشةة٘ش إلةةٔ أى اعةةرشاذ٘ع٘ح الرةةذسٗة الرؽةةْٗلٔ ذةةؤشش فةةٔ ظةةْدج الوٌةةرط   Betaهعاهةةل 

ّالظْسج الزٌُ٘ح ّسػا العولاء  ّسػا العةاهل٘يا لةزلك ذةن دثةْت النةشّع النشع٘ةح 

 الرال٘ح 
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لإعررزشارٛدٛخ انزررذسٚت انزحررٕٚهٗ ػهررٗ خررٕدح انًُررزح  يؼُٕٚررخٕٚخررذ أثررش رٔ دلانررخ 

 ثششكبد انحذٚذ ٔانصهت انًصشٚخ.

ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ إحصربئٛخ لإعرزشارٛدٛخ انزرذسٚت انزحرٕٚهٗ ػهرٗ انصرٕسح انزُْٛرخ 

 ثششكبد انحذٚذ ٔانصهت انًصشٚخ.

لإعررزشارٛدٛخ انزررذسٚت انزحررٕٚهٗ ػهررٗ سظررب انؼًررلاء  يؼُٕٚررخٕٚخررذ أثررش رٔ دلانررخ 

 انحذٚذ ٔانصهت انًصشٚخ.ثششكبد 

لإعررزشارٛدٛخ انزررذسٚت انزحررٕٚهٗ ػهررٗ سظررب انؼرربيهٍٛ  يؼُٕٚررخٕٚخررذ أثررش رٔ دلانررخ 

 ثششكبد انحذٚذ ٔانصهت انًصشٚخ.

لاعزشارٛدٛخ  يؼُٕٚخٕٚخذ أثش رٔ دلانخ هوا ٗعٌٔ دثْت النشع الشي٘ظ ااّت الفايل  

انحذٚرررذ ٔانصرررهت  انزرررذسٚت انزحرررٕٚهٗ ػهرررٗ كفررربءح الأداء انكهرررٗ نهًُظًرررخ ثشرررشكبد

 انًصشٚخ.

 " ْٗظةةةذ أشةةةش رّ دلالةةةح هعٌْٗةةةح اخزجررربساد انفرررشض انشئٛغرررٗ انثررربَٗ نهذساعرررخ  -4

لاعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ علةٔ فنةاءج ااداء الىلةٔ للوٌ،وةح تشةشفاخ الؽذٗةذ 

 .ّالظلة الظٌ٘٘ح"

 يؼبيم الإسرجبط:  4/1 

 ( يؼبيم الإسرجبط نهفشض انشئٛغٗ انثب41َٗخذٔل سلى )

 كفبءح الأداء انكهٗ  إعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ   الاخزجبس انًزغٛش

إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة 

 الرؽْٗلٔ    

 2.248 3 هعاهل الإسذثاؽ

 2.222 2.222 الوعٌْٗح

 إعذاد الثاؼس تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ./ الوظذس   

 يؼبيم انزحذٚذ: 4/4

 ( يؼبيم انزحذٚذ نهفشض انشئٛغٗ انثب41َٗخذٔل سلى )

 يؼبيم انزحذٚذ انًزغٛش انًغزمم
يؼبيم انزحذٚذ 

 انًؼذل
 انخطأ انًؼٛبس٘

 5.34274 2.823 2.824 إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ 

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. إعذاد الثاؼس/ الوظذس            
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 :ANOVA Testرحهٛم انزجبٍٚ  4/3

 ( رحهٛم انزجبٍٚ نهفشض انشئٛغٗ انثب44َٗخذٔل سلى )

 انًؼُٕٚخ F يزٕعط انًشثؼبد دسخبد انحشٚخ يدًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ

 575.858 3 575.86 الإًؽذاس

 1.222 526 4127.6 الثْادٔ 2.222 58.353

  527 5541.3 الوعوْو

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. إعذاد الثاؼس/ الوظذس           

 رحهٛم الإَحذاس: 4/2

 ( رحهٛم َزبئح الإَحذاس نهفشض انشئٛغٗ انثب43َٗخذٔل سلى )

 انًُٕرج
 انًؼٛبسٚخ انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ

 انًؼُٕٚخ اخزجبس د
 ثٛزب انخطأ انًؼٛبسٖ ثٛزب

3 
 5.287 77.356 الصاتد

2.248 
36.867 2.222 

 2.222 8.233 2.227 2.662 إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ 

 تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ. إعذاد الثاؼسالوظذس/ هي     

هعاهةل اسذثةاؽ "ت٘شعةْى" ّالإًؽةذاس أدةل هةي أى هغرْٓ الذلالح تىةل هةي ًغرٌرط     

هوةةةا ٗعٌةةةٔ ّظةةةْد علادةةةح راخ دلالةةةح إؼظةةةاي٘ح لاعةةةرشاذ٘ع٘ح الرةةةذسٗة  2.27د٘وةةةح 

الرؽْٗلٔ علٔ فناءج ااداء الىلٔ للوٌ،وحا ّإشاسج هعاهل اسذثةاؽ "ت٘شعةْى" هْظثةح 

 هوا ٗعٌةٔ أًةَ ذْظةذ علادةح اسذثةاؽ ؽشدٗةحا ّد٘وةح هغةرْٓ الوعٌْٗةح لإترثةاس هعادلةح

هوةا ٗعٌةٔ 2.27)اترثاس ف( أدل هي د٘وةح هغةرْٓ الذلالةح ANOVA الإًؽذاس فىل 

ذشة٘ش  Betaالإعرواد علٔ ًوْرض الإًؽذاس ّذعوة٘ن ًرةايط العٌ٘ةح علةٔ الوعروةعا ّدة٘ن 

إلٔ أى إعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ ذةؤشش فةٔ فنةاءج ااداء الىلةٔ للوٌ،وةحا لةزلك ذةن 

ػهررٗ  لإعررزشارٛدٛخ انزررذسٚت انزحررٕٚهٗ يؼُٕٚررخ" ٕٚخررذ أثررش رٔ دلانررخ دثةةْت النةةشع 

 كفبءح الأداء انكهٗ نهًُظًخ ثششكبد انحذٚذ ٔانصهت انصُٛٛخ".



 
 ...  للمنظمةعلى كف اءة الأداء الكلى  وأثره    استراتيجية التدريب التحويلى لتوفير العمالة الفنية

 محمد عبد الجواد عبد المولى كريم د/

 4242 الصاًٖالعضء  الصاًٖالوعلذ الؽادٕ عشش                                                 العذد 

3566 

 

 

ْٗظةةذ اترلافةةاخ راخ دلالةةح هعٌْٗةةح   اخزجرربساد انفررشض انشئٛغررٗ انثبنررث نهذساعررخ -5

ذة ش٘ش ت٘ي الوغ ْل٘ي فٔ الششفاخ الوظشٗح ّالوغ ْل٘ي تالششفاخ الظةٌ٘٘ح ؼةْت 

 اعرشاذ٘ع٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ علٔ فناءج ااداء الىلٔ للوٌ،وح.

 ( َزبئح اخزجبس انزجبٍٚ نهًغئٕنٍٛ فٗ انششكبد انًصشٚخ ٔانششكبد انصُٛٛخ42خذٔل سلى )

 حٕل رأثٛش اعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ ػهٗ كفبءح الأداء انكهٗ نهًُظًخ

 الإداسح انًدبل
لًٛخ  انًزٕعطبد

 الاخزجبس
 انًؼُٕٚخ

 انششكبد انصُٛٛخ  انششكبد انًصشٚخ

إعزشارٛدٛخ 

 انزذسٚت انزحٕٚهٗ

 2.142 2.222 5.52 5.52 انؼهٛب

 2.881 2.325 5.51 5.52 انٕعطٗ ٔانزُفٛزٚخ

 خٕدح انًُزح
 2.221 2.271 5.58 5.52 انؼهٛب

 2.625 2.737 5.52 5.57 انٕعطٗ ٔانزُفٛزٚخ

 انصٕسح انزُْٛخ
 2.147 2.221 6.24 6.25 انؼهٛب

 2.222 53.724 6.23 5.22 انٕعطٗ ٔانزُفٛزٚخ

 سظب انؼًلاء
 2.782 2.552 6.26 6.23 انؼهٛب

 2.223 33.655 5.12 6.27 انٕعطٗ ٔانزُفٛزٚخ

 سظب انؼبيهٍٛ
 2.833 2.483 6.47 6.42 انؼهٛب

 2.214 4.263 6.32 6.33 انٕعطٗ ٔانزُفٛزٚخ

 هي إعذاد الثاؼس تالإعرواد علٔ ًرايط الرؽل٘ل الإؼظائ./ الوظذس   

الوؽغْتح أفثش هي د٘ورِا العذّل٘ح ّالف٘وح الإؼروال٘ةح  Fٗرؼػ هي العذّت أى د٘ن     

( هوا ْٗػػ ّظْد فةشّق هعٌْٗةح تة٘ي 2.27لإترثاس الرثاٗي أدل هي هغرْٓ الذلالح )

إعةةرعاتاخ ف ةةاخ الوثؽةةْش٘ي لوؽةةاّس )إعةةرشاذ٘ع٘ح الرةةذسٗة الرؽةةْٗلٔ( هوةةا ٗةةذت علةةٔ 

شةةشفاخ الوظةةشٗح ّظةةْد فةةشّق هعٌْٗةةح تةة٘ي ف ةةاخ الذساعةةح هةةي الإداسج العل٘ةةا فةةٔ ال

الوؽغْتح أفثش هةي د٘ورِةا  Fّالششفاخ الظٌ٘٘ح ؼْت ذلك ااتعادا فوا ٗرؼػ أى د٘ن 

( هوةةا 2.27العذّل٘ةةح ّالف٘وةةح الإؼروال٘ةةح لاترثةةاس الرثةةاٗي أدةةل هةةي هغةةرْٓ الذلالةةح )

ْٗػةةػ ّظةةْد فةةشّق هعٌْٗةةح تةة٘ي اعةةرعاتاخ ف ةةاخ الوثؽةةْش٘ي لوؽةةاّس )إعةةرشاذ٘ع٘ح 

ْسج الزٌُ٘ةةحا سػةةا العوةةلاء( هوةةا ٗةةذت علةةٔ ّظةةْد فةةشّق الرةةذسٗة الرؽةةْٗلٔا الظةة

هعٌْٗةةح تةة٘ي ف ةةاخ الذساعةةح هةةي الإداسج الْعةةئ ّالرٌن٘زٗةةح فةةٔ الشةةشفاخ الوظةةشٗح 
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الوؽغةةْتح أدةةل هةةي  Fّالشةةشفاخ الظةةٌ٘٘ح ؼةةْت ذلةةك ااتعةةادا  ّفةةزلك ٗرثةة٘ي أى دةة٘ن 

هغةةرْٓ الذلالةةح  د٘ورِةةا العذّل٘ةةح فوةةا أى الف٘وةةح الاؼروال٘ةةح لإترثةةاس الرثةةاٗي أفثةةش هةةي

( لإعرعاتاخ ف اخ الوثؽْش٘ي لوؽاّس )ظْدج الوٌرطا سػا العاهل٘ي( هوةا ٗةذت 2.27)

علةةةٔ عةةةذم ّظةةةْد اترلافةةةاخ هعٌْٗةةةح تةةة٘ي ف ةةةاخ الذساعةةةح فةةةٔ الشةةةشفاخ الوظةةةشٗح 

ّالششفاخ الظٌ٘٘ح ؼْت ذلك ااتعادا لزلك ٗوىي للثاؼس هي تةلات هةا عةثق ذةن دثةْت 

" ٕٚخرذ اخزلافربد راد  ع الذساعةح ظضي٘ةاً الفايةل  النشع الشي٘غٔ الصالس هةي فةشّ

دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انًغئٕنٍٛ فٗ انششكبد انًصشٚخ ٔانًغئٕنٍٛ ثبنششكبد انصُٛٛخ 

 حٕل رأثٛش اعزشارٛدٛخ انزذسٚت انزحٕٚهٗ ػهٗ كفبءح الأداء انكهٗ نهًُظًخ".

 خبيغبً: انُزبئح ٔانزٕصٛبد

 انُزبئح  -1

دثْت النشع ااّت الشي٘غٔ ّالصأًا ّدثْت الصالس ظضي٘ااً ذش٘ش الٌرايط إلٔ  3/3

ؼ٘س ْٗظذ علادح للرذسٗة الرؽْٗلٔ علٔ فناءج ااداء الىلٔ للوٌ،وحا هي 

ظْدج الوٌرط ّالظْسج الزٌُ٘ح ّسػا العولاء ّسطا العاهل٘ي للوٌ،وحا 

فىلوا فاى الرذسٗة الرؽْٗلٔ رّ فناء عال٘ح أًرط هٌَ عوالح هاُشج 

 فٔ سفع الإًراظ٘حا ّالظْسج الزٌُ٘ح للششفح.ٗغاُوْى 

أُو٘ح الرذسٗة الرؽْٗلٔ فٔ ًِؼح الذّلح إدرظادٗااً لزلك لا تذ هي  3/4

ذخظ٘ض هْاسد هال٘ح فاف٘ح لزلك الٌْو هي الرذسٗةا ّرلك هي تلات 

 هشاسفح الفياو الخاص هال٘اً.

٘رَ فٔ سفع لا تذ هي إداهح الوؤذوشاخ للرعشٗف تالرذسٗة الرؽْٗلٔ ّأُو 3/5

 إدرظاد الذّلح.

أُو٘ح دهط هٌاُط الرذسٗة الرؽْٗلٔ توريلثاخ الغْقا هع هشاسفح الفياو  3/6

الخاصا هع الإُروام تفياو الؽذٗذ ّالظلة هي تلات ذْف٘ش العوالح النٌ٘ح 

 الواُشج.
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ذش٘ش الٌرايط إلٔ أُو٘ح تشاهط الرذسٗة الرؽْٗلٔ ّالريث٘ق العولٔ تالوظٌعا  3/7

عاّى الوظاًع هع هشافض الرذسٗة. هع الإعرنادج هي ذعاسب ّأُو٘ح ذ

 الذّت الورفذهح.

 انزٕصٛبد -4

الرْاصى ّالرىاهل ها ت٘ي الرعل٘ن النٌٔ ّالرعل٘ن النٌٔ العاهعٔ ّالرذسٗة  4/3

 الرؽْٗلٔ.

ً للؽظْت علٔ الْظ٘نح ؼغة  4/5 الإُروام تالعاهل٘ي هي تلات ذذسٗثِن هٌِ٘ا

ٗل الوْظن٘ي إلٔ ّظ٘نح أتشٓ علٔ ؼغة هريلثاخ عْق العولا أّ ذؽْ

 الإؼر٘اظاخ.

لا تذ أى ذِرن الذّلح تالرذسٗة الؤٌِا ّالرذسٗة الرؽْٗلٔ ّتشاهعَا هوا  4/6

ٌٗش  عٌَ عوالح هاُشج ذشفع ظْدج الوٌرط ّذْافة الرىٌْلْظ٘اا ّذغ٘ش 

 علٔ سفة عْق العول.

ح النٌ٘ح الورذستح الإُروام تفياو الؽذٗذ ّالظلة هي تلات ذْف٘ش العوال 4/7

 هِاسٗاً.

 انًشاخغ :

عث٘ش عذًاى الفضاصا ؼاذن إتشاُ٘ن اعواع٘لا دسظح ذيث٘ق فل٘ح الٌِذعح تالعاهعح الإعلاه٘ح  -3

 هعلح العاهعح الإعلاه٘ح للذساعاختغضج للرذسٗة الرؽْٗلٔ هي ّظِح ً،ش ؽلثح الىل٘حا 

 .783ا ص4232الغادط ّالعششّىا العذد الغادطا ا الوعلذ الرشتْٗح ّالٌنغ٘ح 

هعلح الؽىوح للذساعاخ فشٗذ علاما دّس آل٘ح الرذسٗة فٔ ذصو٘ي هِاساخ الفْٓ العاهلحا  -4

 –ا العذد العاششا هؤعغح فٌْص الؽىوح للٌشش ّالرْصٗع 4عي٘ف  -ظاهعح الِؼاب - الإظرواع٘ح

 .443ا ص4232العضايشا 

ؼٌنٔ محمد ًْس ذث٘ذٓا أشش الإداسج الإعرشاذ٘ع٘ح علٔ فناءج ّفعال٘ح ااداء)دساعح دياو محمد  -5

 .344. 342ا ص4232ا ظاهعح الٌ٘ل٘يا فثشاٗش سعالح دفرْساٍالاذظالاخ الغْداً٘ح( 

4-Teanette Wiesenhofer, Impelementing And Establishing Useful 

Employee Performance Evaluation Ptactices For Tempe Municipal Court : 

What Employee Performance Institute For Court Manngement Court 

Evecutive Development Program 2015, pp34. 
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ستاغ سهضٓ عثذالعل٘لا دّس العاهعح فٔ ذنع٘ل الرذسٗة الرؽْٗلٔ لرلث٘ح اؼر٘اظاخ عْق العول فٔ -7

العذد الشاتعا تؽس هٌشْسا هعلح العلْم الرشتْٗحا ذؽل٘ل٘ح(ا ػْء تثشاخ تعغ الذّت ) دساعح 

 .226-815ا ص ص4236الوعلذ ااّتا فل٘ح الرشت٘حا ظاهعح أعْ٘ؽا 

6-Matthias Pilz, Junmin Li, "Tracing Teutonic footprints in VET around the 

world? : The skills development strategies of German companies in the 

USA, China and India", European Journal of Training and Development, 

Vol. 38 ,No: 8, (2014), pp. 745-763. 

 .726ا ص 778عث٘ش عذًاى الفضاصا ؼاذن إتشاُ٘ن اعواع٘لا هشظع عثق رفشٍا ص  -2

8- Dmitry Kucherov, Daria Manokhina, "Evaluation of training programs in 

Russian manufacturing companies", European Journal of Training and 

Development, Vol. 41 No: 2,(2017) pp. 119-143 

9-Xiancun Hu, Chunlu Liu Measuring efficiency, effectiveness and overall 

performance in the Chinese construction industry, Article in Engineering 

Construction & Architectural Management,  School of Architecture and 

Built Environment, Deakin University Geelong, Australia, 

 Emerald Publishing Limited,  Vol. 25, NO: 6, 26 July 2018,  pp.780-797. 

عو٘ش تْترالحا محمد صسدْىا دّس دياو طٌاعح الؽذٗذ ّالظلة فٔ ذؽف٘ق هريلثاخ الرٌو٘ح  -32

ا فل٘ح الوعلح العضايشٗح للرٌو٘ح الإدرظادٗحالادرظادٗح فٔ العضايشا )دساعح ادرظادٗح ذؽل٘ل٘ح(ا 

 .22ا ص4. ا ص4237العلْم الإدرظادٗح ّالرعاسٗح ّعلْم الرغ٘٘شاالعذد الصأًا 

الغش محمد ااه٘ي أشش ذذسٗة العوالح الْؽٌ٘ح علٔ ااداء فٔ ششفاخ هفاّلاخ الرش٘٘ذ   طاتش -33

ا ظاهعح أم دسهاى الاعلاه٘حا فل٘ح العلْم سعالح دفرْساٍدساعح ؼالح الؽذادج الوغلؽح فٔ الغْداىا 

 .4238الٌِذع٘حا الغْداىا 

12-Stephen Tetteh, Wu Ci Sheng, Liu Duan Yong,Opata Christian Narh, 

and Opata Emmanuel Sackitey, Sichuan Province, P.R.CThe Impact of 

Training  and Development on Employees’ Performance (A CASE 

,STUDY OF MILLICOM GHANA LIMITED-TIGO),International 

Journal of Information Research and Review, Article,Vol. 04, No, 01, 

January, 2017 , pp. 3482 -3487. 

 . 4233إلٔ ا 4222دايوح الذّت ؼغة الإًراض هي عام هْدع الاذؽاد العالؤ للظلةا  -35
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https://www.worldsteel.org/index.php?action=publicationdetail&id=81 

 م. 65 2ا الغاعح  33/7/4231ّفالح ااًثاء الظٌ٘٘حا هراغ فٔ الغثد  -36

 4232أفرْتشا  46أُو٘ح الرذسٗة فٔ ذيْٗش العول٘ح الرعل٘و٘حاأؼوذ الغ٘ذ فشدٓا  -37

      ww.google.com.egw  م.2ا الغاعح3/33/4232ا هراغ فٔ ااستعاء 

أؼوذ ؼغ٘ي عثذ الوعئا تيح اعرشاذ٘ع٘ح لريْٗش الرعل٘ن النٌٔ لرؽف٘ق هريلثاخ عْق العول  -38

ص  ا4232ا ٌٗاٗش 3ا العذد48أعْ٘ؽ ا الوعلذ  هعلح فل٘ح الرشت٘حاا SWOTتاعرخذام ذؽل٘ل 

462-472. 

ذيْٗش ت٘ ح عول ّسػ الرذسٗة توعاُذ الِ٘ ح العاهح الِاشؤا فِذ عالن الِاظشٓا  محمد عثذالله -32

هعِذ الرذسٗة الؤٌِا الوعِذ الإًشائا الوعِذ  للرعل٘ن الريث٘فٔ ّالرذسٗة تذّلح الىْٗدا

ا 4232الظٌاعٔ طثاغ الغالنا دساعح ه٘ذاً٘حا الِ٘ ح العاهح للرخي٘ؾ الريث٘فٔ ّالرذسٗةا 
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ذخي٘ؾ الرذسٗة النٌٔ ّالؤٌِ تذّت هعلظ الرعاّى لذّت الخل٘ط العشتٔا إتشاُ٘ن محمد الشافٔا  -32

ا الوىرة الرٌن٘زٓ توعلظ ّصاسج العول ّهعلظ ّصساء علغلح الذساعاخ الإظرواع٘ح ّالعوال٘ح
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العوع٘ح الرفٌٔ ّالؤٌِ فٔ ذٌو٘ح اذعاُاخ ؽلثح الوشؼلح الصاًْٗح ًؽْ العول الرفٌٔ ّالؤٌِا 
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