
 

 دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع العق ارات المصري
 أحمد قنديل محمد قنديل  

 0202أًزٞثش  -اُؼذد اُشاثغ                               أُغِذ اُشاثغ ػشش                                  
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 :ًهخص ان

، كإ ٟط٘بػخ رِٞ ا٥خش ٗظشًا لإٔ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ رؼ٤ذ رش٤ٌَ اُظ٘بػخ ثشٌَ ًج٤ش      

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد رغؼ٠ ئ٠ُ ثزٍ عٜٞد رـ٤٤ش ٝاعؼخ اُ٘طبم ُلاعزلبدح ٖٓ كٞائذ ٛزٙ 

الإعبثخ ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ ظٜشد اُؾبعخ ئ٠ُ  ُٜٝزاالارغبٛبد أٝ ثجغبؽخ ُٔٞاًجخ أُ٘بكغ٤ٖ. 

ٛذكذ ٤ًل٤خ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُ٘بعؼ ٝاًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٖٓ خلاُٚ. ٖٝٓ ٛ٘ب  الأعئِخ ؽٍٞ

ئ٠ُ اخزجبس ٝرؾ٤َِ دٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع  اُذساعخ اُؾب٤ُخ

ثبخز٤بس الاعزجبٗخ  ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، هبّ اُجبؽش اُؼوبساد أُظش١. 

هبّ اُجبؽش ثاػذاد الاعزج٤بٕ ، ٖٝٓ خلاٍ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ ًأداح ٓلائٔخ ُٜزا أُٜ٘ظ

ُِزؾون ٖٓ ٓذٟ ٓلائٔزٜب SPSSS ٝاُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢  Amosٝاخزجبسٛب ػ٠ِ ثشٗبٓظ 

رٌٕٞ ٓغزٔغ   اػزٔبد٣خ ٝطلاؽ٤خ أداح اُو٤بط. ٝهذ رج٤ٖ أٓبّ اُجبؽش ُِذساعخ اُؾب٤ُخ.

ٝهذ اخزبس اُجبؽش  ،اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١

اعزخذٓذ  ششًبد ػوبس٣خ ك٢ ٓظش ًٔٔض٤ِٖ ُِٔغزٔغ اُؾب٢ُ. 52اُزطج٤ن ػ٠ِ أًجش 

ث٤شعٕٞ، ٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس ػجش ثشٗبٓظ رؾ٤َِ ٖٝٓ خلاٍ ؼشٞائ٤خ، اُؼ٤٘خ ساعخ أعِٞة اُاُذ

إٔ ٛ٘بى أصش ٓجبشش رٔضِذ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ . SPSSُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ  اُؾضّ الإؽظبئ٤خ

لأثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١. ًٝبٕ 

(  رإصش رأص٤شًا ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح 379.أُٞاسد اُجشش٣خ ) β1 اُزشر٤ت ًبُزب٢ُ

( رإصش رأص٤شًا ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. 272.اُضوبكخ اُشه٤ٔخ ) β2اُز٘بكغ٤خ. ٤ِ٣ٚ 
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( رإصش رأص٤شًا ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح 222.) ٤ِ٣β3ٚ ثؼٌذ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

 ( رإصش رأص٤شًا ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.204.) β4اُز٘بكغ٤خ. أخ٤شًا  ثؼٌذ اُو٤بدح 

ثض٣بدح الاٛزٔبّ ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرأ٤َٛ اٌُبدس اُجشش١ ُٔٞاًجخ اُزطٞ ا  ُذساعخ اأٝطذ 

خِن صوبكخ سه٤ٔخ ه٣ٞخ ٝئ٣غبث٤خ رذػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝط٤بؿخ  .سد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزغبسػخ

 اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُؼ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ داخَ اُششًبد.

 .٘بكغ٤خ، هطبع اُؼوبساد أُظش١: اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ا٤ُٔضح اُزانكهًبث انًفخبحٛت

 

Abstract:  

      As digital technologies dramatically reshape industry after 

industry, many companies are pursuing large-scale change efforts 

to capture the benefits of these trends or simply to keep up with 

competitors, so there has been a need to answer more questions 

on how to achieve successful digital transformation and gain a 

competitive advantage through it. Hence, the current study aimed 

to test and analyze the role of digital transformation in achieving 

competitive advantage in the Egyptian real estate sector. Relying 

on the descriptive analytical approach, the researcher chose the 

questionnaire as an appropriate tool for this approach, and 

through reviewing previous studies, the researcher prepared the 

questionnaire and tested it on the Amos program and the 

statistical program SPSS to verify its suitability for the current 

study. The researcher demonstrated the reliability and validity of 

the measurement tool. The study population consisted of all 

employees working in the Egyptian real estate sector, and the 

researcher chose the application to the 10 largest real estate 
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   5231 
 

  
 

companies in Egypt as representatives of the current population. 

The study used a random sample method, Pearson analysis, and 

regression analysis using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) program. The results of the study were that 

there is a direct impact of the dimensions of digital 

transformation on achieving competitive advantage in the 

Egyptian real estate sector. The ranking was as follows: β1 

Human resources (.379) have a positive impact on achieving 

competitive advantage. Followed by β2, digital culture (.272) has 

a positive impact on achieving competitive advantage. Followed 

by the dimension digital transformation strategy β3 (.222) has a 

positive impact on achieving competitive advantage. Finally, the 

leadership dimension β4 (.204) has a positive impact on 

achieving competitive advantage. The study recommended 

increasing attention to digital transformation and qualifying 

human resources to keep pace with rapid technological 

developments. Creating a strong and positive digital culture that 

supports digital transformation, and formulating a clear strategy 

for digital transformation operations within companies. 

Keywords: digital transformation, competitive advantage, 

Egyptian real estate sector. 

 يقذيت . 1

ٓغ رضا٣ذ اُطِت ػ٠ِ الأػٔبٍ اُشه٤ٔخ ثشٌَ ًج٤ش ٣جذٝ إٔ اُششًبد اُز٢ رز٤ٌق       

اُظ٘بػخ ك٢ أُغزوجَ. ُِٝجوبء ك٢ أُوذٓخ ٝأُؾبكظخ  دحهبٓشٗخ ٢ٛ ٝؼ سه٤ٔخ ٝرظج
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٣غت ػ٠ِ اُششًبد ر٘ل٤ز رؾٞلاد سه٤ٔخ شبِٓخ ػ٠ِ  ػ٠ِ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ

ػبُْ  إٔ ك٢ ,Shehadeh et al( 0202)ًٔب ٣شٟ   (.(Zhou, F. 2019اُلٞس

رؾ٣َٞ ٗلغٜب سه٤ٔبً ُزظَ هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ  اُششًبدالأػٔبٍ ا٤ُّٞ ٣غت ػ٠ِ 

٤ٓضح ر٘بكغ٤خ كؾغت ٝ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ الأداء  ؽ٤ش لا ٣وزظش رأص٤شٝر٘ٔٞ. 

 .ثَ ٣ؼضص أ٣ؼًب اُزٞعٚ اُش٣بد١

ك٢ ٛزا اُغ٤بم ٣ؼُذ هطبع اُؼوبساد ٖٓ اُوطبػبد أُٜٔخ ك٢ الاهزظبد. ؽ٤ش ٣وّٞ       

أُبٍ ٝٗغت ًج٤شح ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ. ٝرُي ٓوبسٗخ ثٔغبلاد ػ٠ِ ه٤ْ ًج٤شح ٖٓ سأط 

أخشٟ ٓضَ اُظؾخ ٝاُ٘وَ ٝاُزغبسح ٝاُضساػخ ٝٓب ئ٠ُ رُي، ؽ٤ش ًبٕ ُوطبع اُؼوبساد 

ٝاُزش٤ذ أٛذاكبً ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝخظٞطًب  ك٢ ػظش اُز٤ٔ٘خ ٝاُ٘ٔٞ اُز٢ً أُغزذاّ، 

رٜب ٝٓٞظل٤ٜب، ٝؽز٠ أُ٘زغبد رٜزْ اُششًبد ثبُؾٍِٞ اُز٢ رغٔؼ ثذٓظ ػ٤ِٔبرٜب ٝآلا

ك٢ شجٌخ ٝاؽذح ٓزٌبِٓخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ٖٓ أعَ رو٤٤ْ رطٞس  ٝاُخذٓبد ٗلغٜب

(. ُٜٝزا ٣ؼُذ  اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٖٓ Siniak et al,2020اُششًخ ٝرؾغ٤ٖ الأداء )

أُٞػٞػبد الأًضش ئصبسح ُلاٛزٔبّ ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ ا٤ُّٞ ٝرُي رضآ٘بً  ٓغ رطٞس 

لأعٞام ثغشػخ ٝظٜٞس ٓ٘بكغ٤ٖ عذد، كوذ أطجؾذ ًَ ششًخ  رٞاعٚ خطش ًج٤ش  ا

ُٝزُي ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٜب رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُٔزبثؼخ ارغبٙ اُغٞم ٝرِج٤خ 

ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي ٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُٜزٙ  (. IRPA AI. n.dاؽز٤بعبد اُؼٔلاء )

٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد اُذساعخ ك٢ رؾ٤َِ دٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك

 أُظش١.

 انذساعبث انغببقت. 2

 انخحٕل انشقًٙ/ 1.2

أُوبُخ الأ٠ُٝ اُز٢ رْ ٗششٛب ػٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ    إٔ  Kraus et al( 0205رًش )      

، ٝٓ٘ز رُي اُؾ٤ٖ ثذأ ػذد أُ٘شٞساد ك٢ الاسرلبع ثشٌَ ِٓؾٞظ ك٢ 5835ٗشُشد ك٢ ػبّ 

اُؼوذ الأٍٝ ٖٓ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ، خبطخ ك٢ اُغ٘ٞاد اُخٔظ الأخ٤شح، ٓغ ٗشش 

 (.5ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ) 0202ؿبُج٤خ أُوبلاد ك٢ ػبّ 
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 Google( َخبئش بحذ "انخحٕل انشقًٙ" فٙ احضبْبث 1شكم )

  Leão, P., & da Silva, M. M. (2021)انًصذس/

 

٣ُ٘ظش ئ٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أٜٗب ٓؾشى ُِزـ٤٤ش ك٢ ع٤ٔغ اُغ٤بهبد، ٝػ٠ِ ٝ      

ٖٝٓ الأخض ك٢ ع٤بم الأػٔبٍ اُزغبس٣خ، ٝرإصش ػ٠ِ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؾ٤بح اُجشش٣خ. 

 ؽ٤ش (. Kraus et al ,0205)ٝاُشهٔ٘خ  اُزؾٍٞ اُشه٣٢ٔغت اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٓلّٜٞ ٛ٘ب 

 اُشهٔ٘خ إٔئ٠ُ اُزـ٤٤شاد اُ٘بشئخ ػٖ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ  اُزؾٍٞ اُشه٢ٔش٤ش ٣

 Hess etئ٠ُ اُشٌَ اُشه٢ٔ ) اُشٌَ اُزو٤ِذ١ئ٠ُ رؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد ٖٓ  رش٤ش

al,2016 .)  ٕرؾ٣َٞ الأػٔبٍ اُشه٤ٔخ ٛٞ أًضش ثٌض٤ش ٖٓ ٓغشد  ٝث٘بءً ػ٤ِٚ كا

ئلا ٣غزِضّ اػزٔبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كؼ٠ِ اُشؿْ أٗٚ سٝثٞربد اُذسدشخ ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢. 

أثؼذ ٖٓ رُي، كاٗٚ ٣غزِضّ أ٣ؼًب ٓٞاءٓخ اُؼ٤ِٔبد ٝاُزؾٍٞ اُضوبك٢ اُز١ رؾزبعٚ  أٗٚ

 (.M. 2021Leão, P., & da Silva, M .ُؼٔبٕ رؾٍٞ ػ٤ِٔبرٜب ) اُششًبد

الأٍٝ ٛٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُزغشثخ  ،أعظ٣شرٌض أعبط اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ صلاس       

اُؼٔلاء، ٝاُضب٢ٗ ٛٞ رؾ٣َٞ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، ٝاُضبُش ٛٞ رؾ٣َٞ ٗٔٞرط الأػٔبٍ. 

أُٜزٔخ ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  اُششًبد٣غت ػ٠ِ  ٝك٢ ظَ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ اُؾب٤ُخ ُزُي
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أ٣ؼًب ئ٠ُ رؾ٣َٞ ٗلغٜب سه٤ٔبً ثطشم  اُششًبدرؾزبط ؽ٤ش  . الأعظاُزش٤ًض ػ٠ِ ٛزٙ 

٣ـ٤ش ًٔب  (.Shehadeh et al,2023) عذ٣ذح ٝٓزضا٣ذح ُزظَ هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ 

 أُ٘زغبدٝاُز٢ روذّ اُخذٓبد  اُز٢ روذّ ُِششًبداُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٤ِٔبد خِن اُو٤ٔخ 

 (. Putritamara et al, 2023)٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  ػ٠ِ ؽذ عٞاء

 انًٛضة انخُبفغٛت/ 2.2

ك٢  ؽٍٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُؼِٞٓبدئٕ Leão, & da Silva, (2021) ٝكوبً ُـ       

. ػ٘ذ ٓشاعؼخ اعزخذاّ ٓظطِؼ ؿ٤ش ٝاػؼًض٤شح، ٌُٖٝ اُزؼش٣ق اُذه٤ن  اُذساعبد اُغبثوخ

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ الأدث٤بد الإعزشار٤غ٤خ، كإ أُٞػٞع أُشزشى ٛٞ خِن اُو٤ٔخ. ٝٓغ 

رٞعذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٘ذٓب ًٔب  رُي لا ٣ٞعذ ارلبم ًج٤ش ؽٍٞ اُو٤ٔخ ثبُ٘غجخ ُٖٔ ٝٓز٠. 

ٌُٖٝ ثزٌِلخ أهَ )٤ٓضح رٌٕٞ اُششًخ هبدسح ػ٠ِ روذ٣ْ ٗلظ أُضا٣ب اُز٢ ٣وذٜٓب أُ٘بكغٕٞ 

 اُزٌِلخ(، أٝ روذ٣ْ كٞائذ رزغبٝص رِي اُز٢ روذٜٓب أُ٘زغبد أُ٘بكغخ )٤ٓضح اُزٔب٣ض(. 

رش٤ش ٗظش٣خ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ئ٠ُ إٔ اُذٍٝ ٝاُششًبد ٣غت إٔ رزجغ ع٤بعبد ًٔب       

( ٣5881إًذ ثٞسرش )ؽ٤ش ك٢ اُغٞم.  ٓ٘خلؼخر٘زظ عِؼًب ػب٤ُخ اُغٞدح ُج٤ؼٜب ثأعؼبس 

رؼذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ًٔب ػ٠ِ ٗٔٞ الإٗزبع٤خ ثبػزجبسٙ ٓؾٞس الاعزشار٤غ٤بد اُٞؽ٤٘خ. 

٣ٌٖٝٔ ، ػشٝس٣خ ُِؼٔلاء اُشاػ٤ٖ اُز٣ٖ ع٤ؾظِٕٞ ػ٠ِ ه٤ٔخ أػ٠ِ ك٢ أُ٘زغبد

رِج٤خ ٛزٙ أُزطِجبد ٖٓ خلاٍ ر٘ظ٤ْ الإٗزبط  ٝرٌب٤ُق الإٗزبط أُ٘خلؼخ هذس الإٌٓبٕ 

(2021eão, & da Silva,  .) 

أُٞاسد اُ٘بدسح ٝاُو٤ٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رخِن  إٔ Barney, J. B. (1991)اهزشػ ٝهذ       

ؽ٤ٖ ئر رٌشاس ٛزٙ أُٞاسد ٝاعزجذاُٜب  ؽ٤ش لاثذ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت٤ٓضح ر٘بكغ٤خ، 

رؾذس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػ٘ذٓب اُز٘بكغ٤خ، ًٔب  اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔضح ٖ ُِٔ٘ظٔبد٣ٌٔ

أٝ رطٞس عٔخ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد اُز٢ رغٔؼ ُٜب ثبُزلٞم ك٢  اُششًخرٌزغت 

الأداء ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب. ٣ٌٖٔ إٔ رشَٔ ٛزٙ اُغٔبد اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُٞاسد ٓضَ اُخبٓبد 

ػب٤ُخ اُغٞدح أٝ اُطبهخ اُشخ٤ظخ، أٝ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُٞاسد اُجشش٣خ أُذسثخ رذس٣جبً 

كإ الأداء أُزلٞم اُز١ ٣زْ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ . ٝثبُزب٢ُ ٝراد ٜٓبسح ػب٤ُخ)أُٞٛج٤ٖ(ػب٤ُبً 
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ب ثإٔ أُٞاسد اُز٢  ًٔ ٖٓ خلاٍ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ع٤ؼٖٔ س٣بدح اُغٞم. ًٔب أٗٚ ٣ٞكش كٜ

 رؾزلع ثٜب اُششًخ ٝاعزشار٤غ٤خ اُؼَٔ ع٤ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ػ٤ٔن ػ٠ِ ر٤ُٞذ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ

(Dagnino et alm2021.) 

 ٛضة انخُبفغٛتانعلاقت بٍٛ انخحٕل انشقًٙ ٔانً/ 3.2

ػ٠ِ  اُششًخؿبُجبً ٓب رشرجؾ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُؼظش اُشه٢ٔ ثشٌَ ٓؼوذ ثوذسح       

ٕ ش أؽ٤(. Faraj & Leonardi, 2022رج٢٘ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ثغشػخ ٝكؼب٤ُخ )

اُز٢ رزلٞم ك٢ دٓظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞسح ثغلاعخ ك٢ ٗٔبرط أػٔبُٜب ٓغزؼذح  اُششًبد

 & Perifanisُلاعزؾٞار ػ٠ِ ؽظخ ك٢ اُغٞم ثغشػخ أًجش ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب )

Kitsios, 2023; Suherlan, 2023).  ٖٓ ٝرٔزذ ٛزٙ ا٤ُٔضح ئ٠ُ ٓب ٛٞ أثؼذ

، ثٔب ك٢ اُششًبدثٜب  اُطش٣وخ اُز٢ رؼَٔ ثَ رشَٔ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد أُوذٓخ؛ 

رُي ئٗشبء ػ٤ِٔبد داخ٤ِخ أًضش ًلبءح ٝٓشٝٗخ. ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم لا رؼذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 ٌّٖ  اُششًبدٗزبعًب ُلاثزٌبس كؾغت، ثَ ر٘جغ أ٣ؼًب ٖٓ رؾٍٞ اُ٘ٔبرط اُزشـ٤ِ٤خ، ٓٔب ٣ٔ

et  Agustian) ٝثظ٤شح ٝسشبهخ ثٔشٝٗخٖٓ اُز٘وَ ك٢ أُشٜذ اُشه٢ٔ أُزطٞس 

al,2023.)  ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؼب٤ُٔخ ا٤ُّٞ  اُز٢ً ٝاُشبَٓ ٝأُغزذاّجوبء اُٝهذ ٣زطِت

 ك٢ الإٗزبع٤خ ٝاُغٞدح أُشٝٗخ ٝٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُخذٓخ. ح ٓغزٔش بدرؾغ٤٘

 اٌُج٤شػ٠ِ اُزطج٤ن ٓؼزٔذ هطبع اُؼوبساد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ  ؼك٢ ٛزا اُغ٤بم أطج      

ٗٔزعخ ٓؼِٞٓبد اُزش٤ذ، ٝأدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝاُزًبء  َُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘بشئخ ٓض

(، ٝاُؼوٞد اُز٤ًخ، ٝاُز٣َٞٔ اُغٔبػ٢ ك٢ IoT(، ٝئٗزشٗذ الأش٤بء )AIالاطط٘بػ٢ )

ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ٝاُزو٤٘بد أُب٤ُخ  أُزؼِوخ ثبُؼوبساد، ٝأُذٕ ٝأُ٘بؽن اُز٤ًخ، 

ع٤ٔغ ٛزٙ الاثزٌبساد اُؾذ٣ضخ ٗغج٤بً ثبُوذسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ  ٝأُ٘بصٍ اُز٤ًخ. رزٔزغ

ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ، ٝص٣بدح ًلبءح اُطبهخ ٝأُٞاسد ٝكؼب٤ُزٜب، ٝثبُزب٢ُ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝرٞك٤ش 

اُلشص ُِجِذإ أُزوذٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ثٔب ٣زٔبش٠ 

 (.UNIDO, 2016) 0222زذآخ ُؼبّ ٓغ خطخ اُز٤ٔ٘خ أُغ
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 انذساعت ٔأعئهت  يشكهت . 3

ًبٕ ُلاعزخذاّ أُزضا٣ذ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ  ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح      

. ٣طُِن ػ٠ِ ٛزا اُزـ٤٤ش اُغش٣غ ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ اعْ ؽ٤بر٘باُؼذ٣ذ ٖٓ عٞاٗت 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ًؾغش أعبط ك٢ ٝرْ اػزجبس اعزخذاّ (. DTاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ )

اعزٔشاس٣خ اُششًخ ػ٠ِ ه٤ذ اُؾ٤بح، ٝٓضبٍ ػ٠ِ رُي عوٞؽ ششًخ ٤ًٞٗب ك٢ ط٘بػخ 

اُٜٞارق أُؾُٔٞخ. ؽ٤ش هِِذ ششًخ ٤ًٞٗب ٖٓ أ٤ٔٛخ اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ شٜذرٜب ط٘بػخ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ، ٝأدٟ رُي ئ٠ُ خغبسح ٤ًٞٗب 

ق اُز٤ًخ، ؽ٤ش ُْ رٌٖ ٓ٘زغبرٜب ٓضٝدح ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ اُز٢ ًبٗذ ُضٞسح اُٜٞار

 & ,.Farida, Iعذ٣ذح ٝٓجزٌشح ٓوبسٗخ ثبُٜٞارق اُز٤ًخ الأخشٟ ٓضَ أثَ ٝعبٓغٞٗظ )

Setiawan, D. 2022.) 

ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ عبٗج٤ٖ. أٝلاً  اُزؾٍٞ اُشه٢ٔسًض اُجؾش الأًبد٢ٔ٣ ؽٍٞ ٝهذ       

ح ٖٓ الأثؾبس ؽٍٞ اُزأص٤شاد ٝاُزـ٤شاد أُخزِلخ اُز٢ رؾذصٜب رٞعذ ٓغٔٞػخ ًج٤ش

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أُغزٔغ ٝالأػٔبٍ. صب٤ٗبً رٞكش اُؼذ٣ذ ٖٓ الأثؾبس ٓجبدب رٞع٤ٜ٤خ 

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ ٝاُزؾٍٞ.  ٛزا ٝٗٔبرط ٝدسٝعبً ُِششًبد ُٔغبػذرٜب ك٢

 رٞعذ ؾٍٞ اُشه٢ٔ ؽ٤شُِز٤ِٚ ع٤ذًا ٝاػؼ ٝٓزلن ػ ٓلّٜٞالأثؾبس لا ٣ٞعذ ؽز٠ ا٥ٕ 

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٜٗب ٓبصاٍ ٛ٘بى اخزلاكبد دلا٤ُخ ًج٤شح ك٢ أُظطِؾبد أُغزخذٓخ 

ُؼٔبٕ كْٜ ٝرٞػ٤ؼ ٛزا  اُششًبدؽبعخ ُِجؾش ك٢ ٓغبٍ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ داخَ 

 ؽ٤ش إٔ(. Morakanyane et al, 2017; Vial, 2019)أُلّٜٞ اُؾذ٣ضن ٗغج٤بً 

ػذّ ٝعٞد ئؽبس ٗظش١ ٓزٔبعي ٣ٞكن  ٗز٤غخ  كْٜ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٛزا اُـٔٞع ك٢ 

 (.Van Veldhoven & Vanthienen, 2019) اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٤ٖ ع٤ٔغ عٞاٗت

 سًضد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ؽٍٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ هطبع اُزظ٤٘غ ٝك٢ ع٤بم أخش      

(Shehadeh et al,2023). ٝ ْٜػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد رش٤ًض ػب٢ُٔ ػ٠ِ اُجؾش ٝك

اُزؾٍٞ ٣ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ؽ٤ش ٣غؼ٠ أُإُلٕٞ ئ٠ُ رؾذ٣ذ أُٞػٞع ثذهخ، ئلا أٗٚ 

 .( Kraus et al ,0205)ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ ثؾش ٝرط٣ٞش  اُششًبداُشه٢ٔ ك٢ 
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ك٢ ع٤بم أخش ًبٗذ أُ٘بهشخ أُزؼِوخ ثزأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ        

 ٗذسح ك٢ الأثؾبس اُز٢ رٜذف ئ٠ُ ٛ٘بى لا رضاٍ ك٢ ٓشاؽِٜب الأ٠ُٝ ٝإٔ ُِششًبد

رؾذ٣ذ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ٓغبٍ خذ٢ٓ ٝاٗزبع٢ 

(Agustian et al,2023.) ٝهذ أًذet al, (2021) Dagnino  ٟٞأٗٚ لا ٣ؼُشف ع

 ثٔب ٣ؾون ُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ  اُششًبداُو٤َِ ػٖ ٤ًل٤خ دكغ الاثزٌبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ 

روذ٣ْ ٓذٟ رأص٤ش الاثزٌبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝؽز٠ ٝهز٘ب ٛزا رلزوش الأثؾبس ئ٠ُ 

 ػ٠ِ رؾو٤ن ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ.اُؾذ٣ضخ 

ث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن رًشٙ ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ ٓؼبُغخ ٛزٙ اُلغٞاد اُجؾض٤خ ٖٓ       

رطج٤و٢ ُذٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع خلاٍ رؾ٤َِ 

 -أعئِخ ثؾض٤خ رزٔضَ ك٢: أسثؼخاُؼوبساد أُظش١، ٝػ٤ِٚ كوذ طبؽ اُجبؽش 

  اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد  ا٤ُٔضحك٢ رؾو٤ن  اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔٓب ٛٞ دٝس

 أُظش١ ؟

  ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١ ؟ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢  اُضوبكخ اُشه٤ٔخٓب ٛٞ دٝس 

  ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١ ؟ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢  اُو٤بدحٓب ٛٞ دٝس 

 ُك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١ ؟ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ رؾو٤ن  ٔٞاسد اُجشش٣خٓب ٛٞ دٝس ا 

 أْذاف انذساعت. 4

ٚخًزم انٓذف انشئٛغٙ نهبحذ انحبنٙ فٙ ححهٛم دٔس انخحٕل انشقًٙ فٙ ححقٛق       

انًٛضة انخُبفغٛت داخم ششكبث انقطبع انعقبس٘ فٙ يصش ٔحأعٛغًب عهٗ ْزا انٓذف 

 -حًزهج الأْذاف انفشعٛت نٓزا انبحذ فٙ:

  ٖٓ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع دٝس اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن اُزؾون

 .اُؼوبساد أُظش١

  دٝس اُضوبكخ اُشه٤ٔخ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١اُزٞطَ ئ٠ُ. 

  دٝس اُو٤بدح ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١رؾ٤َِ دٝس. 

  أُظش١دٝس أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد ٓؼشكخ. 
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  روذ٣ْ رٞط٤بد رل٤ذ ٓذ٣ش١ ششًبد هطبع اُؼوبساد أُظش١ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.ٖٓ خلاٍ 

 

 

 ذساعتأًْٛت ان. 5

 الأًْٛت انعهًٛت

 حغخًذ انذساعت أًْٛخٓب انعهًٛت يًب ٚهٗ:

 اُؾذ٣ضخ ساعبد اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذ ساعخرؼزجش اُذ ٝكوبً ُٔشاعؼخ اُجبؽش ُِذساعبد اُغبثوخ

  هطبع اُؼوبساد أُظش١.ب ك٢ ٗغج٤ً 

  ًزُي ٣غبْٛ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ٓؼبُغخ اُلغٞح اُؼ٤ِٔخ اُؾبطِخ ٗز٤غخ ٗذسح الأثؾبس ك٢

 .دٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١

 أصبسٛب ػ٠ِ ٛٞ  خ ه٤بعبٛب ٝٓبل٣٤غبْٛ اُجؾش ك٢ ٓؼشكخ أْٛ أثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٤ًٝ

 .رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١

 الأًْٛت انخطبٛقٛت

  .ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ أ١ ش٢ء روّٞ ثٚ اُششًخ ثشٌَ ع٤ذ ٓوبسٗخ ثبُششًبد أُ٘بكغخ

ؼ٘ذٓب رزٌٖٔ ششًخ ٓب ٖٓ اُو٤بّ ثش٢ء لا رغزط٤غ اُششًبد أُ٘بكغخ اُو٤بّ ثٚ، أٝ ك

ششًخ أُ٘بكغخ، كإ رُي ٣ٌٖٔ اُؼٔلاء ٣ٌٕٝٞ ؿ٤ش ٓٞعٞد ك٢ اُرٔزِي ش٤ئبً ٣ِج٢ سؿجخ 

٣ؼذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝث٘بءً ػ٤ِٚ إٔ ٣ٔضَ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ. 

 .اُششًخأٓشًا ػشٝس٣بً ُِ٘غبػ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ك٢ 

  ٌٖٔ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ أكؼَ الأعب٤ُت الإداس٣خ اُز٠ ٣

دٝس ٛزٙ الاعب٤ُت ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ عزخذآٜب ك٠ اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝٓب ئ

 ششًبد اُوطبع أُظش١.

   أ٤ٔٛخ اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ الاهزظبد رغزٔذ الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ ُٜزٙ اُذساعخ ٖٓ

 0202شٜذ عٞم اُؼوبساد أُظش١ ك٢ اُشثغ الأٍٝ ٖٓ ػبّ أُظش١، ؽ٤ش 
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، ٓذػٞٓبً (0ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ) الاعزضٔبسادهلضاد ًج٤شح ك٢ ٓغبٍ 

ثبلاسرلبع اٌُج٤ش ك٢ ٗغجخ اُزِٔي ٝاُ٘ٔٞ أُِؾٞظ ك٢ ٓشبس٣غ اُزط٣ٞش اُؼوبس١. 

ٝٓغ اعزٔشاس ٛزا اُضخْ ك٢ أُشٜذ اُؼوبس١ ٝرؾُٞٚ ئ٠ُ أسع خظجخ ُ٘ٔٞ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼوبس٣خ، عزظجؼ سؽِخ اُجبؽض٤ٖ ػٖ ٓ٘ضٍ أًضش علاعخ ٓغ رٞاكش 

 ٍٞ ٓزٌبِٓخ ُؾظُْٜٞ ػ٠ِ اُؾ٤بح اُز٢ ٣غزؾوٜٞٗب.ؽِ

 

 ( ًَٕ الاعخزًبساث فٙ قطبع انعقبساث انًصش2٘شكم )

 https://www.propertyfinder.egانًصذس/ 

 

 رس انذساعت ًَٕ. 6

٣ش اُ٘ٔٞرط ٓشٌِخ اُذساعخ اُز٢ رًشٛب اُجبؽش، هبّ اُجبؽش ثزطٞرأع٤غًب ػ٠ِ        

ؽ٤ش رًشد الأثؾبس اُغبثوخ إٔ  (.2ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )اُ٘ظش١ ُِذساعخ ًٔب ٛٞ 

ئ٠ُ ئػبدح رش٤ٌَ أُٞاسد ٖٓ خلاٍ ر٤ٌٖٔ الاعزغبثبد أُشٗخ  ٣إد١ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

ٓضَ اُضوبكخ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ  ِششًبد ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍُأُزؼذدح 

ٝٓغ رُي لا  ٓضَ اُو٤بدح ٝأُٞاسد اُجشش٣خ.  ٝالاعزلبدح ٖٓ أُٞاسدٝالاعزشار٤غ٤خ 

لا ٣ٌٖٔ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ إٔ  خ.٣ٌٖٝٔ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝؽذٙ إٔ ٣خِن ئ٣شاداد ئػبك٤

ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝاُو٤ٔخ الإػبك٤خ ئلا ئرا رْ رطج٤وٚ ثشٌَ طؾ٤ؼ  اُششًبد٣غبػذ 

ٝٓغ رُي كإ كْٜ ٤ًل٤خ . ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ راد اُظِخ ُزط٣ٞش اُوذسح اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ
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ُِوذساد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ؼذ هؼ٤خ اعزشار٤غ٤خ ٜٓٔخ ُْ ٣زْ  اُششًبدث٘بء 

 (.Vuchkovski et al, 2023)كٜٜٔب ثبٌُبَٓ ثؼذ

 

 

 

 
 ( ًَٕرس انذساعت3شكم )

 انًصذس/ يٍ إعذاد انببحذ

 

 فشٔض انذساعت . 7

 ٝكوبً ُٔشٌِخ ٝأٛذاف اُذساعخ اُز٢ رْ رًشٛب ك٢ اُغضء اُغبثن رٔضَ اُلشع      

 -اُشئ٤غ٢ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢:

H.1 :.ُْبك حأرٛش اٚضببٙ رٔ دلانت إحصبئٛت نهخحٕل انشقًٙ عهٗ انًٛضة انخُبفغٛت 

 فشٔض فشعٛت: أسبعتٚخفشع يُّ 

H1.1 لاعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن : ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 .ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١

H1.2 ُِضوبكخ اُشه٤ٔخ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ : ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 .هطبع اُؼوبساد أُظش١
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H1.3 ُِو٤بدح ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع : ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 اُؼوبساد أُظش١.

H1.4 رؾو٤ن ا٤ُٔضح ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ : ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 .اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١

 

 انذساعت انخعبسٚف الإصشائٛت نًخغٛشاث. 8

 / انخحٕل انشق1.8ًٙ

ئعشائ٤بً ػ٠ِ أٗٚ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ  (DT) ٣زْ رؼش٣ق اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ      

 ,Vuchkovski et al) رؾغ٤٘بد ًج٤شح ك٢ الأػٔبٍ ُِزٌٖٔ ٖٓ ئعشاءاُغذ٣ذح 

ٜٞ ػ٤ِٔخ شبِٓخ ٓزطٞسح رزطِت اػزٔبد ٝاعزخذاّ رو٤٘بد عذ٣ذح ٖٓ ٓ٘ظٞس ك (.2023

 .(Leso et al, 2023رـ٤٤ش اعزشار٤غ٢ )

٣زطِت اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاٛت اُلاصٓخ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوبكخ ًٔب       

٣ز٤ؾٜب اُزؾٍٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝه٤بدح داػٔخ ٝاعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُلاعزلبدح ٖٓ اُلشص اُز٢ 

كإ  ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ(. Kane 2019; Kane et al. 2018اُشه٢ٔ )

اعزشار٤غ٤خ ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُز٢ عٞف ٣ز٘بُٜٝب اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ رزٔضَ ك٢ )

 (. ، اُضوبكخ اُشه٤ٔخ، اُو٤بدح، أُٞاسد اُجشش٣خاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

 ًٙاعخشاحٛضٛت انخحٕل انشق .1

٣ؼزجش ث٘بء خطخ اعزشار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ الأعَ أؽذ اُخطٞاد الأ٠ُٝ ٝاُشئ٤غ٤خ       

لإٗغبػ ثشٗبٓظ أٝ خطخ أٝ ئؽذاس رـ٤٤ش، ٝثبُزب٢ُ ُج٘بء سؤ٣خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

رؾشص الإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ روذ٣ْ اُذػْ ُز٘ل٤ز ٛزٙ اُشؤ٣خ ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ٝرٞك٤ش أُخظظبد أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ ٝاٌُٞادس الإعشاءاد ثزط٣ٞش ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ  ػ٘ذٝ (.0200اُجشش٣خ أُإِٛخ ُزُي )ًبَٓ،

ٝاُزو٤٤ْ أُٞعٞدح  اُششًخ٣غت ٓٞاءٓخ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓغ اعزشار٤غ٤خ 
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ٝٓٞاءٓخ اُ٘ٔؾ أُغزٔش ُٜزٙ الاعزشار٤غ٤خ ٝارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُ٘بعجخ، 

 (.0202اُو٤بد١ ٓغ ع٤بم اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ )عؼلش، 

 انشقًٛتانزقبفت  .2

رؼزجش اُضوبكخ ٗٔٞرعًب ُلاكزشاػبد الأعبع٤خ أُشزشًخ اُز٢ رْ ئٗشبؤٛب ٝرط٣ٞشٛب       

ٖٓ هجَ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد. ئٜٗب رؾَ ٓشبًَ اُز٤ٌق اُخبسع٢ ٝاُزٌبَٓ اُذاخ٢ِ 

(Che Mansor, A. 2022 .)  ٣زطِت الاػطشاة اُ٘بعْ ػٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رـ٤٤ش

هبئْ ػ٠ِ إٔ  اُششًبدأُؾٞس٣خ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٛ٘بى د٤ُلا ك٢  اُششًخصوبكخ 

ُذسعخ أٜٗب  اُششًخالاٗذٓبط ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٝظبئق الأػٔبٍ ٓزأطَ عذًا ك٢ ٗغ٤ظ 

 ,G.  Vial(. ٝهذ ٝعذHaffke et al. 2017) اُششًخأطجؾذ عضءًا ٖٓ ه٤ْ 

ػ٠ِ رـ٤٤ش اُو٤ْ اُخبص ثٜب ٗز٤غخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُز١  اُششًخإٔ هذسح  (2019)

٣شٌَ صوبكخ ٓجزٌشح، ُٝـخ ٓشزشًخ، ٝػو٤ِخ اُٞعبئؾ أُزؼذدح. ُزُي ٣ؼزجش ٓٞػٞع 

ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ اعزؼذادٛب  اُششًبداُضوبكخ اُشه٤ٔخ ٓؾَ اٛزٔبّ ػجش اُذساعبد ٝٓذٟ ؽبعخ 

 (.Fehér & Varga, 2017ُزؾَٔ أُخبؽش ٝرغشثخ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ )

 انقٛبدة .3

ك٢ اُج٤ئخ الاهزظبد٣خ اُؼب٤ُٔخ اُؾب٤ُخ، رغبػذ اُو٤بدح الإعزشار٤غ٤خ اُششًبد ػ٠ِ   

اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤ش اُز١ ٣جذٝ أٗٚ ٣زوذّ ثشٌَ ًج٤ش. ؽ٤ش رؾزبط أُ٘ظٔبد ئ٠ُ ئداسح 

ُٔٞظل٤ٖ ًٝزُي اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئبد اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝئششاى ا

 ,.Zayed, Aٝدٓغٜب ٖٓ خلاٍ اُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رٔزِي ٛزٙ اُوذساد )

Farghly, R. 2023 .) ئٕ اُزؼبٓـَ ٓـغ ٓؼط٤ـبد اُزؾـٍٞ اُشهٔـ٢ ٝأصـشٙ اُٞاعـغ

٣زطِـت ه٤ـبدح ٗبكـزح اُجظ٤ـشح هـبدسح ػِـ٠ دكـغ رِـي اُزـ٤ـشاد  اُششًبدػِـ٠ 

الاعـزشار٤غ٤خ ػِـ٠ أُـذٟ اُجؼ٤ـذ. ؽ٤ش ئٕ ه٤ـبدح اُزؾـٍٞ اُشهٔـ٢ رٞاعـٚ رؾذ٣ـبد 

ػذ٣ذح ٗظـشًا لإٔ اُزؾـٍٞ ػ٤ِٔـخ ٓؼوـذح ٝٓزؼـذدح اُغٞاٗت ٜٓ٘ب اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ ٝاُزو٤٘ـخ 

شرجؾ دٝس اُو٤بدح ك٢ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ٓذٟ هذ ٣ (.0202ٝالاعزٔبػ٤ـخ )عؼلش، 

 Trushkinaئدساًْٜ ثأ٤ٔٛخ ر٘ل٤ز اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرٞك٤ش الاُزضاّ ٝاُذػْ ُِٔٞظل٤ٖ )

et al, 2020  .) 
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 انًٕاسد انبششٚت  .4

٣ؼزجش اُؼ٘ظش اُجشش١ أْٛ سًبئض ٗغبػ ٗظبّ أٝ ثشٗبٓظ أٝ ٓ٘ظٔخ ثٞعٚ ػبّ ، ٣ٝؼُذ    

ك٢ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ػ٘بطش اُؼ٘ظش اُجششٟ ٓطِت سئ٤غ٢ 

ثشش٣خ )ًٞادس( ٓإِٛخ ٝٓذسثخ ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ لارخبر اُوشاساد اُلؼبُخ 

ًٔب إ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُز٘ل٤ز اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رزطِت ًلبءاد ثشش٣خ ٝخجشاد 

(. ٝهذ 0200اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ)ًبَٓ، ػ٤ِٔخ ػ٠ِ دسا٣خ ربٓخ ثؾز٤ٔخ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٗؾٞ

أظٜشد اُذساعبد إٔ اُوذسح ا٤ُّٞ ػ٠ِ اُغٔغ ث٤ٖ أٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ أُٞاسد ٝأُٜبساد 

٢ٛ ٓظذس ْٜٓ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح كشص اُ٘غبػ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ. ؽ٤ش 

ب ئ٠ُ  ًخاُششرؼذ اُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝرش٤ٌَ ٝرط٣ٞش اٌُلبءاد الاعزض٘بئ٤خ داخَ  ًٔ أٓشًا ٜٓ

 ,Adamik) اُششًخعبٗت اُوذسح ػ٠ِ رؼجئخ أُٞاسد ٝأُٜبساد اُلاصٓخ أُٞعٞدح خبسط 

A., & Nowicki, M. 2018 .) 

 انًٛضة انخُبفغت / 2.8

٣غت ػ٠ِ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ٗظشًا لإٔ ػظش أُ٘بكغخ اُزغبس٣خ أطجؼ أًضش طشآخ 

ٝاعزشار٤غ٤بد ُِزـِت ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٢ ٓغبلاد سعبٍ الأػٔبٍ ثبعزٔشاس ئ٣غبد ؽشم 

اُٞػغ اُز١ لا رضاٍ  ئعشائ٤بً ػ٠ِ أٜٗب ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ . ٝثبُزب٢ُ رْ رؼش٣قرخظظْٜ

 (.Farida, I., & Setiawan, 2022) رؼَٔ ك٤ٚ ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ اُششًخ

 .يُٓضٛت انذساعت 9

اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٣ٝشزَٔ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُغضء ئعشاءاد       

ُِذساعخ اُزطج٤و٤خ ٓٞػؾب الإعشاءاد اُز٢ ارجؼٜب ك٢ رظ٤ْٔ اعزجبٗخ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 

ٝٝاطلب ُٔغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ ٝالأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد 

ْ ػ٠ِ الاٗزوبٍ أػزٔذ اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ اُوبئ .اُذساعخ

ا٤ُٔذا٤ٗخ كوذ اُذساعخ عخ. آب ك٢ آٖ اُؼبّ  ئ٠ُ اُخبص ٝرُي ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِذس

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُخبطخ  رْ الاػزٔبد ػ٠ِ اعِٞة اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ؽ٤ش رْ

 .عخ ٝاخزجبس اُلشػ٤بد ُِٞطٍٞ ا٠ُ طؾزٜب ٖٓ ػذٜٓبسا ثبُذ
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 ذساعتبٛبَبث ان/1.9

اُجبؽش ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد )الأ٤ُٝخ ٝاُضب٣ٞٗخ( ثـشع رؾو٤ن أٛذاف اػزٔذ       

  .اُذساعخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اخزجبس كشػ٤برٜب

 . انبٛبَبث الأٔنٛت1

٢ٛ اُز٢ رْ عٔؼٜب ٝرغغ٤ِٜب ٝرظ٤٘لٜب ٝعذُٝزٜب خظ٤ظًب ُِجؾش ٓٞػغ       

خ ك٢ أُٞظل٤ٖ (. ٣زٔضَ أُظذس الأعبع٢ ُِج٤بٗبد الأ0251٤ُٝالاػزجبس )أثٞ عٔؼخ، 

ثبػزجبس ٛزٙ اُذساعخ ثؾضبً  ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.

٤ًٔبً ٣ؼُذ الاعزج٤بٕ اُٜ٘ظ الأًضش ٓلاءٓخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٗطبم ٝاعغ ٖٓ 

أُغزٔغ. رْ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُٜزٙ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اعزطلاع ػجش الإٗزشٗذ 

ٝٛٞ رطج٤ن ػجش ” Googleعزطلاع ػجش الإٗزشٗذ "ٗٔبرط ثبعزخذاّ أداح الا

. ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الاعزطلاع ػجش الإٗزشٗذ ٖٓ ساثؾ Googleالإٗزشٗذ ٓوذّ ٖٓ 

URL  ٣غٔؼ ُِٔشبس٤ًٖ ثبُٞطٍٞ ئ٠ُ الاعزج٤بٕ. ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗطبم

 أٝعغ، رْ ئسعبٍ ٛزا اُشاثؾ ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ.

 . انبٛبَبث انزبَٕٚت2

اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٢ٛ اُز٢ رْ عٔؼٜب ٝرغغ٤ِٜب ٝرظ٤٘لٜب ٝعذُٝزٜب ُـشع أخش       

ثخلاف ؿشع اُذساعخ ٓٞػغ الاػزجبس ٣ٌٖٝٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ 

(.  رْ اعزخذاّ اُؼذ٣ذ ٖٓ 0251ثغشػخ ٢ٛٝ سخ٤ظخ اُضٖٔ ٗغج٤بً )أثٞ عٔؼخ، 

د الأًبد٤ٔ٣خ ٖٓ ٝأثؾبس الأػٔبٍ اُخطٞؽ اُخبسع٤خ خلاٍ ٛزٙ اُشعبُخ، ٓضَ أُغلا

ٝالإداسح. ًٔب رْ اعزخذاّ اُزوبس٣ش ٝاٌُزت ٝأُوبلاد ٖٓ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ اُلبخشح 

ًٔظبدس خبسع٤خ ُِٔؼِٞٓبد. ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخشاط اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ُٜزا اُذساعخ ٖٓ 

سع٤خ ٓظبدس ٓزؼذدح ٓضَ اُزوبس٣ش أُ٘شٞسح ٝأُغلاد الأًبد٤ٔ٣خ ٝاٌُزت أُذ

 ٝالأؽشٝؽبد ٝأُ٘بهشبد أٝ أ١ ٗٞع ٖٓ الأثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُذساعخ.
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 أداة انذساعت ٔحصًًٛٓب / 2.9 

ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُٜزٙ اُذساعخ رْ رظ٤ْٔ اعزجبٗخ ٓٞعٜخ       

هبّ اُجبؽش  ُٔٞظل٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١ ثـشع عٔغ أُؼِٞٓبد ا٤ُٔذا٤ٗخ،

ٓؾب٣ذ، . 2، أٝاكن. لا 0ثشذح، . ٓؼبسع 5ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ )

 .(رٔبٓب ٓٞاكن. 1ٓٞاكن ، . 1

  :صلاصخ أهغبّٝاشزَٔ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ       

 :اُغٖ، ٓذح خ ٝأُزٔضِخ ك٢ )اُؼ٤ُ٘ٔلشداد رؼٖٔ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ  انقغى الأٔل

 (.اُٞظ٤ل٢، ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْاُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ، أُغزٟٞ 

  َٙؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ دساعخ بُزؾٍٞ اُشه٢ٔثٓزؼِن  :انقغى انزب ،

٣ٝشَٔ . ( ك٢ رؾذ٣ذ ٓو٤بط اُزؾٍٞ اُشه0205٢ٔ)ػ٠ِ شذ٣ذ، ّ.، & ٓظطل٠. 

)اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ خٔغخ ٓؾبٝس ٖٓ ٓؾبٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ: 

 1، ، اُضوبكخ اُشه٤ٔخ ٝرشَٔ DT5ئ٠ُ  DT1ػجبساد  ٖٓ  1اُشه٢ٔ ٝرشَٔ 

ئ٠ُ DT11ػجبساد ٖٓ  1ٝرشَٔ  اُو٤بدح ، DT10ئ٠ُ  DT6ػجبساد ٖٓ 

DT15 ػجبساد ٖٓ  1ٝرشَٔ ، أُٞاسد اُجشش٣خDT16 ئ٠ُDT20.) 

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ دساعخ )ػ٤غ٠ ، ٝأُزٔضَ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ :انقغى انزبنذ

ك٢ ه٤بط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  2017) أؽٔذ، & ( ٝدساعخ )ؽغ0251ٖؽغٖ، 

 ػجبسح. 53ٝشَٔ 

 اخخببس صلاحٛت ٔالاعخًبدٚت لأداة انذساعت

 أٔلا اخخببس صلاحٛت انًقٛبط

ُٔغزخذّ ٠ُ إٔ ٣ؼٌظ أُلّٜٞ ٝأُؼٕٔٞ        رش٤ُش اُظلاؽ٤خ ئ٠ُ هذسح أُو٤بط اُ

دٕٝ  ُِظبٛشحاُؾو٤و٢ ُِظبٛشح ثشٌَ ٓبٗغ عبٓغ؛ أ١ ٣شَٔ ًبكخ الأثؼبد أٌُٞٗخ 

ثأٟ أثؼبد أخشٟ رخض  ٣خِطٚزا اُو٤بط أٝ ٛ ٠ِلا ٣ذُخَِ ػ ٚٗوظبٕ، ٝك٠ اُٞهذ ٗلغ

 (.0258)ػ٢ِ،  شح ٓؾَ اُو٤بط ٝاُجؾشٛش أخشٟ ؿ٤ش اُظبٛظٞا

 (Face Validity). صلاحٛت انشكم 1
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رْ ٓشاػبح طلاؽ٤خ اُشٌَ ك٢ ٓشؽِخ ئػذاد هبئٔخ الاعزج٤بٕ، ٝرُـي ٓـٖ خـلاٍ       

ٓؾـبُٝخ رـط٤خ ًبكخ الأثؼبد أُشرجطخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ اُز٢ رْ ه٤بعٜب ٝرُي ثبُشعٞع 

 .ئ٠ُ اُذساعبد اُغبثوخ

 (Content Validity) حٛت انًحخٕٖلا. ص2

رْ اخزجبس طلاؽ٤خ أُؾزٟٞ ٝرُي هجَ اُجذء ك٢ ػ٤ِٔخ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد، ٖٓ خلاٍ       

أُزخظظ٤ٖ ك٢ ئداسح الأػٔبٍ، ٝأخز ػشػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ 

اُجبؽش ٓلاؽظبرْٜ ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٝرْ رؼذ٣َ ثؼغ اُؼجبساد ؽغت اُزؼذ٣لاد 

 أُوزشؽخ.

 Confirmatory Factor Analysis (CFA). انخحهٛم انعبيه3ٙ

اُزؾ٤َِ اُؼبَٓ اُز٤ًٞذ١ ٛٞ ؽش٣وخ لاخزجبس ٓذٟ عٞدح أُزـ٤شاد أُوبعخ       

(Hair et. al., 2010 ٝكوبً ُ٘ٔبرط .)CFA  ٣زْ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ ٓلاءٓخ اُ٘ٔٞرط

 ,Yaghoubipoor et alٝاُؾبُخ اُطج٤ؼ٤خ ٝاُظلاؽ٤خ أُزوبسثخ ُٔو٤بط اُذساعخ )

رؼٔ٘ذ ٛزٙ اُذساعخ ٓزـ٤شإ ًبٓ٘بٕ. أُزـ٤ش اٌُبٖٓ الأٍٝ ٛٞ اُزؾٍٞ . (2013

 .CAاُضب٢ٗ ٛٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، أُزـ٤ش DTاُشه٢ٔ

ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢  Bentler &  Hu (5888) رْ اعزخذاّ أُؼب٤٣ش اُزب٤ُخ ٝكوبً ُـ       

 (X2 / DF  ٖٓ َ؛  0أهTLI  ،GFI  ،NFI  ،CFI  ٖٓ 2.82أًجش  ٝRMSEA 

(. ٝرُي ُِزأًذ ٓٔب ئرا ًبٕ ٗٔٞرط اُو٤بط ٣ٔضَ ثذهخ ٓزـ٤شاد اُجؾش، 2.21أهَ ٖٓ 

أُإششاد رل٤ُذ ثٔلائٔخ ٗٔٞرع٢ ( كوذ ًبٗذ ع٤ٔغ 5ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ )

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِج٤بٗبد.

 ( نًقبٚٛظ انًخغٛشاثCFAs( َخبئش ححهٛلاث انعٕايم انًؤكذة )1صذٔل )
X2 DF X2 /DF GFI NFI TLI CFI RMS انًُٕرس

EA 

Model 

(1)  

656.250 165 1.97 .965 .901 .912 .924 .006 

Model 

(2) 

523.555 170 1.76 .907 .913 .908 .903 .005 

 Amos يخشصبثانًصذس: يٍ 
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 Reliability ححهٛم الاعخًبدٚت)انزببث( ربَٛبً

ُٔغزخذّ ػ٠ِ إٔ ٣ؼٌظ اُلشٝم ك٠        رش٤ُش )الاػزٔبد٣خ (اُضجبد ئ٠ُ هذسح أُو٤بط اُ

ًٔب (.  0258اُظبٛشح ٓؾَ اُذساعخ ث٤ٖ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ًٝزُي ػجش اُضٖٓ )ػ٠ِ، 

( ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 2.835( ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ُِوبئٔخ ا٤ٌُِخ )0ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ )ٛٞ 

دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُٞصٞه٤خ ُوبئٔخ أداح اُو٤بط. ٝٛٞ ٓب اٗؼٌظ أ٣ؼب ثٔؼبَٓ أُلب 

( ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ )اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ(، ُِٝٔزـ٤شاد 2.812ًشٝٗجبؿ اُز١ ٣غب١ٝ )

(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ الاعزج٤بٕ 2.815َ الاػزٔبد٣خ )اُزبثؼخ )ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ( ًبٕ ٓؼبٓ

 ٣زٔزغ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ك٢ اُزطج٤ن ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ.

 

 

 ( يعبيم أنفب كشَٔببخ نقٛبط رببث أداة انذساعت2صذٔل )
 )يعبيم انزببث( كشَٔببخ أنفب عذد انعببساث انًحبٔس

 .02 812 (TDاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ )

 18 .961 (CAا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )

 981. 28 اُضجبد اُؼبّ ُلاعزج٤بٕ

 SPSS انًصذس: يٍ يخشصبث انبشَبيش الاحصبئٙ

 يضخًع ٔعُٛت انذساعت/ 3.9

( رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع 2ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )      

ٓغٔٞػٚ ؽغٖ ػلاّ اُوبثؼخ، ٓغٔٞػٚ ؽِؼذ اُؼوبساد أُظش١ ك٢ ششًبد )

، ٓبٝٗزٖ ك٤ٞ ُِز٤ٔ٘خ ٝالاعزضٔبس اُؼوبس١، اُغبدط ٖٓ اًزٞثش ُِز٤ٔ٘خ TMGٓظطل٠ 

( ٝرُي ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝالاعزضٔبس، ػبٓش عشٝة، أُطٞسٕٝ اُؼشة

ٝرؾذ٣ذا ك٢ كشٝع ٛزٙ اُششًبد ك٢ اُوبٛشح اٌُجشٟ. ٝهذ رٔضَ ؽغْ أُغزٔغ ك٢ 

 ٓٞظق. 52228

 (يضخًع انذ ساعت3صذٔل)
 انششكتاعى  عذد انًٕظفٍٛ

 يضًٕعّ حغٍ علاو انقببضت 929
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 TMGيضًٕعّ طهعج يصطفٗ  3,182

1,047 MOUNTAIN VIEW ٘يبَٔخٍ فٕٛ نهخًُٛت ٔالاعخزًبس انعقبس 

 (OCDIانغبدط يٍ اكخٕبش نهخًُٛت ٔالاعخزًبس ) 400

 عبيش صشٔة 4,081

 انًطٕسٌ انعشة 700

 يضًٕع 13339

 انًصذس: يٍ عضلاث انششكبث

 عُٛت انذساعت

ك٢ ٛزٙ اُخطٞح ٣وّٞ اُجبؽش ثزؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٗذ اُؼ٤٘خ اُز٢ ع٤زْ اخز٤بسٛب ٢ٛ       

ػ٤٘خ اؽزٔب٤ُخ أٝ ؿ٤ش اؽزٔب٤ُخ، ك٢ ٛزٙ اُذساعخ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ اُؼ٤٘خ الاؽزٔب٤ُخ 

اُز٢ رٌٕٞ ٌَُ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد ( ٢ٛ رِي اُؼ٤٘خ 0251ٝاُز٢ ٝكوب ُـ ؽبكع، )

ك٢ ٛزٙ اُذساعخ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٝ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٤ٜب ٗلظ كشطخ اُظٜٞس.

 اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ ٝرُي ُزٞاكن ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼ٤٘بد ٓغ ؽج٤ؼخ اُذساعخ اُؾب٢ُ.

 حضى انعُٛت

 اُ٘ز٤غخ ؽغترْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ صبٓجغٕٞ ُزؼط٢ ٗلظ       

 :(.0253)سث٤غ، 

  
        

                       
 

 حٛذ أٌ:

N .رٔضَ ؽغْ أُغزٔغ 

Z ( 5.81( ٝرغب١ٝ )2.81رٔضَ اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ أُوبثِخ ُٔغزٟٞ اُذلاُخ.) 

d ( 2.21رٔضَ ٗغجخ اُخطأ ٝرغب١ٝ.) 

P ( 2.12رٔضَ ٗغجخ رٞكش اُخبط٤خ ٝأُؾب٣ذح ٝرغب١ٝ.) 

 ٝثزطج٤ن أُؼبدُخ ٣زؼؼ إٔ
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n=370 

 يعذل الاعخضببت 

اػزٔذ اُجبؽش ك٢ رٞص٣غ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٝٓغ اػزٔبد رٞص٣غ       

( كوذ ًبٕ ػذد الاعزٔبساد اُظبُؾخ 1ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ ) ًٝٔب 212هٞائْ ثؼذد 

 % ٢ٛٝ ٗغجخ ٓٔزبصح رؼٖٔ ٗزبئظ ع٤ِٔخ.82اعزٔبسح ٝرُي ث٘غجخ 222ؽٞا٢ُ 

 ( اعخضبببث يفشداث انعُٛت4صذٔل )

 انُغبت انًئٕٚت انعذد 

 %522 212 إصًبنٙ الاعخًبساث انًٕصعت

 %82 222 عذد الاعخًبساث انصبنحت نهخحهٛم 

 :انعُٛتخصبئص 

ٖٓ ٓٞظل٢ هطبع اُؼوبساد  330رْ رطج٤ن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٣جِؾ ؽغٜٔب       

أُظش١ ك٢ ٛزا اُغضء هبّ اُجبؽش ثزؾ٤َِ اُخظبئض اُذ٣ٔغشاك٤خ ُِؼ٤٘خ ٓؾَ 

 ٣ٝزج٤ٖ اُزب٢ُ: (1ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ) اُذساعخ

  ث٤٘ٔب ثِؾ ػذد % ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ، 12ٓلشدح ث٘غجخ  010ثِؾ ػذد اُزًٞس

% ٖٓ اُؼ٤٘خ. ٝرؼزجش ٛزٙ اُ٘غجخ ؽج٤ؼ٤خ ك٢ هطبع اُزط٣ٞش 01ٓلشدح ثٔؼذٍ  33الإٗبس

 اُؼوبس١، ؽ٤ش إ ػذد اُزًٞس ٣لٞم ػذد الإٗبس ك٢ ٛزا اُوطبع.

  ٖٓ 515ٝاُز٢ ثِـذ ؽغٜٔب  11لأهَ ٖٓ  21رٔضِذ أًجش كئخ اُجبُؾ ػٔشٛب 

ػبٓب كأًضش ٓلشدح  11% ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ، ٝأهِْٜ ًبٗذ اُلئخ اُؼٔش٣خ 18ٓلشدح ث٘غجخ 

 % ٖٓ اُؼ٤٘خ. 0ثٔؼذٍ 

  ٖ012أػٞاّ كأًضش ٝاُز٢ ثِـذ ؽغٜٔب 1رٔضِذ أًجش كئخ اُجبُؾ ٓذح خجشرٜب ٖٓ ث٤ 

ٓلشدح  05أػٞاّ ٝاُز١ ثِؾ  2% ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ، ٝأهِْٜ ًبٗذ أهَ ٖٓ 11ٓلشدح ث٘غجخ 

 % ٖٓ اُؼ٤٘خ. 1كوؾ ثٔؼذٍ 
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  18ٓلشدح ث٘غجخ  515ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ رٔضِذ أًجش كئخ%  ٖٓ

 % ٖٓ اُؼ٤٘خ.8ٓلشدح ث٘غجخ  20، ٝأهِْٜ ًبٗذ ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب ٓلشداد اُؼ٤٘خ

  ٓلشدح ث٘غجخ  001ٖٓ ؽب٢ِٓ اُجٌبُٞس٣ٞط ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ رٔضِذ أًجش كئخ

 % ٖٓ اُؼ٤٘خ.1ٓلشدح ث٘غجخ51ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ، ٝأهِْٜ ًبٗذ ٖٓ ؽب٢ِٓ اُذثِّٞ  13%

 ( خصبئص يفشداث انعُٛت5صذٔل )
 انُغبت انعذد  خصبئص يفشداث انعُٛت

 %12 010 ركش 

 %01 33 أَزٗ انُٕع

 %1 51 عبو 25أقم يٍ  

 %03 85 35لأقم يٍ - 25يٍ  

 %18 515 45لأقم يٍ  35يٍ  انغٍ

 %51 11 55لأقم يٍ  45يٍ  

 %0 1 عبيًب فأكزش 55 

 %1 21 أعٕاو 3أقم يٍ  

 %11 37 أعٕاو 5أعٕاو لأقم يٍ  3يٍ  انخبشة انًُٓٛت

 %8 29 أعٕاو 7أعٕاو لأقم يٍ  5يٍ  

 %11 243 أعٕاو فأكزش7 

 %42 137 يٕظف 

 %49 161 يذٚش انًغخٕٖ انٕظٛفٙ

 %9 32 إداسة عهٛب 

 %5 17 دبهٕو 

 %68 225 بكبنٕسٕٚط يغخٕٖ انخعهٛى

 %27 88 دساعبث عهٛب 

 SPSSيٍ يخشصبث انبشَبيش الإحصبئٙ انًصذس/ 

 انذساعت انًٛذاَٛت. 11

اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُٜزٙ اُذساعخ ٛٞ رؾ٤َِ ٝاخزجبس أصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ا٤ُٔضح       

اُز٘بكغ٤خ ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي عٞف ٣زْ اخزجبس كشٝع اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اخزجبس١ )اسرجبؽ 

 .ث٤شعٕٞ، رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد(
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 ححهٛم اسحببط بٛشعٌٕ/ 1.11

٣غزٌشق ٛزا اُوغْ اخزجبس اُلشػ٤بد اُز٢ ؽشؽٜب اُجبؽش ثبعزخذاّ ػذح رو٤٘بد       

( أٝلاً ٣زْ اعزٌشبف ٓظلٞكخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ. ؽ٤ش 0250) Kellerئؽظبئ٤خ ٝكوبً ُـ 

٣زْ ؽغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ٓغ أ٤ٔٛزٜب )ه٤ٔخ 

pئرا ًبٗذ ه٤ٔخ .) p ( ٝكوبً 2.25أٝ  2.21َ ٖٓ ٓغزٟٞ الأ٤ٔٛخ )أُؾغٞثخ أه

ُِؾبش٤خ اُغل٤ِخ ُِغذٍٝ(، كغ٤زْ اػزجبس اُؼلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ. ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ، 

رٌٕٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ راد أ٤ٔٛخ ٝرؼٌظ هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ 

 أُخزبس٣ٖ. 

َ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ( ٗزبئظ الاسرجبؽ ٝكوب ُٔؼب٣1ٓزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )      

(Pearson Correlation ؽ٤ش اظٜشد اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب إ ٓؼبٓلاد )

ؽ٤ش اُزبثغ  ٝأُزـ٤ش خأُغزوِ ادالاسرجبؽ ٣ؼٌظ ٝعٞد اسرجبؽ ه١ٞ ث٤ٖ أُزـ٤ش

%. ًٔب اٜٗب ع٤ٔؼٜب داُخ  12رزغبٝص ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٗغجخ 

 -ًبُزب٢ُ: اؽظبئ٤ًب ًٝبٗذ اُ٘زبئظ 

بٍٛ اعخشاحٛضٛت انخحٕل انشقًٙ ٔانًٛضة  ( 000.رٔ دلانت احصبئٛت )( **724.يٕصببً  قٕٚبً  ) ُْبك اسحببط

 انخُبفغٛت.

 بٍٛ انزقبفت انشقًٛت ٔانًٛضة انخُبفغٛت. ( 000.رٔ دلانت احصبئٛت )**( 805.) ُْبك اسحببط يٕصببً قٕٚبً 

 بٍٛ انقٛبدة ٔانًٛضة انخُبفغٛت. ( 000.رٔ دلانت احصبئٛت )**( 799.) ُْبك اسحببط يٕصببً  قٕٚبً 

 بٍٛ انًٕاسد انبششٚت ٔانًٛضة انخُبفغٛت. ( 000.رٔ دلانت احصبئٛت )**( 831.) ُْبك اسحببط يٕصببً  قٕٚبً 

 ( ححهٛم الاسحببط بٛشع6ٌٕصذٔل )
اعخشاحٛضٛت انخحٕل   

 انشقًٙ

 انًٛضة انخُبفغٛت انًٕاسد انبششٚت انقٛبدة انزقبفت انشقًٛت

اعخشاحٛضٛت 

 انخحٕل انشقًٙ

 اسحببط بٛشعٌٕ

Sig 

N 

     

 اسحببط بٛشعٌٕ انزقبفت انشقًٛت

Sig 

N 

.358** 

.000 

330 
 

    

 اسحببط بٛشعٌٕ انقٛبدة

Sig 

N 

.322** 

.000 

330  

.318** 

.000 

330  
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 اسحببط بٛشعٌٕ انًٕاسد انبششٚت

Sig 

N 

.181** 

.000 

330  

.311** 

.000 

330  

.338** 

.000 

330  

  

 انًٛضة انخُبفغٛت

 

 اسحببط بٛشعٌٕ

Sig 

N 

.101** 

.000 

330  

.835** 

.000 

330  

.799** 

.000 

330  

.831** 

.000 

330  

 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSانًصذس: يخشصبث بشَبيش 

 Multiple Regression/ ححهٛم الاَحذاس انًخعذد  2.11

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ًٔزـ٤ش ربثغ رْ رطج٤ن ٗٔٞرط الاٗؾذاس أُزؼذد ٝرُي ثبعزخذاّ       

أُغزوِخ أُزـ٤شاد ٝرْ رطج٤ن أُزـ٤شاد أُغزوِخ ُزٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝ

ْ اعز٤لبء الاكزشاػبد ، ٣زْ اعزخذاّ ئرا ر أُوزشؽخ ٖٓ خلاٍ اُلشػ٤بد أُخزِلخ.

 pُِزؾون ٖٓ الأ٤ٔٛخ الإعٔب٤ُخ ُِ٘ٔٞرط، ٝٓشح أخشٟ ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ  Fاخزجبس 

ُلاخزجبس أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ الأ٤ٔٛخ، كإ اُ٘ٔٞرط اُؼبّ ٣ٌٕٞ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ. ثٔغشد 

(، ٣زْ ثؼذ رُي اخزجبس أ٤ٔٛخ ٓؼبٓلاد ٗٔٞرط الاٗؾذاس ثبعزخذاّ Fاُزؾون ٖٓ )اخزجبس 

 ٝٗلظ هبػذح الأ٤ٔٛخ. tاخزجبس 

( ُِذلاُخ ػ٠ِ ٗغجخ اُزجب٣ٖ ك٢ R2ثو٤بط ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) هبّ اُجبؽشٝأخ٤شا       

اُزأص٤ش أٝ أُغبٛٔخ ؽغْ ، ؽ٤ش أٗٚ ٣و٤ظ خأُغزوِاد أُزـ٤ش اُزبثغ اُز١ ٣لغشٙ أُزـ٤ش

٣زْ ثؼذ رُي  %. 522ئ٠ُ  2٘غج٤خ ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ. ٝرزشاٝػ ٖٓ اُ

 -٢ٛٝ ًبُزب٢ُ: رض٣ٝذ اُشٌَ اُٜ٘بئ٢ ُ٘ٔٞرط الاٗؾذاس ثٔؼبدُخ الاٗؾذاس اُ٘ٔٞرع٤خ

 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ 351.251) F( ثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس 1ٖٝٓ اُغذٍٝ )

(. ُٝزُي، ٛ٘بى ٓغبٛٔخ ٗغج٤خ ًج٤شح ُز٘ل٤ز اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 2.21ػ٘ذ ٓغزٟٞ أهَ ٖٓ )

رُي ٗلاؽع إٔ صبثذ الاٗؾذاس ٛبّ ٝئ٣غبث٢ ثبلإػبكخ ئ٠ُ  ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

ضح اُز٘بكغ٤خ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ )ٓٞعجخ( ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝا٤ُٔ

ٝث٘بءً ػ٤ِٚ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ. ار ٣زج٤ٖ ُ٘ب ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ إٔ صبثذ الاٗؾذاس 

( ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ 0.000ٛبّ عذاً ٝا٣غبث٢ ٝرٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ )
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% ٖٓ 41ٗغذ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣لغش  Rٖٝٓ خلاٍ ٗزبئظ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  ا٣غبث٤خ. 

 ُوطبع اُؼوبساد أُظش٣خ.  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

أرش إٚضببٙ رٔ دلانت إحصبئٛت نهخحٕل ٔبُبءً عهّٛ قبٕل انفشض انشئٛغٙ: ُْبك 

 انشقًٙ عهٗ انًٛضة انخُبفغٛت.

 

 

 ( يهخص لأرش انخحٕل انشقًٙ عهٗ انًٛضة انخُبفغٛت7صذٔل )
    انًُٕرس يهخص    

Model B بٛخب 

Beta 

يعبيم 

 الاسحببط 

R 

 يعبيم انخحذٚذ

Adjusted 

R 

Square 

R-deux 

ajusté 

 F  Sigقًٛت  خطأ انخقذٚش

        797. انزببج

1 .789  0.844 .844 .413 .712 .347 814.316 .000 

 SPSS انًصذس: يخشصبث بشَبيش

( 2.21ًبٗذ أهَ ٖٓ ) Sig (، إٔ ه٤ٔخ 3ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢ عذٍٝ )      

. ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى أصش ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 .ٝثزطج٤ن ٓؼبدُخ الإٗؾذاس أُزؼذد

 3.272اعخشاحٛضٛت انخحٕل انشقًٙ +  3.222+  1.329انًٛضة انخُبفغٛت = 

 انًٕاسد انبششٚت3.379انقٛبدة + 0.204انزقبفت انشقًٛت + 

ًٝبٕ انًٛضة انخُبفغٛت حخأرش بكم أبعبد انخحٕل انشقًٙ يٍ انًعبدنت انغببقت ٚخضح أٌ 

٤ِ٣ٚ  .(272.اُضوبكخ اُشه٤ٔخ ) β2( . ٤ِ٣ٚ 379.أُٞاسد اُجشش٣خ ) β1 اُزشر٤ت ًبُزب٢ُ

 β4 (.204.)(. صْ ثؼٌذ اُو٤بدح 222.) β3ثؼٌذ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

 ( ححهٛم يعبيلاث الاَحذاس انًخعذد 8صذٔل )
    Coefficients انًعبيلاث  

 standardizes 

 يعبيلاث 

Coefficients 

non 

Coefficients 

standardizes  

 قًٛت

T 

F Sig 
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 غٛش قٛبعٛت

 β Std. Error Beta    

 000.  7.535  110. 0291. اُضبثذ

اعزشار٤غ٤خ 

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

.222 .036 .025 22.858 522.503 .000 

 000. 560.892 23.683 300. 022. 272. اُضوبكخ اُشه٤ٔخ

 000. .534.143 23.112 023. 013. 204. اُو٤بدح

 000. 376.907 19.414 448. 038. 379. أُٞاسد اُجشش٣خ

 SPSS انًصذس: يخشصبث بشَبيش

 

 انخبنٛت:ٚخبٍٛ قبٕل انفشٔض انفشعٛت بُبءً عهٗ انُخبئش انًزكٕس أعلاِ      

H1.1 لاعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن : ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 .ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١

H1.2 ُِضوبكخ اُشه٤ٔخ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ : ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 .هطبع اُؼوبساد أُظش١

H1.3 ُِو٤بدح ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع : ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 اُؼوبساد أُظش١.

H1.4 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح : ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 .اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع اُؼوبساد أُظش١

 حٕصٛبث انذساعت. 12

هذ ٣وذّ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُغضء رٞط٤بد اُذساعخ ٝث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ       

 -رٔضِذ ك٢:

  ػشٝسح ه٤بّ ششًبد اُؼوبساد أُظش١ ثغؼَ رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٝاعزوطبة أُٞاٛت

ٖٓ اْٛ الا٣ُٞٝبد اُز٢ ٣غت إ رشًض ػ٤ِٚ الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُز٢ رغزخذٜٓب ًأدا ح كؼبُٚ 

ُي ثاربؽخ اُلشطخ اًضش ػ٠ِ لأػذاد اٌُلبءاد اُلاصٓخ لأداء اُؼَٔ الاٌُزش٢ٗٝ ٝر

 اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ.
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  َ٣زطِت اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رٞاكش ٜٓبساد ػب٤ُخ لا روزظش كوؾ ػ٠ِ أُٜبساد الإداس٣خ ث

٣ِضّ اُغٔغ ث٤ٖ أُٜبساد الإداس٣خ  ٝاُزو٤٘خ ٝاُز٢ رغبػذ الإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ عشػخ 

 الاعزغبثخ ُؼلاط أُشٌلاد اُطبسئخ.

 ه٤ٔخ ه٣ٞخ ٝئ٣غبث٤خ رذػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.خِن صوبكخ س 

 .ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُؼ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ داخَ اُششًخ 

 ( ٗغبػ اُششًخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٜبZayed, A., Farghly, R. 2023.)  ُٜٝزا

اُغجت ٣غت ػ٤ِْٜ أُشبسًخ ك٢ اعزشار٤غ٤بد ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ. ؽ٤ش إٔ ئٗشبء ٝر٘ل٤ز 

الاعزشار٤غ٤بد ٣زطِت ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ ا٤ُٜٖٔٔ ٖٓ أُغزٟٞ الأد٠ٗ ٝأُذ٣ش٣ٖ ٖٓ 

 أُغزٟٞ أُزٞعؾ. 

 انبحٕد انًغخقبهٛت. 13

٤ٌُل٤خ اعزـلاٍ اُششًبد ئعشاء أثؾبس ٓغزوج٤ِخ ُلْٜ أكؼَ ٣غت ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ       

 -ٓضَ: ُِلشص اُز٢ ٣ٞكشٛب أُغزٔغ اُشه٢ٔ

  ٛزٙ اُذساعخ ك٢ هطبع ٓخزِق ػٖ هطبع اُؼوبساد.ئػبدح 

  ٌٖٔئخزجبس ٗلظ أُزـ٤شاد ٌُٖٝ اػبكخ أُإٛلاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُغٖ ًٔزـ٤شاد ٣

 ٝع٤طخ.

  اُششًبداخزجبس أصش الارظبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢. 

 

 ببنهغت انعشبٛت عانًشاص

 ( .ٕاُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ػظش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ: دساعخ اعزٌشبك٤خ. 0202عؼلش اُؼِٞا .)

‎‎(.5)02ٓغِخ عبٓؼخ اُشبسهخ ُِؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، 

 ،ٖأصش ٓٔبسعبد ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ رؾو٤ن  .(2017) .أؽٔذ ئثشا٤ْٛ عؼ٤ذ ؽغ

عبٓؼخ اُششم  .اُششًبدا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ششًبد الاد٣ٝخ الاسد٤ٗخ ؽغت ؽغْ 

 .سعبُخ دًزٞساح. الاٝعؾ
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 ( .رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء اُخذٓخ 0205ػ٠ِ شذ٣ذ، ّ.، & ٓظطل٠ .)

ٓغِخ ک٤ِخ الاهزظبد ٝاُؼِّٞ  الإداسح اُؼبٓخ ُِٔشٝس ثٔؾبكظخ اُوبٛشح.أُوذٓخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓٞظل٢ 

‎‎.001-582(، 1)00 اُغ٤بع٤خ،

 ( .ٖأصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ثبُٔظبسف 0251ػ٤غ٠ ؽغ .)

 اُؼشاه٤خ: دساعخ ؽبُخ. عبٓؼخ طلبهظ. ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزظشف.

 (. اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 0200ّ. )کبَٓ ٓؾٔذ٣ٖ کبَٓ ػلا

ُِخذٓبد أُظشك٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓغئ٠ُٞ خذٓخ اُؼٔلاء: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ هطبع 

 ‎.002-518(، 5)10اُج٘ٞک ثغ٘ٞة اُظؼ٤ذ. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلإهزظبد ٝ اُزغبسح، 

 ( .أ٤ٔٛخ سػب اُؼ٤َٔ ك0251٢ٗبطش١، آع٤ب .) .رذػ٤ْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ‎  ٓزًشح ٌِٓٔخ

ػٖٔ ٓزطِجبد ٤َٗ شٜبدح ٓبعزش أًبد٢ٔ٣ ك٢ اُؼِّٞ الإهزظبد٣خ. اُغٜٔٞس٣خ اُغضائش٣خ اُذ٣ٔوشاؽ٤خ 

٤ًِخ اُؼِّٞ  -أّ اُجٞاه٢ -اُشؼج٤خ. ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُذساعخ اُؼ٢ِٔ، عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ٤ٜٓذ١ 

 اُزغ٤٤ش. الاهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ
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