
 خصائص المستثمرين الأفراد وتأثيرها على القيمة السوقية للأوراق المالية فى البورصة المصرية : دراسة ميدانية
 بحيرىإيمان بحيرى أحمد  

  
 8102  الجزء الثاني - العدد الثانيالمجلد التاسع                                                                 

101 

فٗ  ٔسا  انًانيتخصائص انًسخثًشيٍ الأفشاد ٔحأثيشْا عهٗ انقيًت انسٕقيت نلأ

 دساست ييذاَيتانبٕسصت انًصشيت : 

 إيًاٌ بحيشٖ أحًذ بحيشٖ

 

  انًهخص:

رٛف١ف خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ِٚؼشفخ رأص١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ  

اٌٛفٛي إٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚرٍه اٌخقبئـ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ, 

خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٚ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ فٝ اٌغٛق اٌّقشٜ. 

١خ ٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد رأص١ش ٌخقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد اٌذ٠ّغشاف

 ٚالالزقبد٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ.

 

Abstract: 

The objective of this study is to characterize the 

characteristics of individual investors and to determine the 

impact of these characteristics on the market value of securities, 

the relationship between the characteristics of individual 

investors and the market value of securities in the Egyptian 

market. The study found that there is an impact of individual 

investors on the market value of securities.  

 :يقذيت

فٝ الأعٛاق رّضً اٌّقذس اٌشئ١غٝ ٌّب وبٔذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌؼٛائذ 

ٌٍٕمبػ ٚالاخزلاف ِغ افزشامبد وفبء اٌغٛق, ٚأعؼبس اٌزذاٚي ٚػمذ اٌقفمبد فٝ 

ٌٍظشٚف الالزقبد٠خ ˝ الأعٛاق رزأصش ثغ١ىٌٛٛع١خ اٌّغزضّش٠ٓ ٚرغ١١ش ارغب٘برُٙ ٚفمب

ٚاٌغ١بع١خ ٚالأؽذاس اٌغبس٠خ, ٌزٌه فٕٙبن أ١ّ٘خ ٌٍزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد ٚخقبئـ 

ب١ٍِٓ فٝ الأعٛاق فٝ ِشؽٍخ ِجىشح ثغشك سفذ ؽشوخ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚارغب٘بد اٌّزؼ

الأعؼبس ِٓ أعً إوزؾبف ّٔو ِؾذد ٠غبػذ ػٍٝ رق١ُّ الاعزشار١غ١بد اٌّلائّخ ػٕذ 

 عشاء اٌّجبدلاد ث١ٓ اٌّغزضّش٠ٓ.إ
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ٚػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ لا ٔغزط١غ أْ ٔغفً عضئ١خ ٘بِخ رزؼٍك 

ٌفشد ٚ٘ٝ اٌشؽذ ٚاٌؼملا١ٔخ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ثخقبئـ اٌّغزضّش ا

اٌّزؼٍمخ ثبٌج١غ أٚ اٌؾشاء ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ, فئٌٝ أٜ ِذٜ ٠ىْٛ اٌّغزضّش سؽ١ذ وفب٠خ 

ثّب ٠ؾمك ٌٗ اٌؼٛائذ اٌزٝ ٠ش٠ذ رؾم١مٙب؟, ًٚ٘ لشاساد اٌّغزضّش اٌغ١ش سؽ١ذح أٚ اٌغ١ش 

ِب رٍؾك ثبٌّغزضّش اٌخغبئش, ˝ ٔٙب دائّبأَ أ˝ وفء ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾمك ػٛائذ أ٠نب

عبءد دساعبد ػذ٠ذح رٕبلؼ ٘زٖ اٌغضئ١خ اٌٙبِخ ٚرٌه لأٔٗ رُ ِلاؽظخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌمشاساد اٌزٝ وبٔذ لارزغُ ثبٌؼملا١ٔخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه إلا أٔٙب ؽممذ ػٛائذ 

ٌٍّغزضّش٠ٓ, ٚوبْ رٌه ثذا٠خ ٌظٙٛس اٌؼٍُ اٌزٜ ٠ؼٕٝ ثزقشفبد ٚعٍٛو١بد 

 زضّش٠ٓ اٌّخزٍفخ ٚاٌزٝ لا رزّبؽٝ ِغ ٔظش٠بد اٌىفبءح أٚ اٌؼملا١ٔخ.اٌّغ

ٚعٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثؼشك ٘زٖ اٌغضئ١خ ِٓ خلاي ِؾٛس٠ٓ , اٌّؾٛس الأٚي 

خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد, ٚاٌّؾٛس اٌضبٔٝ رأص١ش رٍه اٌخقبئـ ػٍٝ اٌم١ّخ 

 .اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ

 : أًْيت انذساست:ألا

رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٝ عبٔج١ٓ ّ٘ب الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٠ّٚىٓ 

 إمبؽّٙب ف١ّب ٠ٍٝ: 

 :الأًْيت انعهًيت

 ٠غزّذ اٌجؾش الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍٝ: 

رط٠ٛش اٌّؼشفٗ فٝ ػٍُ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ثئػزجبسح أسك خقجخ  .1

 اٌذٚي اٌؼشث١خ.٠ٚؾزبط ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعخ ثؾىً ِٛعغ, خقٛفب فٝ 

٠ؼزجش ِغبّ٘خ فٝ عذ اٌفغٛح اٌّٛعٛدح ؽب١ٌب فٝ الأثؾبس اٌزٝ رزٕبٚي رأص١ش  .2

عٍٛن اٌّغزضّش ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ فٝ عٛق ِقش ٌلأٚساق 

 اٌّب١ٌخ.

 الأًْيت انعًهيت:

دساعخ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٌّؼشفٗ ِذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ  .1

 اٌّب١ٌخ.ٌلأٚساق 

اٌّغبّ٘خ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼٗ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق  .2

 اٌّب١ٌخ ثؾىً أٚعغ.

 ثاَيا: أْذاف انذساست

فٝ مٛء ِؾىٍخ ٚأ١ّ٘خ اٌذساعخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍذساعخ ف١ّب 

:ٍٝ٠ 

رٛف١ف خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ِٚؼشفخ رأص١ش رٍه اٌخقبئـ ػٍٝ اٌم١ّخ  .1

 اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ. 
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اٌٛفٛي إٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٚ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق  .2

 اٌّب١ٌخ فٝ اٌغٛق اٌّقشٜ.

ٝ اٌزٛفً إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛف١بد ٚاٌزٝ ِٓ اٌّّىٓ اْ رغبُ٘ ف .3

 رٕؾ١و عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٜ.

 

 ثانثاً: يشكهت انذساست: 

ِٓ خلاي ِؤؽش عٛق ِقش ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ٚاٌززثزثبد اٌؾبفٍخ فٝ أعؼبس 

الأعُٙ, وّب وّب ٔغجخ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ِٓ ٚالغ ث١بٔبد اٌجٛسفخ اٌّقش٠خ 

ٍٛسح ِؾىٍخ %(, ِٚٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ , أعزطبػذ اٌجبؽضخ ث53.35رّضً)

اٌجؾش فٝ الأرٝ: ػذَ ٚمٛػ اٌؼلالخ ث١ٓ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٚاٌم١ّخ 

 .اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ

 

 : فشٔض انذساستسابعا

 رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفشك اٌزبٌٝ:

"لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ 

 ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ".

 خصائص انًسخثًشيٍ الأفشاد: خايسا

ػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ لا ٔغزط١غ أْ ٔغفً عضئ١خ ٘بِخ رزؼٍك 

ثخقبئـ اٌّغزضّش اٌفشد ٚ٘ٝ اٌشؽذ ٚاٌؼملا١ٔخ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌج١غ أٚ اٌؾشاء ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ, فئٌٝ أٜ ِذٜ ٠ىْٛ اٌّغزضّش سؽ١ذ وفب٠خ 

٠ؾمك ٌٗ اٌؼٛائذ اٌزٝ ٠ش٠ذ رؾم١مٙب؟, ًٚ٘ لشاساد اٌّغزضّش اٌغ١ش سؽ١ذح أٚ اٌغ١ش ثّب 

ِب رٍؾك ثبٌّغزضّش اٌخغبئش, ˝ أَ أٔٙب دائّب˝ وفء ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾمك ػٛائذ أ٠نب

عبءد دساعبد ػذ٠ذح رٕبلؼ ٘زٖ اٌغضئ١خ اٌٙبِخ ٚرٌه لأٔٗ رُ ِلاؽظخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ملا١ٔخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه إلا أٔٙب ؽممذ ػٛائذ اٌمشاساد اٌزٝ وبٔذ لارزغُ ثبٌؼ

ٌٍّغزضّش٠ٓ, ٚوبْ رٌه ثذا٠خ ٌظٙٛس اٌؼٍُ اٌزٜ ٠ؼٕٝ ثزقشفبد ٚعٍٛو١بد 

 اٌّغزضّش٠ٓ اٌّخزٍفخ ٚاٌزٝ لا رزّبؽٝ ِغ ٔظش٠بد اٌىفبءح أٚ اٌؼملا١ٔخ.

ػٕذ روش ِقطٍؼ اٌز٠ًّٛ فئٕٔب ٔزؾذس فٝ ٘زا اٌؾأْ ػٓ رٌه اٌؼٍُ اٌّجٕٝ ػٍٝ 

ػملا١ٔخ ِٕٚطم١خ ّٚٔبرط س٠بم١خ ٚإؽقبئ١خ فٝ ِغبي اٌز٠ًّٛ, ِضً ٔظش٠خ  ٔظش٠بد

اٌّؾفظخ اٌؾذ٠ضخ ّٚٔٛرط رغؼ١ش الأفٛي اٌشأعّب١ٌخ ٚف١غ وفبءح اٌغٛق, رٍه إٌّبرط 

ٚإٌظش٠بد اٌزٝ رفزشك أْ ِؼظُ اٌّغزضّش٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌشؽذ ٚاٌؼملا١ٔخ ف١ّب ٠زؼٍك 

, ٌٚىٓ ػٍّبء اٌز٠ًّٛ أٔفغُٙ ٌذ٠ُٙ ِب ٠ضجذ ثبرخبرُ٘ ٌمشاساد الاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ

ػىظ رٍه اٌفشم١خ ثؾأْ وْٛ اٌّغزضّش٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌشؽذ ٚاٌؼملا١ٔخ ف١ّب ٠زؼٍك 
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ثبرخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ, فأدث١بد اٌز٠ًّٛ ِّزٍئخ ثبلأدٌخ اٌزٝ رمٛك 

ٝ رظٙش داخً ِٓ رٍه إٌظش٠خ, فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٍٛو١بد ٚالأِٛس اٌؾبرح اٌز

الأعٛاق اٌّب١ٌخ اٌّخزٍفخ, ٚاٌزٝ لا ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ثبلاػزّبد ػٍٝ ِضً رٍه إٌظش٠بد 

ٚإٌّبرط اٌزٝ رّزبص ثبٌّٕطم١خ ٚاٌؼملا١ٔخ, ؽ١ش رذي رٍه اٌؾٛا٘ذ ػٍٝ أْ ِؼظُ إٌبط 

ػٍٝ خلاف فىشح اٌشؽذ الالزقبدٜ, أٜ أُٔٙ لا ٠جْٕٛ لشاسارُٙ ػٍٝ لٛاػذ اٌشؽذ 

 ( .Pompian2005, P 9ٚإٌّطم١خ )

 

( ػٍٝ أٔٗ إرا رٛاعذ فٝ اٌغٛق ٔٛػ١ٓ 35, ؿ2111ٚرٕـ دساعخ )ِقطفٝ

ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ ُ٘ ِغزضّشْٚ سؽ١ذْٚ ِٚغزضّشْٚ غ١ش سؽ١ذْٚ, فئْ لشاساد 

اٌّغزضّش٠ٓ غ١ش اٌشاؽ١ذ٠ٓ رىْٛ ٘ٝ الأوضش لذسح ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌغ١طشح ػٍٝ ارغبٖ 

 اٌغٛق.

اٌغضئ١خ ِٓ خلاي ِؾٛس٠ٓ , اٌّؾٛس الأٚي ٚعٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثؼشك ٘زٖ 

خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد, ٚاٌّؾٛس اٌضبٔٝ رأص١ش رٍه اٌخقبئـ ػٍٝ اٌم١ّخ 

 اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ

 حصُيفاث خصائص انًسخثًشيٍ الأفشاد  -1

 خصائص ديًغشافيّ  1/1

 رزّضً فٝ إٌٛع, ٚاٌغٓ, ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, ٚإٌّٙٗ, ٚاٌذخً.

 خصائص اقخصاديت  1/2

رزّضً فٝ ِجٍغ الاعزضّبس, ٚاٌمطبع اٌّغزضّش ف١ٗ, ٚػذد الأعُٙ اٌزٝ ٠ّزٍىٙب 

 اٌّغزضّش, ٚعٕٛاد الاعزضّبس.

 :٠ّٚىٓ ػشك خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد فٝ ا١ٌٙىً اٌزبٌٝ

 خصائص انًسخثًشيٍ الأفشاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذس:)يٍ إعذاد انباحثت(

 

 خصائص اقتصادية خصائص ديمغرافيه

 النوع

 السن

 الحالة الاجتماعية

 المهنه

 مبلغ الاستثمار

 قطاع الاستثمار 

 عدد الأسهم المملوكة

 سنوات الاستثمار
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حأثيش خصائص انًسخثًشيٍ الأفشاد عهٗ انقيًت انسٕقيت نلأٔسا    -2

 انًانيت:

( ٚعٛد اخزلافبد ٌجؼل 55, ؿ2112اٚمؾذ دساعخ )ػجذ اٌغٕٝ 

خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ ٔؾٛ دسعخ وفبءح اٌزؾغ١ً ٚ٘زٖ اٌخقبئـ ٘ٝ: اٌؼّش, اٌؾبٌخ 

الاعزّبػ١خ, إٌّٙٗ, اٌذخً, ٚل١ّخ الاعزضّبسد, ث١ّٕب لا رٛعذ اخزلافبد ٌٍّٕو 

اٌؾخقٝ ٌٍّغزضّش ٔؾٛ دسعخ وفبءح اٌزؾغ١ً ٌغٛق الأعُٙ, وّب أٚمؾذ أ٠نب أْ 

اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚإٌٛع ٚاٌذخً ٚل١ّخ الأ٘ذاف الاعزضّبس٠خ رخزٍف ثبخزلاف اٌؼّش ٚ

 الاعزضّبساد فٝ الأعُٙ ٚإٌّو اٌؾخقٝ ٌٍّغزضّش.

 

رخزٍف هشق ٚأعب١ٌت اخز١بس الأعُٙ, وّب ٚرخزٍف أعجبة ؽشاء الأعُٙ ف١ّب 

ث١ٓ ثؼل  خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ دْٚ ا٢خشٜ, ١ٌٚظ ٕ٘بن هش٠مخ لاخز١بس الأعُٙ 

 رٍمٝ لجٛلاً ػٕذ وً اٌّغزضّش٠ٓ.

 

( ثأْ ػذد 155:152, ؿ: ؿ 2113أٚمؾذ دساعخ )اٌؾٛاٚسح  وّب

عٕٛاد خجشح اٌّغزضّش ١ٌظ ٌٙب  دٚس )ِشرفغ( فٝ رؾذ٠ذ الأعؼبس اٌغٛل١خ ٌٍغُٙ, ث١ّٕب 

رؤصش فئبد اٌؼّش اٌّخزٍفخ ٌٍّغزضّش ٚأ٠نبً إٌٛع )روش أٚ أٔضٝ( ٠ٚىْٛ ٌٙب رأص١ش 

 )ِشرفغ( فٝ رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍغُٙ.

 

( اٌزٝ أٚمؾذ ٚعٛد 165:161, ؿ: ؿ 2112عخ )فبٌؼ ٕٚ٘بن دسا

ٌخقبئقُٙ ˝ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد فٝ رؾ١ضارُٙ اٌغٍٛو١خ ٚفمب

عٕٗ(, ِٚٓ ؽ١ش إٌٛع فئْ 41عٕٗ : ألً ِٓ 31وبٌزبٌٝ: ِٓ ؽ١ش اٌغٓ فئْ فئخ )

عٕٛاد(, ِٚٓ ؽ١ش  6عٕٛاد: ألً ِٓ 3الإٔبس, ِٚٓ ؽ١ش فزشح الاعزضّبس ِٓ )

: ألً ِٓ 11111ٌّٕٙٗ )أفؾبة اٌمطبع اٌخبؿ(, ِٚٓ ؽ١ش اٌذخً أْ اٌفئخ ِٓ )ا

ع١ٕخ(, ٚؽٍّخ اٌّؤ٘لاد اٌؼ١ٍب, أوضش ا٘زّبِبً ثبٌّؤؽشاد الالزقبد٠خ  15111

 ِٚؤؽشاد الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّزغ١شاد اٌغ١بع١خ, ٚأوضش٘ب وش٘بً ٌٍغّٛك.

 

لذ ٠خزبس  ( اٌزٝ أٚمؾذ ثأْ اٌّغزضّش61, ؿ 2115ٚدساعخ )ثى١ش

لذ ٠شوض اعزضّبسارٗ فٝ ˝ الاعزضّبس ثٕبء ػٍٝ رق١ٕف ِزبػ فٝ راوشرٗ ٚػمٍٗ فّضلا

اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد فشؿ اعزضّبس٠خ ِغض٠خ فٝ دٚي آخشٜ, 

٠ٚشعغ رٌه لأْ ٘زٖ اٌذٚي لا ٠ززوش٘ب ثغٌٙٛخ ١ٌٚغذ ِٛعٛدح فٝ اٌزاوشح ٚرٌه ف١ّب 

ؽبسد فٝ ٔطبق اٌخجشح إٌٝ أْ اٌّغزضّش ٠ٕؾبص ٠خـ لطبع الاعزضّبس, ث١ّٕب أ

ٌلاعزضّبساد اٌزٝ رزٕبعت ِغ ٔطبق اٌخجشح اٌخبؿ ثٗ, ِضً فٕبػخ ٠ؼًّ ثٙب, ِٕطمخ 

٠ؼ١ؼ ثٙب, وّب اٚمؾذ أ٠نب أْ اٌفشد ٠خزبس الاعزضّبساد اٌزٝ ٠زشدد فذا٘ب ِغ 
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جت ؽخق١زُٙ أٚ اٌزٝ ٌٙب خقبئـ رزّبؽٝ ِغ عٍٛوُٙ, فمذ ٠زغبً٘ اعزضّبساد ثغ

 أٔٙب ١ٌغذ ػٍٝ فٍخ ثٗ أٚ لا رزفك ِغ عٍٛوٗ.

 

( ث١ٕذ أْ اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١ٗ 53, ؿ2114ٚأ٠نب دساعخ )عجبع 

ٌٍّغزضّش٠ٓ الأفشاد ِزّضٍخ فٝ )اٌغٓ, إٌٛع, اٌذخً, اٌّؤً٘ اٌذساعٝ, إٌّٙٗ, اٌؾبٌخ 

 الاعزّبػ١خ( ِٓ أُ٘ اٌخقبئـ اٌّشرجطخ ثبلاعزضّبساد ٌٍّغزضّش٠ٓ الأفشاد.

 

( أٚمؾذ أْ اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١ٗ 221, ؿ 2112ٚدساعخ )ِطبٚع 

ِزّضٍخ فٝ )اٌغٓ, اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ, اٌخجشح فٝ ِغبي الاعزضّبس فٝ الأٚساق اٌّب١ٌخ, 

إٌٛع( ع١ّؼٙب ػٛاًِ رؤصش فٝ اٌمشاس الاعزضّبسٜ, ٚأْ اٌّغزضّش اٌفشد ٠زأصش 

 ػٍٝ لشاس٘بلاعزضّبسٜ. ثبلأؽذاس اٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ اٌغبس٠خ  ٚ٘زا ٠ؤصش

 

ِٓ لشاسد ˝ ( أؽبسد إٌٝ أْ وض١شا15, ؿ 2113ٚفٝ دساعخ ) اٌغ١ذ 

اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد اٌخبفخ ثبلاعزضّبس فٝ الأٚساق اٌّب١ٌخ, إّٔب ٠شعغ ثؾىً أعبعٝ 

 إٌٝ اٌزفبػً ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌغبئذح ث١ٓ ٘ؤلاء اٌّغزضّش٠ٓ ٚثؼنُٙ اٌجؼل.

 

( ٌؼىظ رٌه, ؽ١ش أٚمؾذ أٔٗ 63, ؿ2112ػشفبْ ث١ّٕب رٛفٍذ دساعخ )

عبء رفن١ً اٌّغزضّش اٌفشد ٌمطبع اٌقٕبػخ اٌزٜ ٠زٛلغ ّٖٔٛ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٚ٘زا 

٠ذي ػٍٝ ا٘زّبِٗ ثشعُ فٛسح ِغزمج١ٍخ ٌمطبع اٌقٕبػخ ٚأٔٗ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ 

لا ٠زغُ اٌؾىّخ ٚاٌشؽبدح ػٍٝ ػىظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رؾىُ ػٍٝ أْ اٌّغزضّش 

 ثبٌؼملا١ٔخ فٝ لشاسارٗ الاعزضّبس٠خ.

( أٚمؼ أْ ٌؾشوبد اٌغّغشح دٚس 255, ؿ2113ٚفٝ دساعخ )فٛسأٝ 

وج١ش فٝ رٕؾ١و اٌجٛسفخ ػٓ هش٠ك ِغبػذح اٌّغزضّش٠ٓ ثّب ٠مذِٛٔٗ ٌُٙ ِٓ خذِبد 

 ِٚؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍلاد رض٠ذ ِٓ لذسارُٙ ػٍٝ ارخبر لشاس اعزضّبسٜ سؽ١ذ.

 

ارفبق ػٍٝ أْ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٌٙب رأص١ش ػٍٝ ٚ٘ىزا ٔغذ أْ ٕ٘بن 

لشاسرُٙ الاعزضّبس٠خ ٚإْ وبٔذ رخزٍف فٝ ِذٜ رأص١ش اٌخقبئـ اٌّخزٍفخ, ٚهج١ؼخ 

, رٍه اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ رؤصش فٝ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌلأعُٙ فٝ أعٛاق الأٚساق اٌّب١ٌخ

 ١خ.فٝ اٌذساعخ ا١ٌّذأ بؽضخ دساعزٗٚي اٌجٚ٘زا ِب عٛف رؾب

 

 يُٓديت انذساست :سادسا

فٟ ٘زٖ اٌغضئ١خ عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثبعزؼشاك اٌغٛأت ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رُ 

 رطج١مٙب ػٍٟ اٌذساعخ ٚع١زُ رٌه ِٓ خلاي الأرٟ:
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  يُٓديت انذساست -1
لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ فٝ عج١ً رؾ١ًٍ اٌظب٘شح ِؾً 

 اٌذساعخ

ٌزؾذ٠ذ ِؾبٚس اٌجؾش ٚٚمغ اٌفشٚك, ٚإٌّٙظ الإؽقبئٟ إٌّٙظ الاعزٕجبهٝ 

لاخزجبس٘ب, ٚإٌّٙظ الاعزمشائٝ ٌزؾ١ًٍ الأدث١بد ٚاٌّشاعغ, ٚإٌّٙظ اٌٛففٝ فٝ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌّفب١ّ٘ٝ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌخبفخ ثبٌذساعخ.

 عيُت انبحث -2
ثغجت  ٔظشا ٌزؼزس اعزخذاَ أعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرٌه

اػزجبساد اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚوجش ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش, أػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة 

 ػٍٝ ِؼبدٌٗ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ وب٢رٟ: اٌجبؽضخ اٌؼ١ٕخ, ٌٚزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ أػزّذد

 

 =ٌ 

 

 

 

 حيث

  ْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٔغجخ ػذد اٌّفشاداد اٌزٝ رزٛافش ف١ٙب خقبئـ اٌجؾش ٚرزشاٚػ ث١ٓ اٌقفش  ق  

  1.5ٚاٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ٚٔفزشمٙب 

 ْ1  ٍٝؽغُ اٌّغزّغ اٌى 

  1.5ٔغجخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ ٚٔفزشمٙب  د   

( ػٕذ ِؼبًِ صمخ 1.36ٚرجٍغ ) 1.15٘ٝ اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ػٕذ ٔغجخ اٌخطأ د.َ 

35.% 

 

%, 5% , ٚؽذٚد خطأ + 35ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّؼبدٌٗ , ٚػٕذ ِؼبًِ صمخ 

ِفشدح 356ِفشدح, ٚرُ ص٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ  356ارنؼ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة ٘ٛ 

 ِفشدح ٌلاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب ص٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌذلخ اٌج١بٔبد.  451إٌٝ

 

 حذٔد انذساست: -3

 ٘زٖ اٌذساعخ  فٝ إهبس اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ:ِٓ خلاي رٌه عٛف ٠زُ إعشاء 

: ٚعٛف رمزقش اٌجبؽضخ ػٍٝ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٜ انحذٔد انًكاَيت -

 ٌّب ٠ز١ّض ثٗ ِٓ ٚعٛد ؽش٠ؾخ وج١شح ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد.

 ( ق – 0) ق 

 8د(               ق – 0) ق

 8(م.د)+                       0ن        
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: ٔظشا ٌقؼٛثخ إعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ع١ّغ انحذٔد انبششيت -

شٜ عٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ثغٛق اٌّبٌٝ اٌّق

 ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ ؽشوبد عّغشح ٠زٛاعذ ثٙب أفشاد فٝ لبػبد اٌزذٚاي.

 .31/6/2115إٌٝ   1/1/2115:  اٌفزشح ِٓ  انحذٔد انزيُيت -

 

 ححهيم انبياَاثسابعا : 

 يصفٕفت الاسحباط نًخغيشاث انذساست: -1

اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ   لإ٠غبد ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ اٌمشاس الاعزضّبسٞ ٚاٌم١ّخ

 لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ِقفٛفخ ِؼبًِ الاسرجبه اٌجغ١و اٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (1خذٔل )

 َخائح اخخباس يصفٕفت الاسحباط انبسيظ

 بيٍ خصائص انًسخثًشيٍ الأفشاد ٔانقيًت انسٕقيت نلأٔسا  انًانيت

 خصائص انًسخثًشيٍ انًخغيشاث
 انقيًت انسٕقيت 

 انًانيت نلأٔسا 

  1 خصائص انًسخثًشيٍ 

انقيًت انسٕقيت نلأٔسا  

 انًانيت 
8.520** 1 

 0.05* داٌٗ ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌٗ 0.01** داٌٗ ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌٗ

رؾ١ش ٔزبئظ ِقفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبه إٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشد٠خ ث١ٓ 

أٔٗ ثض٠بدح الا٘زّبَ  خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ أٞ

ثخقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ ٠ؤدٞ ٘زا إٌٟ ص٠بدح ص٠بدح أ١ّ٘خ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق 

 اٌّب١ٌخ.

 الاخخباساث انًخخهفت عهٗ انًُٕرج: -2

٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ وبفخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثزأص١ش خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ 

 اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ.

 اخخباس يعايم الاَحذاس انبسيظَخائح  (2خذٔل )

 بيٍ خصائص انًسخثًشيٍ ٔانقيًت انسٕقيت نلأٔسا  انًانيت

 انًعانى

انقيًت 

 انًقذسة

B 

انخطأ 

 انًعياس٘

 Bل

يعايم انخطأ 

 انًعياس٘

Beta 

قيى اخخباس 

 )ث(

قيى انذلانّ 

p 

قيى انذلانّ 

 الإحصائيت

 دانّ 8.888 5.531   ..1.4 0.2.3 اٌغضء اٌضبثذ

خقبئـ 

 اٌّغزضّش٠ٓ
 دانّ 8.888 .6.46 8.520 8.842 8.2.8



 خصائص المستثمرين الأفراد وتأثيرها على القيمة السوقية للأوراق المالية فى البورصة المصرية : دراسة ميدانية
 بحيرىإيمان بحيرى أحمد  

  
 8102  ملحق العدد الثاني           المجلد التاسع                                                               

109 

( أٔٗ ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثبٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ِٓ ٠2زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 خلاي خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ, ِٚؼبدٌٗ اٌزٕجؤ رىْٛ ػٍٝ اٌؾىً ا٢رٟ:

 

 5.233ؿ +  1.251ط =  

 

 ؽ١ش

 رؼجش ط ػٓ: اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ.

 ٚرؼجش ؿ ػٓ: خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ 

 

  أوذد ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ػٍٟ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١و ؽ١ش

( ِّب ٠ؤوذ ػٍٟ دلاٌزٙب 41.023أوذ ػٍٝ رٌه ل١ّخ اخزجبس ف )اٌّؾغٛثخ = 

 .(113,  1) ( ٚرٌه ثذسعبد ؽش٠خ 1.11الإؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ٚاٌم١ّخ أ٠نب أوذد إٌزبئظ ػٍٟ ٚعٛد ػلالخ هشد٠خ ث١ٓ خقبئـ اٌّغزضّش٠ ٓ

اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ؽ١ش أوذ ػٍٝ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه اٌزٟ ثٍغذ )س= 

( ٠ٚشعغ رٌه إٌٝ أْ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ اٌم١ّخ 8.416

 اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ.

  ٌٝوّب أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٟ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ رشعغ إ

%( ل٠ٛخ عذا ٌٚٙب 25.3ٌزٟ رطشأ ػٍٝ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ ثٕغجخ )اٌزغ١شاد ا

 ؽ١ش أوذ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ. –رأص١ش وج١ش

  أوذد ل١ّخ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ يB (1.252 ػٍٝ ٚعٛد فشٚق وج١شح ث١ٓ اٌم١ّخ )

اٌؾم١م١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ٚاٌم١ُ اٌّزٕجأ ثٙب ِٓ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ؽ١ش 

 أ اٌّؼ١بسٞ ِؾذٚد ٔغج١ب.أْ اٌخط

 

ِٓ اٌؼشك اٌغبثك ٌٕزبئظ اخزجبس فؾخ اٌفشك اٌفشػٟ الأٚي ٠زُ سفل 

 اٌفشك اٌفشػٟ: 

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٚاٌم١ّخ

 اٌغٛل١خ ٌلأٚاسق اٌّب١ٌخ  

  اٌّغزضّش٠ٓ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً:  رٛعذ فشٚق راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ خقبئـ

 الأفشاد ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚاسق اٌّب١ٌخ .

اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط              1.253( = **      ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )1.525ِؼبًِ الاسرجبه )س(= 

=1.252 

داٌٗ        1.111(        ِغزٛٞ اٌذلاٌٗ = 113,  1دسعخ اٌؾش٠خ = )       41.523ل١ّخ اخزجبس )ف( = 

 1.11ػٕذ 
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  ٌٚؼشفخ أٜ اٌخقبئـ ٌٍّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٌٙب اٌزأص١ش الأوجش ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ

 ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط وبٌزبٌٝ

 انًدًٕعت الأٔنٗ: انخصائص انذيًغشافيت

 (3خذٔل )

انًخذسج نخصائص انًسخثًشيٍ الأفشاد انذيًغشافيت عهٗ انقيًت ححهيم الاَحذاس 

 انسٕقيت نلأٔسا  انًانيت

 يصذس انخبايٍ ــــؤالانســ و
يدًٕع 

 انًشبعاث

دسخاث 

 انحشيت

يخٕسظ 

يدًٕع 

 انًشبعاث

قيًت)ف( 

 انًحسٕبت

يسخٕٖ 

 انذلانّ

قيى انذلانّ 

 الإحصائيت

 بيٍ انًدًٕعاث انُٕع 1

داخم 

 انًدًٕعاث

412.. 

4810.0 

2 

431 

286.4 

..3 

 يعُٕٖ 8.888 22.13

 بيٍ انعًش 2

 داخم

.3.. 

433... 

2 

431 

46.. 

18.1 

 يعُٕٖ 8.818 .4.66

انحانّ  3

 الإخخًاعيت

 بيٍ

 داخم

06..2 

3564.3 

3 

438 

20..1 

0.3 

 يعُٕٖ 8.888 ..34.0

 بيٍ انٕظيفت 4

 داخم

36... 

4861.0 

2 

431 

104.5 

..4 

 يعُٕٖ 8.888 614..1

انًؤْم  5

 انذساسٗ

 بيٍ

 داخم

.6..4 

3664.1 

4 

42. 

1.1.. 

0.5 

 يعُٕٖ 8.888 22.464

 يعُٕٖ    433 4431.5 انكهٗ  

( فئْ وً ِٓ 1.15أٚمؾذ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

إٌٛع ٚاٌؼّش ٚاٌؾبٌٗ الاعزّبػ١خ ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌّؤً٘ اٌذساعٝ , ٌٙب رأص١ش ِؼٕٜٛ ػٍٝ 

 اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ.اٌم١ّخ 

 انًدًٕعت انثاَيت: انخصائص الاقخصاديت

 (4خذٔل )

ححهيم الاَحذاس انًخذسج نخصائص انًسخثًشيٍ الأفشاد الاقخصاديت عهٗ انقيًت 

 انسٕقيت نلأٔسا  انًانيت
يدًٕع  يصذس انخبايٍ انســـــــؤال و

 انًشبعاث

دسخا

ث 

انحشي

 ة

يخٕسظ 

يدًٕع 

 انًشبعاث

قيًت)ف( 

 انًحسٕبت

يسخٕٖ 

 انذلانّ

قيى انذلانّ 

 الإحصائيت

 انًدًٕعاثبيٍ  عذد سُٕاث الاسخثًاس 6

 داخم انًدًٕعاث

6.6 

3..1.3 

2 

431 

3.3 

0.0 

غيش  8.600 ..8.3

 يعُٕٖ

انًبهغ انًسخثًش فٗ  .

 انبٕسصت بالأنف خُيّ

 بيٍ

 داخم

8.3 

3....6 

2 

431 

8.1 

0.0 

غيش  04..8 8.816

 يعُٕٖ

 بيٍ انًًهٕكتعذد الأسٓى  0

 داخم

201.6 

3.44.8 

3 

438 

.3.. 

0.2 

 يعُٕٖ 8.888 11.401

 قطاع الاسخثًاس

أفضم قطاع انصُاعت  1

انزٖ يخسى بًعذل ًَٕ 

 بطئ ٔنكٍ ثابج

 بيٍ

 داخم

12..8 

3660.. 

2 

431 

64.5 

0.5 

 يعُٕٖ 8.881 ..5..
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أفضم انصُاعت انخٗ  2

حخسى بًعذل ًَٕ سشيع 

 فٗ فخشاث يعيُت

 بيٍ

 داخم

106.. 

3611.8 

4 

42. 

46.. 

0.4 

 يعُٕٖ 8.888 5.552

أفضم قطاع انصُاعت  3

انًخٕقع ًَِٕ فٗ 

 الأخم انطٕيم

 بيٍ

 داخم

6..5 

3..... 

2 

431 

34.0 

0.. 

 يعُٕٖ .8.81 .4.81

     433 .....3 انكهٗ  

( أْ ػذد عٕٛاد 1.15أٚمؾذ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 اٌّغزضّش فٝ اٌجٛسفخ لا ٠ؤصش فٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ, الاعزضّبس, ٚاٌّجٍغ

اٌّغزضّش اٌفشد فٍٗ رأص١ش ِؼٕٜٛ  اٌٍّّٛوخ ٚاٌمطبع اٌزٜ ٠غزضّش ف١ٗأِب ػذد الأعُٙ 

 ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأعُٙ.

  ثايُا : انُخائح ٔانخٕصياث

اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب فٟ ٘زٖ اٌغضئ١خ عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثؼشك أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛف١بد 

 ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٟٚ٘ وبلأرٟ:

 َخائح اخخباس انفشٔض -1

 ٠ّىٓ ػشك ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚك ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

 

 ( اخخباس انفشٔض5خذٔل )
 ٔز١غخ اٌفشك فشك اٌؼذَ اٌفشٚك

"لا حٕخذ فشٔ  راث دلانّ  انفشض 

يعُٕيت بيٍ خصائص 

انًسخثًشيٍ الأفشاد ٔانقيًت 

 انسٕقيت نلأٔسا  انًانيت "

 سفط انفشض انعذو ٔقبٕل انفشض انبذيم

"حٕخذ فشٔ  راث دلانّ يعُٕيت بيٍ 

خصائص انًسخثًشيٍ الأفشاد ٔانقيًت 

 انسٕقيت نلأٔسا  انًانيت"

 

 حٕصياث انذساست -2

 رزّضً رٛف١بد اٌذساعخ فٝ الأرٝ:

رٛمؼ  اٌغٍٛو١بد اٌزٝ رضم١ف اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ثئػذاد ثشاِظ اٌزٛػ١خ اٌزٝ   2/1

٠مَٛ ثٙب اٌفشد ٚاٌزٝ ِٓ ؽأٔٙب ص٠بدح اٌّخبهش, ٚرٛم١ؼ اٌفشق ث١ٓ رغٕت 

 اٌخغبئش ٚرغٕت اٌّخبهش.

 -رفؼ١ً اٌذٚس اٌشلبثٝ ١ٌٙئخ سلبثخ  الأٚساق اٌّب١ٌخ, ٌٍزأوذ ِٓ ٔضا٘خ اٌّؾ١ٍٍٓ 2/2

 ٚػذَ ٚعٛد ِقبٌؼ خبفخ ٌُٙ. -ِبٌٝ, فٕٝ

ب١ٌخ ٌٕظبَ ِزىبًِ ٚػٍّٝ ٌلإػلاَ اٌّؾبعجٝ ثؾم١ٗ اعزؾذاس ١٘ئخ الأٚساق اٌّ 2/3

الارقبي ٚالإفقبػ ثبٌٕغجخ ٌٍزمبس٠ش اٌٙبِخ ثبٌؾشوبد ِٓ خلاي ّٔبرط رقّّٙب 

ا١ٌٙئخ, ٚرنّٓ ثٙب الإفقبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١ٍٙب إٌٝ ِغزخذ١ِٙب ثؾىً 

 ٠ؾمك اٌؼذاٌٗ ٚالإٔقبف.
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١ٌخ ثٙذف خذِخ اٌّغزضّش٠ٓ إٔؾبء ِشوض ِؼٍِٛبد ٌلإعزضّبس فٝ الأٚساق اٌّب 2/4

الأفشاد, ٚرغ١ًٙ ؽقٌُٛٙ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ػٓ اٌؾشوبد اٌّقذسح 

 ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ, ٚإػذاد لبػذٖ ِؼٍِٛبد ٌٙب.

رؾغ١غ ؽشوبد اٌٛعبهخ ػٍٝ ٚمغ ِؼب١٠ش رزؼٍك ثبٌخجشح ٚاٌىفبءح ٚاٌّؤ٘لاد  2/5

ؽبداد الاعزضّبس٠خ اٌؼ١ٍّخ, اٌزٝ رٙذف إٌٝ لذسح أوجش فٝ رمذ٠ُ إٌقؼ ٚالإس

 ٌٍّغزضّش٠ٓ الأفشاد.

ل١بَ ١٘ئخ عٛق اٌّبي  ثجٕبء لبػذح ث١بٔبد ػٓ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد, ٚإعشاء ثؾٛس  2/6

ِزٕٛػخ ٌٍزؼشف ػٍٝ هج١ؼزُٙ ٚرٛف١فُٙ, ٚرٌه ثٙذف الا٘زّبَ ثُٙ ٚرؾغ١ٙؼُ 

 ػٍٝ الاعزضّبس.

خ ٌغزة اٌّض٠ذ ِٓ اعزؾذاس ؽضِخ ِٓ اٌؾٛافض اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚالاعزّبػ١ 2/5

 اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٌٍجٛسفخ.

إفذاس ٔؾشاد دٚس٠خ ِجغطخ رزٕبٚي اٌزؾ١ٍلاد اٌّب١ٌخ, ٚاٌؼًّ ػٍٝ رذاٌٚٙب ث١ٓ  2/5

 غ١ش اٌّزخقق١ٓ  ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ الأفشاد.

هشػ إفذاساد عذ٠ذح ٌلأعُٙ ػٕذ ِغزٜٛ أعؼبس ٠غّؼ ثزؾم١ك أسثبػ سأعّب١ٌخ  2/3

ثٙذف عزثُٙ ٌٍغٛق, ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبهش  ٌٍّغزضّش٠ٓ الأفشاد, ٚرٌه

 اٌّب١ٌخ اٌزٝ لذ ٠زؼشك ٌٙب اٌّغزضّش اٌفشد.

 

 قائًت انًشاخع

 انًشاخع انعشبيت˝:أٔلا

ػٍٝ  Word of Mouthأًِ ػجذاٌشؽّٓ اٌغ١ذ, اصش الارقبلاد اٌؾف٠ٛخ اٌّزجبدٌٗ ث١ٓ اٌؼّلاء  -1

ارغب٘برُٙ ػٕذ ارخبر لشاسارُٙ اٌؾشائ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٍّبد ؽشاء الأٚساق اٌّب١ٌخ, ِغٍٗ 

 .2112, 2اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ, عبِؼخ ثٕٝ ع٠ٛف, و١ٍخ اٌزغبسح, ع 

أ٠ّٓ ثى١ش ػجذ اٌمبدس ثى١ش, رفغ١ش أعزشار١غ١بد اٌّؾبفع الاعزضّبس٠خ ٌقٕبد٠ك الاعزضّبس,  -2

 .2115, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ, سعبٌٗ دوزٛساٖ

دا١ٌب اؽّذ اٌغ١ذ اٌّؾّٛدٜ, اٌؼٛاًِ اٌزٝ رؤصش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزضّش اٌفشد ػٕذ ارخبر لشاس  -3

 .2115الاعزضّبس فٝ الأٚساق اٌّب١ٌخ, سعبٌٗ ِبعغز١ش, عبِؼٗ اٌمب٘شح, و١ٍخ اٌزغبسح, 

اساد الاعزضّبس٠خ, سعبٌٗ عؼذ فشؽبْ اٌؼٕضٜ, دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رٛع١ٗ اٌمش -4

 .2111ِبعغز١ش, عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ, و١ٍخ ػّبْ, الاسدْ, 

ع١ٙش فزؾٝ ػجذ اٌغٕٝ, أصش خقبئـ اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ عٛق الأعُٙ ثذٌٚٗ الإِبساد اٌؼشث١خ  -5

 .2112اٌّزؾذح, سعبٌٗ ِبعغز١ش, و١ٍخ اٌزغبسح, عبوؼخ ػ١ٓ ؽّظ, 

ٌغٍٛوٝ فٝ رفغ١ش اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ؽبدٜ فجؾٝ فبٌؼ, اعزخذاَ ٔظش٠خ اٌز٠ًّٛ ا

ٌٍّغزضّش٠ٓ الأفشاد فٝ عٛق اثٛظجٝ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ, سعبٌٗ دوزٛساح, عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ, 

 .2116و١ٍخ اٌزغبسح, 
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ػجذ اٌشؽ١ُ أؽّذ فٛسأٝ, رم١١ُ دٚس ؽشوبد اٌغّغشح فٝ اٌجٛسفخ اٌّقش٠خ, اٌّغٍٗ اٌؼ١ٍّخ  -6

 .2113بسح, عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ, , و١ٍخ اٌزغ4ٌلالزقبد ٚاٌزغبسح, ع

ِؾّذ ػجذٖ ِؾّذ ِقطفٝ, ١٘ىً عٛق اٌزذاٚي ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ, اٌّغٍٗ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزقبد  -5

 .2111, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ, 4ٚاٌزغبسح, ع

ِؾّذ ػجذٖ ِؾّذ ِقطفٝ, ١٘ىً عٛق اٌزذاٚي ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ, اٌّغٍٗ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزقبد  -5

 .2111اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ, , و١ٍخ 4ٚاٌزغبسح, ع

ِؾّذ فبسٚق ػٍٝ عجبع, دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّؾذداد فغبس اٌّغزضّش٠ٓ فٝ الأٚساق اٌّب١ٌخ,  -3

 .2114سعبٌٗ ِبعغز١ش,عبِؼخ لٕبٖ اٌغ٠ٛظ, و١ٍخ اٌزغبسح,

ٔظ١ش س٠بك اٌؾؾبد, فذ٠ك, ِطبٚع, اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌغٍٛو١خ ٚلشاساد اٌّغزضّش٠ٓ,  -11

, ؿ: ؿ 2113, 4ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ, عبِؼخ إٌّقٛسح, و١ٍخ اٌزغبسح, ع اٌّغٍٗ اٌّقش٠خ 

224:155. 

ٔظ١ش س٠بك ِؾّذ اٌؾؾبد, اٌجغذادٜ, اٌج١ٍٝ, رأص١ش خقبئـ اٌّزؼب١ٍِٓ ثئداسح اٌّبي ػٍٝ  -11

, و١ٍخ اٌزغبسح, 4فؼب١ٌخ لشاسارُٙ الاعزضّبس٠خ فٝ اٌجٛسفخ اٌّقش٠خ, ِغٍٗ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ, ع

 .2116عبِؼخ هٕطب, 

١ٔف١ٓ عؼ١ذ ِقطفٝ ػشفبْ, اٌذٚافغ الاعزضّبس٠خ ٌٍّغزضّش٠ٓ الأفشاد ٚآصبس٘ب ػٍٝ اٌم١ّخ  -12

اٌغٛل١خ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٛسفخ اٌّقش٠خ, سعبٌٗ ِبعغز١ش, عبِؼخ لٕبح 

 .2114اٌغ٠ٛظ, و١ٍخ اٌزغبسح, 
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