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دساعخ يُذاَُخ  – ػهٍ تحغٍُ الاداء الاداسٌ  لُبػخ الاداسح انؼهُب أثش

 .اندبيؼبد انًصشَخثبنتطجُك ػهً 

 يحًذ خًُم يصطفً يؼدىص

 إشواف

 الأعتبر انذكتىس/ حغٍُ يصُهحٍ عُذ أحًذ 

 -ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾٛس ٚأٍزبم إكاهح الأػّبي 

 عبِؼخ وفو اٌش١ـ -ثى١ٍخ اٌزغبهح 

 -انًهخص:

ػٍٟ رؾ١َٓ الاكاء   لٕبػخ الاكاهح اٌؼ١ٍبأصو ٘لف اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ " 

 .اٌغبِؼبد اٌّظو٠خػٍٝ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك  –" الاكاهٞ 

اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ فلاي 

ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش ثبٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ  (384)ثٍغذ  لبئّخ اٍزمظبء رُ رٛى٠ؼٙب

 بء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ الاكاه٠خ.اػؼاٌطجم١خ ِٓ 

(، 4,028َبثٟ ٠َبٚٞ )رٛطٍذ اٌلهاٍخ: أظٙود إٌزبئظ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  فمواد اٌّغبي ٌنٌه 

 (. α≤ 2.25" كاي إؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )لٕبػخ الاكاهح اٌؼ١ٍب٠ؼزجو ِغبي "

الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚ رؾ١َٓ الاكاء  لٕبػخ ِفِٟٙٛ "كػُ  رؼي٠ي :أُ٘ رٛط١بد اٌلهاٍخ 

 فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ  َِز٠ٛبرُٙ ثّقزٍف اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ٚٔشوّ٘ب الاكاهٞ

 الاكاء -رؾ١َٓ  –اٌؼ١ٍب  –لٕبػخ الاكاهح  انكهًبد انًفتبحُخ:

 Abstract: 

The aim of the study is to identify "the impact of having a 

strategic plan on improving administrative performance" - a field 

study applied to Egyptian universities. 
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Using the descriptive analytical approach and obtaining 

secondary data through a survey list that was distributed (384) to 

the research community using a stratified random sample of 

faculty and administrative staff. 

  The study concluded: The results showed that the arithmetic 

mean equals (4,108), and this means that there is a high degree of 

approval by the sample members on the paragraphs of the field, 

so the field of “senior management conviction” is considered 

statistically significant at the level of significance (α ≥ 0.05). 

The most important recommendations of the study: 

Strengthening the concepts of “support and commitment of 

senior management and improving administrative performance 

and disseminating them among workers at their various levels in 

the universities under study.” 

 يُهدُخ انذساعخالأول:  اندضء

 : انًمذيخ 

٠ؼزجو اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٌٗ اٌلٚه الأوجو فٟ إٌٙٛع ثبلأِخ ٚالاهرمبء ثٙب وّب ٠شكىً 

ٚاٍزملاٌٙب اٌضمبفٟ ٚاٌفىوٞ، ٚ٘كنا ِكب كػكب وض١كو ِكٓ اٌجٍكلاْ إٌب١ِكخ هِي٘ب اٌؾؼبهٞ 

ٚاٌغ١و ٔب١ِكخ  إٌكٝ رطك٠ٛو أكاء عبِؼبرٙكب ِكٓ فكلاي الا٘زّكبَ ثكبكهاٖ اٌغبِؼكخ ٚل١بكارٙكب 

اٌّقزٍفخ، فبطخ اٌم١بكاد ػٍٝ َِزٛٞ اٌى١ٍبد ثلا٠خ ِٓ اٌؼّلاء صُ اٌٛولاء صكُ هسٍكبء 

 ِٚغبٌٌ الألَبَ.

الاكاهح اٌؼ١ٍب  ٟ٘ اٌزٟ رَٕظ اٌق١ٛؽ اٌزٟ رّزكل ثك١ٓ  لٕبػخ كػُ ٠ٚغله اٌمٛي ثبْ  

ع١ّغ الأفواك اٌكن٠ٓ ٠ؼٍّكْٛ فكٟ اٌغبِؼكخ ٍكٛاء ػٍكٟ اٌَّكزٛٞ ١٘ئكخ اٌزكله٠ٌ ٚا١ٌٙئكخ 

الاكاه٠كخ ، ٚرشكىً ِكُٕٙ َٔكك١غبً ؽ٠ٛ١كبً ٠ٕكجغ ثكبٌّٕٛ ٚاٌؾووككخ ٚإٌشكبؽ ٚاٌفبػ١ٍكخ فككئما 
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ٍىبً ٠ٚؤفن ثبٌفبػ١ٍخ أِب إما وبٔذ ٚا١٘خ وبٔذ ٘نٖ اٌق١ٛؽ طٍجخ  وبْ ١َٔظ اٌؼًّ ِزّب

 ٚػؼ١فخ رّيق ١َٔظ اٌؼًّ.

الاكاهح اٌؼ١ٍب  ٟ٘ ِؾكٛه اٌفؼب١ٌكخ ااكاه٠كخ ٚاٌؼ١ٍّكخ  لٕبػخ ِّب ٍجك ٠زج١ٓ اْ كػُ 

كافكً وكً و١ٍكخ ثبٌغبِؼكبد ٚ٘كٟ الأوضكو لكلهح ػٍكٝ إؽكلاس اٌزغ١كواد ٚرطج١كك اٌٍككٛائؼ 

 ؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚرؼمل إكاهح ٚرؼلك٘ب.ٚإٌظُ فبطخ ِغ إٌّٛ اٌَّزّو فٟ ِغبي اٌز

 ِشىٍخ اٌلهاٍخ: -0

 ثب٘زّبَ الاكاهٞ  الأكاءرؾ١َٓ ٚ  الاكاهح اٌؼ١ٍب لٕبػخ كػُ  ث١ٓ اٌوثؾ ٠ؾع ٌُ

فٟ ِغبي اٌزله٠ٌ  ػٍّٗ فلاي اٌجبؽش لاؽع ؽ١ش اٌّظو٠خ  لجً اٌغبِؼبد ِٓ وبف

 ػٓ ِٕفظً ثشىً رٛػغ رياي لا الاكاهح اٌؼ١ٍب  لٕبػخ كػُ   ػ١ٍّخ أْ ، اٌغبِؼٟ 

لا  اٌّظو٠خ  اٌغبِؼبد  أْ لاؽع وّب ،الاكاهٞ  الأكاء رؾ١َٓ ِٚؼب١٠و ِؤشواد

 ٠ش١و اٌنٞ الأِو ، ٌلاكاء الاكاهٞ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚرط٠ٛؼخ ٌزؾ١َٓ  لٕبػخ رٙزُ ثلػُ 

 ٚرىبٍِٗ ٚهثطٗ  الاكاهح اٌؼ١ٍب  لٕبػخ كػُ  كٚه أ١ّ٘خ إكهان فٟ ػؼف إٌٝ

كػُ  اصو ػٍٟ رؼوف بيف١ اٌلهاٍخ ِشىٍخ رجوى ٕ٘ب ِٚٓ.الاكاٞ  الأكاء زؾ١َٓ ِؼ

 ػ١ٍّبد ث١ٓ الاهرجبؽ ِٚلٜ ،الاكاهٞ  الأكاءرؾ١َٓ  رؾم١ك فٟ الاكاهح اٌؼ١ٍب  لٕبػخ 

اٌوس٠خ  ثىلا ِٓ  اٌّزّضٍخالاكاهٞ  الأكاءرؾ١َٓ  ِٚىٛٔبد الاكاهح اٌؼ١ٍب  لٕبػخ كػُ 

 اٌّزبؽخ اٌّٛاهك ،الاكاهٞ  ٚاٌؾ١ي  ٚااكاهح، اٌؾىُ ٚالأ٘لاف، ٚاٌغب٠بد اٌوٍبٌخٚ

 ٠وثؾ الاكاهٞ  اٌنارٟ اٌزم١١ُ ٌّؼب١٠و ِفظً ك١ًٌ رط٠ٛو فلاي ِٓ ٚمٌه، ٚاٌقلِبد

 ِٚؤشواد ِؼب١٠و ٠ٚؼغ الاكاء الاكاهٞ رؾ١َٓ ٚ الاكاهح اٌؼ١ٍب  لٕبػخ كػُ  ث١ٓ

 ثّب اٌلل١ك اٌزقط١ؾ ػٍٝ اٌّورىيخ ٚعٛأج وبفخ رشًّ ِٚؾلكح ٚاػؾخ اكاهٞ أكاء

ِٓ فلاي اٌلهاٍخ  ِشىٍخ رٛػ١ؼ  ٠ّىٓ ٚػ١ٍٗ. ث١ئخ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ  ِغ ٠زٕبٍت

   -اٌَؤاي اٌزبٌٟ:

 "الاداء الاداسٌ تحغٍُ  ػهٍ الاداسح انؼهُب  لُبػخ دػى " يب اثش  يبهى "

 ثبنتطجُك ػهٍ اندبيؼبد انًصشَخ يحم انذساعخ. ؟
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 فوٚع اٌلهاٍخ: -2

 يىخجدخ  لا َىخدذ أثدش راد دلاندخ احصدب ُخ -٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٟ فوػ١خ  ٚ٘كٟ:

 .الاداء الاداسٌتحغٍُ الاداسح انؼهُب  ػهٍ  لُبػخ دػى ثٍُ 

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ: - 3

 الأهًُخ يٍ انُبحُخ انُظشَخ: -3/1

رجوى الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ِٓ ااصواء اٌؼٍّٟ اٌنٞ رؼ١فٗ ٌٍلهاٍبد 

اػبكح ػٕظوا ٘بِب ِٓ ػٕبطو الاكاهح اٌؼ١ٍب  لٕبػخ كػُ اٌزٝ رطولذ إٌٝ ِٛػٛع 

، ٚأ١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٚاٌزٝ رّضً ِٛػٛػبد ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ  

 ٌّز١ّيح.ؽل٠ضٗ رشىً اٌزٛعٗ اٌؼبَ ٌٍّٕظّبد ا

 الأهًُخ يٍ انُبحُخ انؼًهُخ )انتطجُمُخ(: -3/2

روعغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍجبؽكش وٛٔكٗ ٠زؼٍكك ثّغكبي ػٍّكخ ٌَّٚكخ ٌٍٛالكغ 

كػكُ ٌّكب ٚعكل ف١كٗ ِكٓ ػكؼف فكٟ اٍكزقلاَ ثؼكل   اٌغبِؼكبد اٌّظكو٠خاٌنٞ ٠ؼ١شكٗ فكٟ 

، ٚوكنٌه اٌزؼكوف  كاه٠كخاػكبكح ٕ٘لٍكخ اٌؼ١ٍّكبد الاوجؼل ِٓ اثؼكبك الاكاهح اٌؼ١ٍب  لٕبػخ 

اػكبكح ٕ٘لٍكخ اٌؼ١ٍّكبد ػٕظكوا ٘بِكب ِكٓ ػٕبطكو الاكاهح اٌؼ١ٍب  لٕبػخ كػُ " أصوػٍٝ 

 . اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ " فٟ الاكاه٠خ  

 أ٘لاف اٌلهاٍخ:  -4

 اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٟ:

الاكاء الاكاهٞ  رؾَك١ٓ  ػٍكٟالاكاهح اٌؼ١ٍكب  لٕبػكخ كػكُ ِب ِلٜ إِىب١ٔخ رٛف١و  -‌أ

 ٌٍغبِؼبد اٌّظو٠خ ِؾً اٌلهاٍخ.

٘ككككً ٠ٛعككككل افككككزلاف فككككٟ رؾَكككك١ٓ الأكاء ااكاهٞ ثككككبفزلاف اٌقظككككبئض   -‌ب

 اٌل٠ّٛعواف١خ؟

 الاكاء رؾَك١ٓػٍكٟ الاكاهح اٌؼ١ٍكب  لٕبػخ ٌلػُ  ِؼوفخ ِلٜ رأص١و رطج١ك ِؼب١٠و-عـ

 .ٌٍغبِؼبد اٌّظو٠خ ِؾً اٌلهاٍخااكاهٞ 

 اٌّظو٠خ ِٓ اعً رؾ١َٓ الأكاء ااكاهٞ ثٙب.ٚػغ رٛط١بد ٌٍغبِؼبد  - ك
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 ٌٍلهاٍخاٌغيء اٌضبٟٔ: ااؽبه إٌظوٞ 

 -الاكاهح اٌؼ١ٍب لٕبػخ كػُ اٚلاً: 

الاكاهح اٌؼ١ٍككب ثّفِٙٛٙككب اٌؾككل٠ش ٚفظبئظككٗ ا١ٌّّككيح فككٟ  لٕبػككخ ٌمككل رطككٛه كػككُ 

ِٕزظف اٌموْ اٌّبػٟ، ٚمٌه ػٕلِب ثكلأد إٌّظّكبد اٌىج١كوح ثزطك٠ٛو ِكب وكبْ ٠كلػٟ 

الاكاهح اٌؼ١ٍككب اٌجؼ١لاٌّككلٜ، ِٕٚككن مٌككه اٌؾكك١ٓ ثككلأ ٘ككنا اٌّفٙككَٛ  لٕبػككخ ثأٔظّككخ كػككُ 

ظّبد ثكبفزلاف اؽغبِٙكب، ٚثٍٛبئٍٗ ٚاكٚارٗ ثبٌزطٛه ِّب أكٜ إٌٝ اػزّبكٖ ِٓ لجً إٌّ

الاكاهح اٌؼ١ٍككككب ِككككٓ  لٕبػككككخ ٚفكككٟ اٌؼل٠ككككل ِككككٓ كٚي اٌؼككككبٌُ، ٚأطككككجؼ ِٛػككككٛع كػككككُ 

اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ ٚاٌّزغلكح فٟ ػٍكُ ااكاهح، ٌٚؼكً أؽكل أ٘كُ الأٍكجبة لأزشكبه ٘كنا 

إٌككٛع ِككٓ أككٛاع  اػككبكح إٌٙلٍككخ الاكاه٠ككخ اٌككللائً اٌزككٟ رشكك١و إٌككٝ َٔككجخ اٌفشككً فككٟ 

زقلِٗ وض١وًا ػٓ رٍه اٌزٟ لا رَكزقلِٗ، وّكب رشك١و ثؼكغ اٌلهاٍكبد إٌّظّبد اٌزٟ رَ

الاكاهح اٌؼ١ٍب أوضو ٔغبؽًب ٚفبػ١ٍكٗ ػكٓ اٌزكٟ  لٕبػخ إٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رَزقلَ كػُ 

لا رَزقلِٗ
0
. 

الاكاهح  لٕبػخ ٌٚمل اشبهد اٌجؾٛس اٌؾل٠ضخ فلاي اٌمو١ٔٓ اٌّبػ١١ٓ أْ كهعخ كػُ 

رأص١و ِجبشو ػٍٝ أكاء الأػّبي، ٚرم١ّٙب إما أٚػؾذ ٘نٖ  اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّبد ٠ىْٛ ٌٙب

الاكاهح اٌؼ١ٍكب ٍكٛاء  لٕبػكخ اٌجؾٛس أْ ٕ٘بن هٚاثؾ ثبهىح رج١ٓ أزٙبط إٌّظّبد ٌلػُ 

وبْ مٌه فٟ إٌّظّبد اٌظغ١وح أٚ فٟ إٌّظّبد اٌىج١وح
2

 

١كو اٌغكبِؼٟ، أؽل إٌّبمط اٌؾل٠ضكخ ٌٍزطك٠ٛو ٚاٌزغالاكاهح اٌؼ١ٍب  لٕبػخ كػُ ٚثنٌه ٠ؼزجو 

لأٔٗ ٠َبػل ػٍٝ رشكغ١غ اكاهح اٌغبِؼكبد ثبلأزمكبي ِكٓ اٌّّبهٍكبد ااكاه٠كخ اٌؼشكٛائ١خ 

ٚاٌّياع١خ إٌٝ اٌّّبهٍبد ااكاه٠خ اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌّشبهوخ ٚالاثزىبه ٚاٌز١ّي ٚااثلاع 

اٌّؤٍَككٟ.ٚ ٠زٛلككف ٔغككبػ إػككبكح ٕ٘لٍككخ اٌؼ١ٍّككبد ااكاه٠ككخ ػٍككٝ ِككلٞ اٌزككياَ ٚلٕبػككخ 

١ٍككب فككٟ إٌّظّككخ ثؼككوٚهح اٌؾبعككخ ٌزجٕككٟ ثؤككبِظ إػككبكح إٌٙلٍككخ، ِككٓ أعككً ااكاهح اٌؼ

رؾ١َٓ اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّخ، ٘كنٖ اٌمٕبػكخ ٠ّىكٓ أْ رزغٍكٝ فكٟ طكٛهح رقظك١ض 

اٌلهاٍككبد أ١ّ٘ككخ اٌزككياَ  اٌّككٛاهك اٌلاىِككخ ٌزٕف١ككن اٌجؤككبِظ، ؽ١ككش أظٙككود اٌؼل٠ككل ِككٓ

ااكاهح اٌؼ١ٍب ثجؤبِظ إػبكح إٌٙلٍخ.
3
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"ثأٔٙكككب ِؾظكككٍخ اٌزفبػكككً ثككك١ٓ اٌمبئكككل لُدددبداد انًدتًدددغ انددددبيؼٍ: وتؼدددش  انمُدددبدح أ.

ٚاٌّوسًٚ ٚاٌّٛلف ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّكخ اٌزكٟ ركؤكٞ إٌكٝ ااثكلاع فكٟ ث١ئكخ اٌؼّكً ِكٓ فكلاي 

الأفواك اٌمبئ١ّٓ ثنٌه اٌؼًّ ثئ٠غبك أٚ فٍك اٌؼلالخ ماد اٌزكأص١و فكٟ ٘كؤلاء الأفكواك ٔؾكٛ 

أغبى الأ٘لاف"
4
  

 لُبداد الاداسح انؼهُب  : ة.دػى ولُبػخ 

٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثبٔٙب إٌشبؽ اٌنٞ ٠ّبهٍٗ اٌمبئل الاٍزوار١غٟ فكٟ ِغكبي ارقكبم اٌمكواهاد 

ٚاطلاه الاٚاِو ٚالاشواف ػٍٝ الافو٠ٓ ثبٍزقلاَ اٌٍَطخ اٌوٍك١ّخ ٚي١كو اٌوٍك١ّخ اٌزكٟ 

 رٕجغ ِٓ ِلٜ للهح اٌشقض اٌم١بكٞ فٟ اٌزأص١و ٚالالٕبع ثمظل رؾم١ك الأ٘لاف.

ِٚككٓ اٌؼككوٚهٞ رككٛفو اٌمٕبػككخ ٚالا٠ّككبْ ػٕككل اٌم١ككبكح اٌؼ١ٍككب ٚاٌم١ككبكاد الاكٔككٝ ثغككلٚح 

ِٚيا٠ككب الافز١ككبه إٌّبٍككت ٚٚعككٛك اٌؾّككبً ٚالأككلفبع اٌّطٍككٛث١ٓ ٌككل٠ُٙ ٌزككٛف١و ِزطٍجككبد 

 رؾممٙب لأٔٙب رشىً ِؾٛه إٌظبَ اٌّزىبًِ ٌزؾم١ك ػّبْ أفؼً اٌقلِبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. 

١ّ١ككخ ٚفشككٍٙب ٠زٛلككف إٌككٝ ؽككل وج١ككو ػٍككٝ وفب٠ككخ ل١بكرٙككب إْ ٔغككبػ اٌّؤٍَككخ اٌزؼٍ

ااكاه٠ككخ، ٚلككل اصجككذ اٌٛالككغ اٌؼٍّككٟ اْ ٔغككبػ ػ١ٍّككخ الافز١ككبه ٠زٛلككف ػٍككٝ ِككب رظٙككوٖ 

اٌم١بكح ِٓ ؽوص ثزٛف١و اٌّٛاهك اٌّبك٠خ اٌىبف١خ ٚاػزّبك اٌزله٠ت ِٓ أعً اٌزط٠ٛو
5
. 

 .الاداسٌفٍ تحغٍُ الاداء  الإداسح دػىأثش -خـ

أؽل الأكٚاد اٌزٟ رَزقلِٙب ااكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ٠ؼزجو اٌلػُ ٚالاٌزياَ  ٠ؼزجو

إٌّظّخ ٌَّبػلرٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌٛطٛي إٌٝ اٌمواهاد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌّضب١ٌخ ٚاٌمبثٍخ 

ٌلإٔغبى، فؼلاً ػٓ َِبػلح إٌّظّبد فٟ رقط١ؾ ٔشبؽبرٙب اٌَّزمج١ٍخ، ِٓ فلاي 

و٠خ  ثشىً وفٛء، فؼلاً ػٓ رمل٠ُ رؾل٠ل الأ٠ٌٛٚبد ٚرقظ١ض اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجش

ااهشبك ٚاٌزٛع١ٗ ٌّغّٛػخ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ، ِٚٓ صُ ٚػغ إٌّظّخ ػٍٝ أفؼً 

 ِٓ وً أكٚاه رؾل٠ل ٚكِظ اٌُّٙ ِٓاٌطوق اٌّؾزٍّخ ٌٍٛطٛي إٌٝ أ٘لافٙب إٌّشٛكح، ٚ

ؼً ٚرٛؽ١ل٘ب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ أف ،  اٌٍَطخ فؾ ػٍٝ ٚاٌّل٠و٠ٓ ، اٌؼ١ٍب كاهح الا

ِٓ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ  ٚاٌزٟ رؼىٌ ٔمبؽ لٛح رٕبف١َخ لل رّىٓ إٌّظّخ

، أِبَ رؾل٠بد اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌزٟ لل رزظف ثبٌزؼم١ل الاكاهٞرٕؼىٌ ػٍٟ الاكاء 
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ِز١ّي، ٚأْ  اكاهٞ لل رؤصو ػٍٝ للهح إٌّظّخ فٟ رؾم١ك اكاء ٍٚوػخ اٌزغ١١و، ٚاٌزٟ

رط٠ٛو إٌّظّخ ٠غت أْ ٠شًّ وً إٌّظّخ ٠ٚلاه ِٓ لجً الاكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌزّىٓ ِٓ 

اٌزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ.
6

 

 الاداسٌ.تحغٍُ الاداء ب فٍ انؼهُ الإداسح دوس-د

 ثبٌزبٌٟ: رمَٛ فٟٙ إٌّظّخ فٟ اٌؼ١ٍب ااكاهح َِؤ١ٌٚخ ٟ٘ اٌلػُ ٚالاٌزياَ ٚاٌمٕبػخ 

 . اٌَّزمجً ٚالٕبع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوس٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ فٟ إٌّظّخ كٚه رؾل٠ل-

 ٚرلػ١ُ الاٍزوار١غ١خ اٌقطخ إػلاك ٚػوٚهح ثأ١ّ٘خ إٌّظّخ أػؼبء الزٕبع رؼ١ّك-

الزٕبػُٙ  ِٓ ٚاٌزأول اٌفو٠ك، ثوٚػ اٌغّبػٟ ٌٍؼًّ اٍزؼلاكُ٘ ٚر١ّٕخ أزّبءُ٘

 .ِيا٠ب أٚ ِٕبفغ ِٓ ػ١ٍٗ ٠ؾظٍْٛ ِٚب إٌّظّخ أ٘لاف ث١ٓ اٌمٛٞ ثبلاهرجبؽ

 . ٌلاٍزوار١غ١خ اٌوئ١َ١خ اٌقطٛاؽ ٚٚػغ  اٌقبهع١خ اٌج١ئخ ِغ إٌّظّخ رى١١ف رؾم١ك-

ٚالافظبئ١١ٓ  الاكاه٠خ اٌَّز٠ٛبد وبفخ ػٍٝ الاكاهح ٌّشبهوخ اٌلاىَ إٌّبؿ ر١ٙئخ-

 .ِٓ فلاي رلافً ألً فٟ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه اٌوٚر١ٕ١خ  اٌزقط١ؾ ػ١ٍّخ فٟ اٌف١١ٕٓ

 .اٍزقلاَ أوضو ٚأوجو ٚثشىً أفؼً لأٍب١ٌت اٌّؾبوبح-

ٕ٘لٍخ  لاػبكحهس٠خ أٚػؼ ٌٍّشبوً ٚٚػغ ثلائً ٌٙب ِٓ فلاي ٔظبَ ِزىبًِ -

 . اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ 

 .ِٛاوجخ اٌزطٛه ثَوػخ ػب١ٌخ ٚرٕف١نٖ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد فٟ الاكاء ٚالأغبى-

 .الاثزؼبك ػٓ الاىكٚاع١خ ٚاٌزٛاىٞ فٟ الاػّبي-

 .رؾ١َٓ ػ١ٍّبد رلفك اٌّؼٍِٛبد ٚهفغ وفبءرٙب-

 .رىبًِ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاكاهٞ-

اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد رؾ١َٓ ػ١ٍّبد الارظبي ٚهفغ َِزٛا٘ب اٌؼبَ ٚاٌّٛافمخ ػٍٟ -

 ٌىً لَُ ٚاكاهح فٟ إٌّظّخ. الاكاه٠خ 

 اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خث١بْ اٌجلء فٟ ٚالأزٙبء ِٓ وً فطٛح ِٓ فطٛاد -

 اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ ر١ّٕخ ٚػٟ الأػؼبء ثؼ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ِٕٚٙظ إػلاك -

 ٚرٕف١ن٘ب ٚرم٠ّٛٙب.



 
 الجامعات المصريةدراسة ميدانية بالتطبيق على   –أثر قناعة الادارة العليا  علي تحسين الاداء الاداري  

  محمد جميل مصطفى معجوز 

 2222اثو٠ً  -اٌّغٍل اٌضبٌش ػشو                                                            اٌؼلك اٌضبٟٔ 

332 
 

 

 .الاداسٌ تحغٍُ الاداءن الاداسح انؼبنُب لُبػخ دػى فٍ ػًهُخ  انمبدحدوس -هـ

اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ػ١ٍّخ فٟ اٌٍَطخ فؾ ؽٛي ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ِشبهوخ لاثل ِٓ 

 ر١ٙئخ ٠زطٍت ٚ٘نا ، اٌقطخ رٕف١ن ٔغبػ فٟ وج١وح ا١ّ٘خ ِٓ ٌّشبهوزٌُّٙب  الاكاه٠خ 

 ٚاكهاوُٙ اٌّل٠و٠ٓ ٚػٟ ىاك وٍّب أٗ اٌلهاٍبد رج١ٓ ٚرله٠جُٙ، ؽ١ش اٌّل٠و٠ٓ

 ا٠غبث١خ اٍزغبثزُٙ وبٔذ وٍّب ، اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ  ٌؼ١ٍّخ ٚفُّٙٙ

أفوٞ رجؼبً ٌلافزلافبد فٟ  ٌٍّشبهوخ، ٚرقزٍف الأكٚاه ٚاٌّٙبَ ِٓ ِٕظّخ إٌٟ

٠ٚشزون اٌّلهاء فٟ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ  الا٘لاف ٚاٌغب٠بد ٌىً ِٕظّخ

اٌٍٛطٟ)ِل٠وٞ الألَبَ( ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو فٟ ٚػغ اٍزوار١غ١بد ٚظ١ف١خ ِؾلكح 

رزٕبٍت ٚؽلٚك ِٙبَ ٚأػّبي كافً ؽلٚك اٍزوار١غ١بد إٌّظّخ
..3 

الاٍزوار١غ١١ٓ فٟ ٘نا  اٌمبكحكاهح ُ٘ أْ اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن٠ْٛ ٚأػؼبء ِغٌٍ اا

اٌَّزٛٞ، ٚاٌلٚه الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠مِْٛٛ ثٗ، ِٓ فلاي اِزلاوُٙ اٌوس٠خ اٌشبٍِخ 

ٌزط٠ٛو الاٍزوار١غ١بد ٌغ١ّغ اهعبء إٌّظّخ، ٠ٚزؼّٓ ٘نا اٌلٚه فٟ رؼو٠ف اٌوٍبٌخ 

ث١ٓ ٚأ٘لاف إٌّظّخ ٚرؾل٠ل الأػّبي اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٙب، ٚرقظ١ض اٌّٛاهك 

  ِقزٍف الألَبَ، ٚط١بيخ ٚرٕف١ن الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رُ إلواه٘ب.

 -صب١ٔبً: الاكاء الاكاهٞ

 اٌؼل٠ل اٌؾبػو اٌٛلذ فٟ اٌّقزٍفخ  ٚفبطخ ِؤٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّؤٍَبد رٛاعٗ

 فٟ اٌَو٠ؼخ اٌزغ١واد فٟ رزّضً اٌزؾل٠بد ٚاٌقبهع١خ، ٚ٘نٖ اٌلاف١ٍخ اٌزؾل٠بد ِٓ

 رٛاعٗ مٌه إٌٝ ثباػبفخ ف١ٙب اٌّؤٍَخ، رؼًّ اٌزٟ ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ

 اٌّؤٍَخ ثوٍبٌخ رؼٍُ ٚٚػ١ب أوضو ِغٙٛكا أ٠ؼب اٌؾبػو اٌٛلذ فٟ اٌّؤٍَبد

 ِٓ اٌؼوٚهٞ، أطجؼ ٚي١و٘ب اٌزؾل٠بد ٘نٖ ظً ٚفٟ .اٌقلِخا أكاء فٟ ٚكٚه٘ب

ٌزط٠ٛو ِزىبٍِخ ٚ ٚاػؾخ ِٕٙغ١خ ثزط٠ٛو رمَٛ أْ اٌّؤٍَبد ػٍٝ ٌياِب ٚأطجؼ
8

 

 الاكاهٞ الأكاء أ.ِفَٙٛ

 ٚ٘كٛ رؾم١مٙكب، إٌكٝ إٌظكبَ ٠َكؼٝ اٌزكٟ الأ٘كلاف أٚ اٌّقوعكبد الأكاء ثّفٙكَٛ ٠مظكل

 ثك١ٓ ٠كوثؾ ِفٙكَٛ أٔكٗ أٞ ٌزؾم١مٙكب، اٌلاىِكخ ٚاٌٍٛكبئً الأ٘كلاف ِٓ ولا ٠ؼىٌ ِفَٙٛ
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إٌّظّخ كافً رؾم١مٙب إٌٝ الأٔشطخ ٘نٖ رَؼٝ اٌزٟ الأ٘لاف ٚث١ٓ إٌشبؽ أٚعٗ
3

 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚؽلرُٙ فٟ الأفواك أكاء-

 .ٌٍّٕظّخ اٌؼبَ ااؽبه فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛؽلاد أكاء -

 ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ الالزظبك٠خ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ إؽبه فٟ اٌّؤٍَخ أكاء-

 : الاكاهٞأ١ّ٘خ الأكاء -ة

١ّ٘ككٗ وج١ككوح ثبٌَٕككجخ ٌغ١ّككغ اٌزٕظ١ّككبد أ الاكاهٞ الاكاهٞ ٠ىزَككت ِفٙككَٛ الأكاء 

 ْ للهح ٚمٌه لأ

فٙكٛ ٠كورجؾ ثٛعكٛك ، إٌظبَ ػٍٝ الاٍزمواه ٚإٌّكٛ ٚاٌجمكبء إّٔكب رزٛلكف ػٍكٝ أكائكٗ

١ّ٘كٗ فكٟ أ شكغٍذاٌزكٟ  اٌٙبِكخوّكب ٠عؼكل ِكٓ اٌّفكب١ُ٘ ، ٚا١ٙٔبه٘كب افزفبئٙباٌزٕظ١ّبد أٚ 

اٌفىو ااكاهٞ ثشىً ػبَ ِٕٚظّبد الأػّبي ثشىً فبص وٛٔكٗ ٠كورجؾ ثمكلهح إٌّظّكخ 

ٔٗ ٠عؼل ػوٚهح رَؼٝ إٌّظّكبد أػٓ اهرجبؽٗ ثٛعٛك٘ب إم  فؼلاً ، أ٘لافٙبػٍٝ رؾم١ك 

م١بٍٗ ِب كاِذ ثبل١خٌثبٍزّواه 
.02

 

الأكاء  الاكاهٞ اٌنٞ ٠ؾمك ثٕبءً ِؼوف١بً رواو١ّبً ٚشبِلاً ٠ؼىكٌ َِكزٜٛ ٔغكبػ ٚإْ 

إٌّظّخ ٚللهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئكخ ٚإٌّكٛ ٚالاٍكزّواه، ٚرّضٍكٗ ِمكب١٠ٌ ِٚؼكب١٠و 

ح ٚثواِغٙكب اٌّزٕٛػكخ ػٍكٝ َِكزٜٛ الاكاهٞ ء ِشزمخ ِكٓ هٍكبٌخ إٌّظّكخ ٚأ٘كلافٙب أكا

فكٟ اٌفىكو اٌزٕظ١ّكٟ أ١ّ٘كخ ؽبٍكّخ  الاكاهٞ رٕف١ن ا١ٌَب١ٍبد، ٌنا ٠ّضً ِٛػٛع الأكاء 

لاػزجبهاد رزؼٍك ثىٛٔٗ
.00

 

  ٠ّضككً ِؾككٛهاً ِووي٠ككبً ٌزقّكك١ٓ ٔغككبػ ٚفشككً إٌّظّككبد فككٟ لواهارٙككب ٚفططٙككب

 ٛافك اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠ّىٕٙب رف١َو وً عٛأت أكاء إٌّظّخ.، ٌٚؼلَ رالاكاه٠خ

  الاكاهٞ رٛاعٗ كهاٍخ الأكاء الاكاهٞ ٚل١بٍٗ رؾل٠بد ػل٠لح لا١ٍّب فكٟ اٌّٛاػك١غ

ح اٌزٟ رؤشو رجب٠ٓ اٌّفَٙٛ ِٚؤشواد اٌم١بً ػٍٝ ٚفك افزلاف أ٘لاف إٌّظّكبد 

رؾل٠ككل ِب١٘ككخ ٚؽج١ؼزٙككب ٚافككزلاف أ٘ككلاف الأؽككواف اٌّزؼٍمككخ ثٙككب، ِّككب ٠َككزٍيَ 

اٌّمككب١٠ٌ إٌّبٍككجخ اٌزككٟ ٠ّىككٓ اٍككزؼّبٌٙب فككٟ ل١ككبً الأكاء ِٚظككله اٌّؼٍِٛككبد 

 اٌّؼزّلح فٟ اٌم١بً ٚو١ف١خ كِظ ِمب١٠ٌ ِقزٍفخ ٌزمل٠ُ طٛهح ٚالؼ١خ ػٓ إٌّظّخ.
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ٚالأكاء الاكاهٞ ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ وج١كو ٠ٚىكبك أْ ٠ّضكً اٌظكب٘وح اٌشك١ٌّٛخ ٌّغّكً فكوٚع 

ٌٍٛؽلح ٚافز١كبهاً فؼ١ٍكبً ٚٚالؼ١كبً  الاكاهٞ ىٌ طٛاة اٌزٛعٗ اٌّؼوفخ ٚؽمٌٛٙب ٌىٛٔٗ ٠ؼ

 الاكاهٞ اٌّؼزّككل، وّككب أٔككٗ ٠ٛػككؼ أثؼككبك ٚؽككبلاد اٌزى١ككف  الاكاهٞ ٌّظككلال١خ اٌّككلفً 

ٌٍٛؽلح ِغ ث١ئزٙكب
02
ٚلكل ؽظكٟ ثب٘زّكبَ اٍكزضٕبئٟ ٌىٛٔكٗ  الاكاهٞ ٚوكنٌه أ١ّ٘كخ الأكاء  .

 الاكاهٞ ٌٍّٕظّكككخ ٠ٚؼكككل افزجكككبهاً ؽم١م١كككبً ٌّظكككلال١خ اٌّكككلفً  الاكاهٞ ٠ؼىكككٌ اٌزٛعكككٗ 

ٌٍّٕظّكخ ِكغ ث١ئزٙكب، ٚأْ ػ١ٍّكخ  الاكاهٞ اٌّؼزّل، ٚأٔٗ ٠ٛػؼ أثؼكبك ٚؽكبلاد اٌزى١كف 

ح لا ٠ّىككٓ رؾم١مٙككب إلا ِككٓ فككلاي الأكاء الاكاهٞ ِٚككٓ فككلاي اػزّككبك الاكاهٞ اٌولبثككخ 

إٌّظّبد لأٍٍٛة ِؾلك ٌٍزغن٠خ اٌؼى١َخ
03

 

 الأكاء الاكاهٞ:ل١بً -عـ

إْ ل١بً الأكاء الاكاهٞ ٘ٛ اٌّم١بً اٌظؾ١ؼ اٌنٞ ٠زؾلك ِٓ فلاي ع١ّغ اٌؼٛاِكً 

 اٌّؤصوح فٟ 

اٌزمكلَ ٔؾككٛ اٌٙكلف ٚل١ككبً وكً ٚاؽككل ِٕٙكب ػٍككٝ ؽكلح صككُ اٌم١كبً اٌغّؼككٟ ٌٙكب صككُ ل١ككبً 

إٌز١غخ اٌظؾ١ؾخ ثؼ١لاً ػٍٝ اٌؼٛاًِ ا١ٌّ٘ٛخ اٌزٟ لل رطفٛ ػٍٝ اٌَطؼ، ثؾ١كش ٠ىكْٛ مٌكه 

ّم١بً ل١بٍبً شبِلاً ٌٍؼ١ٍّكبد اٌؾَكبث١خ ٚالاعزّبػ١كخ ٚاٌشقظك١خ ٚااػلا١ِكخ ٚي١و٘كب ِكٓ ٌ

عٛأككت اٌؼّككً اٌّقزٍفككخ
04

ح، ٠ٚزؼككّٓ الاكاهٞ . ٠ٚؼككوف ل١ككبً الأكاء ثأٔككٗ ٔشككبؽ ٌزم١كك١ُ 

 ِمبهٔكخ إٌزككبئظ اٌّزٛلؼكخ ِككغ اٌفؼ١ٍككخ، اٌزؾكوٞ ثَٕككجخ الأؾوافككبد ػكٓ اٌقطككؾ، رم١كك١ُ الأكاء

اٌفوكٞ، فؾض اٌزملَ اٌؾبطً رغبٖ الأ٘لاف اٌّٛػٛػخ الاكاهٞ
05
. 

٠ٚؼل ل١بً الأكاء ِّٙبً ٚػوٚه٠بً ٌٍّٕظّبد ٌىٛٔكٗ ٠ؼىكٌ ِكلٜ إ٠فبئٙكب ٌّزطٍجكبد 

ث١ئزٙككب اٌلاف١ٍككخ ٚاٌقبهع١ككخ ػككٓ ؽو٠ككك رؾم١ككك أ٘ككلافٙب اٌّقزٍفككخ، ٚثككنٌه ٔبٌككذ ػ١ٍّككخ 

ّٛػكخ ِكٓ اٌّؼكب١٠و رؼكُ اٌم١بً ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ ٘نا اٌّغبي ثزؾل٠لُ٘ ٌّغ

ِؤشككواد ِؼجككوح ػككٓ اٌّؼٍِٛككبد ماد اٌؼلالككخ ثٕشككبؽبد إٌّظّككخ اٌؾب١ٌككخ ٚاٌّطٍٛثككخ، 

ٚارَّذ رٍه اٌّؤشواد ثبٌزٕٛع ٚاٌزؼلك ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؤشكو ػكلَ ٚعكٛك ِمكب١٠ٌ ِؼ١به٠كخ 

٠ّىٓ اػزّبك٘كب ِكٓ لجكً ع١ّكغ إٌّظّكبد ٚمٌكه لافزلافٙكب فكٟ اٌؾغكُ ٚؽج١ؼكخ إٌشكبؽ 

حالاكاهٞ بد ٚالأ٘لاف ٚاٌزٛعٙ
.06
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٘ككٟ ػ١ٍّككخ َِككزّوح ٚشككبٍِخ رغو٠ٙككب  الاكاهٞػ١ٍّككخ ل١ككبً الأكاء ِّٚككب رمككلَ أْ 

إٌّظّخ ػٍٝ أٔشطزٙب ِٚغبلاد أػّبٌٙب ٌٍزأول ِٓ وٛٔٙب ر١َو ثبٌشكىً اٌظكؾ١ؼ اٌكنٞ 

ْ   فؼلاً  ،٠ؾمك أ٘لافٙب اٌَّزمج١ٍخ ٠ٚوفغ ِٓ َِز٠ٛبد أكائٙب  الاكاهٞرم٠ُٛ الأكاء  ػٓ أ

ِكٓ فكلاي لكلهرٙب ، اٌنٞ ٠زطٍت ِٓ إٌّظّخ أْ روثؾ ؽبػكو٘ب ثَّكزمجٍٙبّضً اٌّلٜ ٠ع 

ثبػزّكبك ِغّٛػكخ ِكٓ اٌّمكب١٠ٌ اٌزكٟ رمكَٛ  ،ٍزغبثٗ ٌٍّزغ١واد اٌج١ئ١خػٍٝ اٌزى١ف ٚالا

 إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌّٛػٛػخ ٚرج١ٓ ِلٜ للهحٔٛػ١زٗ ٚرظٙو عٛأجٗ 

  ْ ٟ٘ ااؽبه اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍكٝ ػكلك ِكٓ  الاكاهٞ ِمب١٠ٌ الأكاء ٠زؼؼ ِّب ٍجك أ

 اٌّؼب١٠و اٌزٟ 

ِٚكٓ صكُ اٌّمكب١٠ٌ ثّكب ، رم١ٌ وً ِٕٙكب فؼب١ٌكخ ِكٓ اٌفؼب١ٌكبد ػكّٓ إٌشكبؽ اٌٛاؽكل

، أِكككب اٌّؼٍِٛكككبد الاكاهٞ َكككزؼًّ ٍٚككك١ٍخ ٌم١كككبً الأكاء رؾ٠ٛكككٗ ِكككٓ ِؼكككب١٠و إّٔكككب رع 

كاف١ٍكككخ ِؾبٍكككج١خ )فككك١ّىٓ أْ رىكككْٛ ِب١ٌكككخ ٚ الاكاهٞ اٌَّكككزقلِخ فكككٟ ل١كككبً الأكاء 

ٌزؼكككلك اٌّمكككب١٠ٌ  ٚٔظكككواً ِٚؾبٍكككج١خ )كاف١ٍكككخ ٚفبهع١كككخ(. ي١كككو ِب١ٌكككخ ٚفبهع١كككخ(، ٚ

فمل رظٙو ِشبوً ١ٌٌ فٟ ػلك اٌّمب١٠ٌ ، الاكاهٞ فٟ ل١بً الأكاء  ٘باٌَّزقلِخ ٚرؼمل

فؾَت ثً فٟ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد ٍٛاء وبٔذ و١ّخ ِٕزمبح ِٓ ٍغلاد إٌّظّكخ أٚ ٚعٙكبد 

 إٌّظّبد. ٠وٞٔظو ِل

 :الاكاهٞ لأكاء أثؼبك ا . ك

١ٍزُ الاػزّبك ػٍٝ الأثؼبك اٌوئ١َ١خ ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ،  الاكاهٞ ٌم١بً الأكاء 

ٚاٌزككٟ ٠شكك١و إ١ٌٙككب )اٌجؼككل اٌّككبٌٟ، ثؼككل اٌؼّككلاء، ثؼككل اٌؼ١ٍّككبد اٌلاف١ٍككخ، ٚثؼككل اٌككزؼٍُ 

 ٘نٖ الأثؼبك اٌزب١ٌخ:ٚػؼ ٚف١ّب ٠أرٟ ٚإٌّٛ(، 

 انجؼذ انًبنٍ: -1

الاكاهٞ ػغ اٌّمب١٠ٌ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌزؾل٠ل ِلٜ َِكبّ٘خ ٠ووي ٘نا اٌجؼل ػٍٝ ٚ

ح ٚرطج١مبرٙكب فكٟ رؾم١كك اٌزؾَكك١ٕبد اٌّب١ٌكخ، وّكب ٠كزُ ِوالجككخ اٌّمكب١٠ٌ ٚاٌّؤشكواد ؽَككجّب 

رككلػٛ ؽبعككخ إٌّظّككخ ٚفككٟ ػككٛء مٌككه فككئْ الأ٘ككلاف اٌّب١ٌككخ ٌٍغبِؼككبد رووككي ػٍككٝ رككٛف١و 

ااِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ لأكاء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٙب، ٚرٕف١كن اٍكزوار١غ١برٙب ػٍكٝ اٌَّكزٜٛ 

فٟ ظً اٌزٛعٗ اٌّؼٍٓ أٚ ي١و اٌّؼٍٓ ٔؾكٛ اٌز٠ّٛكً اٌكنارٟ ٌٍغبِؼكبد، ِكٓ  اٌّطٍٛة، ٚمٌه
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فلاي رمكل٠ُ الاٍزشكبهاد ٚاٌقكلِبد ٚالأثؾكبس ِلفٛػكخ الأعكو ٌّؤٍَكبد اٌّغزّكغ، ِٚكٓ 

فلاي اٌٛؽلاد ماد اٌطبثغ اٌقبص... ٚي١و٘ب، ٚأ٠ؼبً ػ١ٍٙب أْ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك عٛكرٙكب 

ّىٕكخ، وّكب ٠زطٍكت ِٕٙكب أْ رؾَكٓ اٍكزضّبه ِٛاهك٘كب ٚفؼب١ٌزٙب ٚوفبءرٙب ٚمٌه ثألكً رىٍفكخ ِ

اٌّب١ٌخ ثّب ٠ؾمك أ٘لافٙب
03

 

٠ٚطجك ٘نا اٌجؼل ػٍٝ اٌغبِؼبد ػجبهح ػٓ رفبط١ً ِب١ٌكخ ٌغ١ّكغ اٌزىكب١ٌف إٌبرغكخ 

ػٓ ِّبهٍخ اٌغبِؼخ ٌغ١ّكغ ػ١ٍّبرٙكب ٚٔشكبؽبرٙب ػكّٓ إٌّظكٛهاد اٌضلاصكخ الأفكوٜ، 

رمككل٠ُ اٌقككلِبد فككٟ ِغككبي اٌجؾككش وككنٌه ٕ٘ككبن عبٔككت ِككبٌٟ اٍككزضّبهٞ ٚ٘ككٛ ِغككبي 

ٚالافزواع ٚرمل٠ُ ثؼغ اٌٍَغ اٌزٟ رٍجٝ عيءاً ِكٓ ؽبعكبد ٚهيجكبد اٌّغزّكغ ٍٚكٛق 

اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ فئٔٗ وٍّب اٍزجؼلد اٌزىب١ٌف اٌغ١و ػوٚه٠خ ِٓ فكلاي ٍك١طوح اٌغبِؼكخ 

 ػٍٝ ٔشبؽبرٙب ٚفؼب١ٌبرٙب ٚأثمذ ػٍٝ اٌؼوٚهٞ ِٕٙب وبْ مٌه أوضو رأص١واً ػٍٝ 

الاكاهٞ أكائٙب
08
. 

   :ثؼذ انؼًهُبد انذاخهُخ -2

٠ووي ٘نا اٌجؼل ػٍكٝ اٌؼٛاِكً ٚااعكواءاد اٌزشكغ١ٍ١خ اٌلاف١ٍكخ اٌّّٙكخ اٌزكٟ رّىكٓ 

اٌغبِؼككخ ِككٓ اٌز١ّككي ٚثبٌزككبٌٟ رككؤكٞ إٌككٝ رؾم١ككك هيجككبد اٌطٍجككخ اٌّزٛلؼككخ ِٕٙككب ثىفككبءح 

٠ٚكلفً ٚفبػ١ٍخ، ٚأ٠ؼبً إٌٝ رؾم١ك ٔزكبئظ ِب١ٌكخ ِز١ّكيح ِوػك١خ ٌٍؼكب١ٍِٓ فكٟ اٌغبِؼكخ 

أ٠ؼبً فٟ ٘نا اٌغبٔت الافزواػبد ٚالاثزىبهاد ٚاٌزٟ رؤكٞ إٌكٝ إكفكبي فكلِبد عل٠كلح 

رؾمك هػبء اٌطٍجخ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌغلك، ٠ٚٙلف ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ إٌٝ رؾل٠ل اٌؼ١ٍّبد 

، أٞ إٔٗ ٠غت أْ رووي اٌغبِؼخ الاكاه٠خاٌّّٙخ اٌزٟ ٠غت أْ رزفٛق ف١ٙب اٌغبِؼخ ٌزٕف١ن 

د اٌلاف١ٍككخ اٌزككٟ رككؤصو ػٍككٝ هػككبء اٌطٍجككخ ٚثبٌزككبٌٟ ػٍككٝ رؾم١ككك أ٘ككلاف ػٍككٝ اٌؼ١ٍّككب

اٌغبِؼكككخ، ؽ١كككش إْ الأكاء اٌغ١كككل ٌقكككلِبد اٌطٍجككككخ ٠ٕشكككأ ِكككٓ اٌؼ١ٍّكككبد ٚاٌمككككواهاد 

ٚاٌزظككوفبد اٌزككٟ رؾككلس كافككً اٌغبِؼككخ، ِٚككٓ صككُ ٠طٍككت ِككٓ اٌّككل٠و٠ٓ اٌزوو١ككي ػٍككٝ 

 ١ّخ ٌٍطٍجخ ٚاٌّغزّغ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ الأٍب١ٍخ ٚرؾم١ك اٌزٕبٍك ث١ٕٙب ٌقٍك ل

٠ٚطجككك ٘ككنا اٌجؼككل ػٍككٝ اٌغبِؼككبد ٠زؼككّٓ ػ١ٍّككبد اٌزؾككل٠ش اٌزككٟ رزّضككً فككٟ كهاٍككخ 

اؽز١بعبد اٌّغزّغ، ٚاٌزٛعٙبد ٚاٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ، لاٍزؾلاس رقظظبد كهاٍك١خ عل٠كلح، 

 ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد اٌؼب١ٌّخ فٟ إكفبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فكٟ اٌؼ١ٍّكخ اٌزؼ١ّ١ٍكخ ٌزغ٠ٛكل
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الأكاء، ٚوككنٌه ٠زؼككّٓ ٘ككنا إٌّظككٛه ٌؼ١ٍّككبد اٌزشككغ١ً اٌّزّضٍككخ فككٟ اٌؼ١ٍّككبد ااكاه٠ككخ 

)اٌزقطكك١ؾ، ٚاٌزٕظكك١ُ، ٚاٌزٛع١ككٗ، ٚاٌولبثككخ، ٚطككٕغ اٌمككواه(، ٚػ١ٍّككبد اٌزككله٠ٌ ٚاٌجؾككش 

اٌؼٍّٟ ٚفلِخ اٌّغزّغ، ٚػ١ٍّبد رٛو١ل اٌغٛكح، ٚػجؾ الأؾوافبد....، ٚفكلِبد ِكب ثؼكل 

 بثؼخ اٌقو٠غ١ٓ ٚرمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ اٌزقوط ٚاٌزٟ رزؼّٓ ِز

اٌلاىِخ ٌُٙ، ثّب ٠َُٙ فٟ ل١بَ اٌغبِؼخ ثٛظبئفٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب
03

 

  :ثؼذ انتؼهى وانًُى -3

ٌٍغبِؼكخ ٚٔظورٙكب اٌَّكزمج١ٍخ، إم  إْ ِٕظٛه اٌكزؼٍُ ٚإٌّكٛ مٚ أ٘كلاف اٍكزوار١غ١خ

 ٠ووي ػٍٝ رط٠ٛو 

وُٛٔٙ اٌج١ٕكخ اٌزؾز١كخ ٌٙكب ٚاٌزكٟ رؼّكً ػٍكٝ للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّله١ٍٓ كافً اٌغبِؼخ 

، ٚوككنٌه ؽج١ؼككخ الأٔظّككخ ٚااعككواءاد اٌزٕظ١ّ١ككخ  ثٕككبء اٌغبِؼككخ ٚرط٠ٛو٘ككب لأعككً ؽ٠ٛككً

ٚٔٛػ١زٙب ٚاٌزٟ رٛطً فٟ إٌٙب٠خ إٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌقبطخ ثوػب اٌطٍجخ، ٚونٌه و١ف١كخ 

طككٛي إٌككٝ رؾم١ككك اٍككزقلاَ اٌزم١ٕككبد اٌؾل٠ضككخ ٌّٛاعٙككخ ػظككو رىٌٕٛٛع١ككب اٌّؼٍِٛككبد ٚاٌٛ

هيجبد اٌطٍجكخ ٚؽبعكبرُٙ ٚيب٠كبد اٌّغزّكغ، أٞ رؾكلك و١كف ٠ّىكٓ أْ رَكزّو اٌغبِؼكخ فكٟ 

اٌزط٠ٛو ٚااثكلاع ٚفٍكك ل١ّكخ أػٍكٝ ٌٙكب ٚؽغكي ِىبٔكٗ ِملِكخ ثك١ٓ اٌغبِؼكبد
22

. ٠ٚؼكل ٘كنا 

اٌجؼل ٘ٛ أٍبً رٕشئخ ٚرؼي٠ي إٌّظٛهاد اٌضلاصخ اٌَبثمخ، إم ٠ؼىٌ ا١ٌٕخ اٌزؾز١خ اٌزكٟ ركلػُ 

ؾخ  لكككلهح رٕظككك١ُ الأػّكككبي ػٍكككٝ الاٍكككزّواه فكككٟ فٍكككك اٌم١ّكككخ ٌغ١ّكككغ أطكككؾبة اٌّظكككٍ

(Stakeholders ُفٟ رٕظك١ُ الأػّكبي، ٚو١ف١كخ اٌزى١كف ِكغ ك٠ٕب١ِى١كخ ث١ئكخ الأػّكبي، ٠ٚكز )

اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ اٌفؼب١ٌخ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌم١بً ااِىب١ٔبد ٚاٌّٙبهاد اٌلاف١ٍكخ ٌففكواك 

اد ٚمٌه ٌزؾل٠ل اٌفغٛح ث١ٓ ٚػغ اٌزٕظك١ُ اٌؾكبٌٟ ٚثك١ٓ أفؼكً ٚإٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚااعواء

اٌّّبهٍبد فٟ اٌزٕظ١ّبد الأفوٜ ٍؼ١بً إٌٝ ِؼب١٠و أفؼً أكاء
20

 

ٚثكككبٌزطج١ك ػٍكككٝ اٌغبِؼكككبد ٠غكككت ػ١ٍٙكككب أْ رَكككؼٝ ٌزمكككل٠ُ اٌؼل٠كككل ِكككٓ اٌجكككواِظ 

اٌّزٕٛػككخ اٌزككٟ رَككُٙ فككٟ ّٔككٛ الأفككواك اٌؼككب١ٍِٓ ثٙككب )أوككبك١١ّ٠ٓ ٚإكاه٠كك١ٓ(، ٚػٍككٝ أْ 

رزٛافك ٘نٖ اٌجواِظ ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ فٟ اٌَّكزمجً، ِٚكغ اؽز١بعكبد الأفكواك أٔفَكُٙ، 

ٚاٌزككٟ رغؼٍٙككُ لككبكه٠ٓ ػٍككٝ اٌزككألٍُ ِككغ اٌزغ١ككواد اٌَّككزمج١ٍخ فككٟ ؽج١ؼككخ اٌؼّككً  ثككً 

ٚلككبكه٠ٓ أ٠ؼككبً ػٍككٝ ل١ككبكح ٘ككنا اٌزغ١ككو، ٠ٚغككت أْ ٠زٛافككك ِككغ مٌككه رغ١١ككو فككٟ ٔظككُ 
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غكت أْ روطكل وكً اٌزغ١كواد اٌلاف١ٍكخ ٚاٌقبهع١كخ، اٌّؼٍِٛبد اٌلاف١ٍخ ٌٍغبِؼكخ اٌزكٟ ٠

ِٚزطٍجبد اٌزٛافك ِغ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚاٍزقلاِٙب فٟ رط٠ٛو الأكاء، ٠ٚؼزّل ٔغكبػ ٘كنا 

ػٍٝ ٚعٛك ٔظبَ ٌٍؾٛافي ١ّ٠ي ث١ٓ الأفواك ٚفمبً لأكائُٙ، ٠زَكبٜٚ فكٟ مٌكه أفكواك ا١ٌٙئكخ 

 الأوبك١ّ٠خ ٚااكاه٠خ

 : الاكاهٞاٌؼٛاًِ اٌّؤصوح فٟ الأكاء  .ٖ 

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ركؤكٞ كٚهاً وج١كواً فكٟ اٌؾكل ِكٓ لكلهح إٌّظّكخ ػٍكٝ 

 إٔغبى أ٘لافٙب اٌزٟ 

رَؼٝ إ١ٌٙب ِٓ عٙخ ٚرب١ِٓ ٍكجً الاٍكزضّبه الأِضكً ٌٍّكٛاهك اٌّزبؽكخ ٌٙكب ِكٓ عٙكخ 

 أفوٜ، ٚثبٌزبٌٟ 

اٌككنٞ  الاكاهٞ رؾل٠ككل لككلهح إٌّظّككخ ػٍككٝ رؾم١ككك اٌَّككزٜٛ اٌّطٍككٛة ِككٓ الأكاء 

ٌٍّٕظّخ فئْ  الاكاهٞ رَؼٝ إٌّظّخ إٌٝ رؾم١مٗ، ٚثظلك اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصو فٟ الأكاء 

ٚ٘ككٟ ػٛاِككً رزؼٍككك ثككأكاء  الاكاهٞ ٕ٘ككبن ٔٛػككبْ ِككٓ اٌؼٛاِككً اٌزككٟ رككؤصو فككٟ الأكاء 

إٌّظّككخ مارٙككب ٚأفككوٜ رزؼٍككك ثككأكاء ِٛاهك٘ككب اٌجشككو٠خ، ٚٔظككواً لأ١ّ٘ككخ ٘ككنٖ اٌؼٛاِككً 

 ٍٍٕمٟ اٌؼٛء ػ١ٍٙب ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً ٚرزؼّٓ ا٢رٟ:ِٚزغ١وارٙب فٟ اٌزأص١و 

 انؼىايم انتُظًُُخ:  .1

ٚرزّضً ٘نٖ اٌؼٛاًِ ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚاأَب١ٔخ ٚاٍزمواه إٌظكبَ الاعزّكبػٟ 

ٌج١ئخ اٌؼًّ ٚثبٌفٍَفخ ااكاه٠خ اٌّٛعٛكح ٚؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّكخ اأزبع١كخ أٚ اٌقل١ِكخ، ٚٔظكوا 

ػكوٚهح رؾ١ٍكً ػٛاِكً اٌج١ئكخ اٌلاف١ٍكخ ٌزي٠ٚكل ااكاهح  لأ١ّ٘خ ِضً ٘نٖ اٌّزغ١واد إٌكٝ

 حالاكاهٞ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌؼوٚه٠خ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ اٌجكلائً 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٚافزجبه اٌجل٠ً الأفؼً ِٚٓ صُ رطج١مٗ ٠ٚؼزّكل ٘كنا اٌزؾ١ٍكً ثشكىً وج١كو ػٍكٝ 

أ٘كلاف فكٟ اٌَّكزمجً، ٠َٚكبػل  إعواءاد ِٕطم١خ رزّضً فٟ رؾل٠ل ِب ؽممزٗ إٌّظّخ ِٓ

٘نا اٌزؾ١ًٍ فٟ رؾل٠ل أ٘لاف الألَبَ اٌّقزٍفخ كافً إٌّظّخ ٚرشكق١ض ِكلٜ َِكبّ٘خ 

 ٘نٖ الأ٘لاف فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ.

 : ػىايم انجُئخ انخبسخُخ .2

ػل٠كلح ِكٓ ث١ٕٙكب ؽغكُ إٌّبفَكخ فكٟ  الاكاهٞ إْ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّؤصوح فكٟ الأكاء 
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ٌنٞ رؼًّ إٌّظّبد فٟ إؽكبهٖ، فؼٕكلِب رؼّكً إٌّظّكخ فكٟ لطكبع ٠ىكْٛ ؽغكُ اٌمطبع ا

إٌّبفَككخ ف١ككٗ ػككؼ١فبً فئٔٙككب رىككْٛ ألككً رككأص١واً ثككبٌّزغ١واد اٌج١ئ١ككخ ٚأوضككو أَككغبِب ِككغ 

إٌّظّبد الأفوٜ فٟ اٌمطبع ٔفَكٗ، ٚأوضكو لكلهح ػٍكٝ اٌزكأص١و فكٟ اٌج١ئكخ اٌقبهع١كخ
22

 .

لَ اٌضجككبد ٚالاٍككزمواه ٚإْ فشككً إٌّظّككخ فككٟ ٚإْ اٌج١ئككخ اٌّؾ١طككخ ثبٌّٕظّككخ رز١ّككي ثؼكك

ِوالجخ ٚرمك١ُ ػٛاِكً ٘كنٖ اٌج١ئكخ لكل ٠مٛك٘كب إٌكٝ اٌزواعكغ فكٟ الأكاء فٕغكبػ إٌّظّكخ أٚ 

فشٍٙب ٠ؼزّل إٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ و١ف١خ اٍزغبثخ ااكاهح ٌٍزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙكب ِكٓ اٌج١ئكخ 

اٌقبهع١خ
23

ب١ٌخ. ٚرزىْٛ اٌؼٛاًِ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ فٟ إٌمبؽ اٌز
24

 

اٌظككواع ثكك١ٓ اٌمكك١ُ ٚالارغب٘ككبد اٌزككٟ ٠ؾٍّٙككب اٌّٛظككف ٚثكك١ٓ اٌمكك١ُ ٚالارغب٘ككبد  -أ‌

 اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ.

 الأؽٛاي الالزظبك٠خ ٚظوٚف ٍٛق اٌؼًّ.  -ب‌

 اٌزشو٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ. -ج‌

 ١ٍبٍبد إٌمبثبد. -د‌

 الاػطواة ا١ٌَبٍٟ. -ه‌

 انؼىايم الأخشي: .3

 الاكاهٞ ٠ٕطككٛٞ ٘ككنا اٌؼبِككً ػٍككٝ ِغّٛػككخ ِككٓ اٌّزغ١ككواد اٌزككٟ رككؤصو فككٟ الأكاء 

 ٌٍّٕظّخ ثظٛهح ِجبشوح أٚ ي١و ِجبشوح ٚرزّضً ثب٢رٟ:

 . انؼىايم انًتؼهمخ ثبنًىاسد انجششَخ: 3/1

ٚرزّضً ٘نٖ اٌؼٛاًِ ثّؼ٠ٕٛبد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ، ١ٌُِٚٛٙ، ٚارغب٘كبرُٙ، ٚكٚافؼٙكُ، 

ًّ، ٚؽوق ِؼبٌغكخ ِشكبوً اٌؼّكً، ٚالأعكٛه اٌّلفٛػكخ ٌٍؼكب١ٍِٓ، ٚاٌظواع، ٚث١ئخ اٌؼ

الاكاهٞفؼلاً ػٓ اٌؼلالبد ي١و اٌو١ٍّخ اٌزٟ رؤصو فٟ اٍزمواه إٌّظّخ ٚأكائٙب 
25
 

 . انؼىايم انًتؼهمخ ثطجُؼخ الإداسح: 3/2

إْ ظٙككٛه إٌّظّككبد اٌىج١ككوح ٚرٍٛككغ اٌٍّى١ككخ اٌؼبِككخ أكٜ إٌككٝ فظككً اٌٛظ١فككخ ااكاه٠ككخ 

اٌؼبِخ ثشىً وج١و، ٚأْ إٌّظّبد اٌزٟ ٠زُ إكاهرٙكب ِكٓ لجكً اٌّكبٌى١ٓ لكل رزفكٛق  ػٓ اٌٍّى١خ

فٟ أكائٙب ػٓ رٍه اٌزٟ إكاهرٙب أٚ ا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ِكٓ لجكً ااكاهح ٚلكل ٠ؼكٛك مٌكه إٌكٝ وكْٛ 

اٌّل٠و٠ٓ ألً هيجخً ٚاٍزؼلاكاً ٌٍّقبؽوح ِمبهٔخ ثبٌّبٌى١ٓ
26

. ِٚكٓ فكلاي اٌّمبهٔكخ ثك١ٓ أكاء 
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ر١َطو ػٍٝ ااكاهح ِمبثً رٍكه اٌزكٟ ٠كل٠و٘ب اٌّكبٌىْٛ، ارؼكؼ أْ ِغّٛػكخ إٌّظّبد اٌزٟ 

إٌّظّبد اٌزٟ ٠ل٠و٘ب اٌّبٌىْٛ رؾمك ػبئكلا ػٍكٝ الاٍكزضّبه أػٍكٝ، ٚإْ رقظك١ض اٌّكٛاك 

ف١ٙب ٠ىْٛ ثىفبءح أػٍٝ ِٓ رٍه اٌزكٟ رَك١طو ػ١ٍٙكب ااكاهح، ٚمٌكه ٍكجت وكْٛ اٌّكلهاء ألكً 

ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠فؼكً اٌّكلهاء الاػزّكبك ػٍكٝ ٔغبؽكبرُٙ اٍزؼلاكاً ٌٍّقبؽوح ِٓ اٌّبٌى١ٓ. ٚ

 اٌَبثمخ ثللاً ِٓ ثني اٌغٙٛك اٌّطٍٛثخ ٌي٠بكح ل١ّخ أٍُٙ ؽٍّخ الأٍُٙ.

 . انؼىايم انًتؼهمخ ثًخشخبد انًُظًخ: 3/3

ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ هكٚك اٌفؼً )اٌّٛالف( ثشأْ ِقوعبد إٌّظّكخ ف١ّكب ٠زؼٍكك 

اٌيثككبئٓ اٌفؼ١ٍككخ، أٚ ِككلٜ لككلهح رٍككه اٌّقوعككبد ػٍككٝ ثبَٔككغبِٙب ٚرٛافمٙككب ِككغ ؽبعككبد 

 رٛف١و كهعخ ااشجبع الأفؼً فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ

وهٍ الاداسٌ ثبلإظبفخ نًب عجك ًَكٍ عشد ثؼط انؼىايم انًؤثشح فٍ الأداء 
23

 

رّىٓ اٌلافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فُٙ اٌزىبِكً ِكغ هٍكبٌخ إٌّظّكخ ِكٓ فكلاي هثكؾ  انذافؼُخ:-

 .الاكاه٠خح، ٚكهعخ اٌؾبفي ٌزٕف١ن ٘نٖ الاكاهٞ ربه٠ـ اٌّؤٍَخ ٚصمبفزٙب ِغ 

٠ّىٓ رأص١و اٌج١ئخ ِٓ فلاي اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد فكٟ اٌج١ئكخ اٌقبهع١كخ  انجُئخ انخبسخُخ:-

ئكخ، إم إْ الأكاء ٍك١يكاك ثٛاٍكطخ فٙكُ اٌج١ئكخ ٠ٚزؼّٓ كهعخ رفبػً اٌزٕظ١ُ ِكغ رٍكه اٌج١

 ٚثبٍزقلاَ اٌّؼوفخ ٌٍزأص١و ػٍٝ رٍه اٌج١ئخ.

رؼككل اٌمككلهاد ااكاه٠ككخ إؽككلٜ اٌّؾفككياد إٌككٝ رؾم١ككك الأكاء اٌغ١ككل،  انمددذساد الإداسَددخ:-

ؽ١ككش إٔٙككب فككٟ لّككخ لككلهاد إٌّظّككخ اٌم١ككبكح ااكاه٠ككخ ٚاٌزككٟ رَككؼٝ إٌككٝ ل١ككبً ٔغككبػ 

ٌه اٌّٙبهاد اٌزٟ رَزقلَ ٌقٍك الأٍكبً اٌكنٞ ٠ؾزبعكٗ اٌزٕظك١ُ اٍزوار١غ١خ اٌزٕظ١ُ ٚون

 .فٟ ثٕبء اٌؼلالبد اٌلاف١ٍخ اٌؼوٚه٠خ 

  :الاكاهٞ  الأكاء فظبئض .ٚ 

 رغؼٍٗ اٌزٟ ٚاٌقظبئض اٌّٛاطفبد ِٓ ثّغّٛػخ ٕٔشلٖ اٌنٞ الاكاهٞ  الأكاء ٠زظف

:٠ٍٟ ِب اٌقظبئض ٘نٖ ٚأُ٘ ١ِّيا
 28

 

 ٚاٌزغبهة ، اٌقجواد اٌزواو١ّخ فلاي ِٓ ،ٚاٍزّواهٖ اٌؼًّ صجبد ػٍٝ اٌّؾبفظخ -

 .اٌم١بكاد ثزغ١١و رزأصو ٚلا اٌّؤٍَخ، رضوٞ اٌزٟ اٌَبثمخ
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 ٚاٌقجواء اٌّقزظ١ٓ لجً ِٓ ارقبم اٌمواه فٟ ٚاٌّشبهوخ الأكاء عّبػ١خ ػٍٝ الاػزّبك-

 .ٚاٌمواه ثباكاهح اٌّؤٍَخ هئ١ٌ رفوك ػلَ ػٍٝ ٠ٚؼّٓ ،ااٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤٍَخ اكاهح

 ا١ٌَبٍبد ارجبع فلاي ِٓ ٚمٌه ٌٍّؤٍَخ، ٚاٌّبٌٟ ااكاهٞ الاٍزمواه ػٍٝ اٌّؾبفظخ-

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤٍَخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ الأفواك وبفخ عٙٛك اٍزضّبه .اٌّؼزّلح ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظُ

 عّبػ١خ ِٚشبهوخ   ٚاٌَّؤ١ٌٚبد، اٌٛاعجبد ِٓ ٚاػؼ   إؽبه   فٟ اٌّؤٍَخ رط٠ٛو ٔؾٛ

 .الأ٘لاف رؾم١ك فٟ

 اٌىفبءاد أفؼً ٚاٍزمطبة ،ثبٍزّواه ٚرأ١ٍ٘ٗ ٚر١ّٕزٗ اٌجشوٞ اٌؼٕظو ػٍٝ اٌزوو١ي-

 اٌزٛظ١ف فٟ اٌّؤٍَخ رؼزّل٘ب ِزطٛهح ١ٍبٍخ   ِٓ فلاي

 اٌغيء اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ

 : اٚلاً:ِغزّغ اٌلهاٍخ

ع١ّغ ِفوكاد اٌظب٘وح اٌزٟ ٠لهٍٙب اٌجبؽش، ٚثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘لافٙب اْ 

)عبِؼخ ؽٕطب، عبِؼخ  اٌّغزّغ اٌَّزٙلف ٠زىْٛ ِٓ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خفئْ 

 .ِؾً اٌلهاٍخ إٌّظٛهح، عبِؼخ إٌّٛف١خ، عبِؼخ وفو اٌش١ـ، عبِؼخ ك١ِبؽ(

 :صب١ٔبً:  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اٍزمظبء ثّب ٠فٟ  ٠384ش١و اٌجبؽش إٌٝ أٔٗ لل رُ رٛى٠غ الاٍزمظبء ٚرُ هطل ػلك 

 فٝ ِؼبكٌخ ه٠زشبهك ع١غو ثبٌزطج١كاٌغوع ٚؽغُ اٌّغزّغ 

 

 
 

َٔجخ اٌّغزّغ اٌّواك كهاٍزٗ ٚفٝ ؽبٌخ ػلَ اٌّؼوفخ  Pؽغُ اٌّغزّغ ،  Nؽ١ش أْ 

اٌلهعخ  Zإٌَجخ اٌّىٍّخ ،  Q%( ، 52رٍه إٌَجخ ٠َزقلَ أوجو َٔجخ ِّىٕخ )

أٚ ِٓ فلاي اٌواثؾ  (2.25فطأ اٌّؼب٠ٕخ ٍٛاء ػٕل ) d( ، 0.36=2.25اٌّؼ١به٠خ )

 الاٌىزوٚٔٝ ٌزمل٠و ؽغُ اٌؼ١ٕخ
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 صبٌضبً: الأٍب١ٌت الاؽظبئ١خ:

 .ٟاٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَج 

  ِؼبًِ  –الأؾواف اٌّؼ١بهٞ  –اٌّمب١٠ٌ الاؽظبئ١خ اٌٛطف١خ )اٌّزٍٛؾ

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ(. –الافزلاف 

  )ِؼبِلاد اٌظلق –ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ )اٌضجبد 

 ٍِٟاٌزٛو١لٞ. اٌزؾ١ًٍ اٌؼب 

  افزجبه ػ١ٕخ ٚاؽلحOne Sample T Test. 

  اٌّزؼلك(. –رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ )اٌج١َؾ 

 .رؾ١ًٍ اٌَّبهاد 

 -:انذساعخساثؼبً:  َتب ح انتحهُم انًؼهًٍ نًحبوس 

 :لُبػخ الإداسح انؼهُبَتب ح انتحهُم انًؼهًٍ نًحىس  -1

 (1/1خذول سلى )

 لُبػخ الإداسح انؼهُبانتحهُم انؼبيهً انتىكُذٌ نفمشاد يحىس 

انًتغُشاد 

 انظبهشح
 انًغبس

انًتغُشاد 

 انكبيُخ

انتمذَش غُش 

 انًؼُبسٌ

انتمذَش 

 انًؼُبسٌ
 اختجبس د

انثجبد 

 انًشكت

يتىعػ 

انتجبٍَ 

 انًفغش

x2.16 <--- 

لُبػخ 

الإداسح 

 x2 انؼهُب

1.000 0.701   

0.914 0.550 

x2.17 <--- 0.962 0.725 13.367 

x2.18 <--- 1.144 0.839 15.276 

x2.19 <--- 0.991 0.719 13.262 

x2.20 <--- 1.098 0.757 13.911 

x2.21 <--- 1.183 0.764 14.032 

x2.22 <--- 0.925 0.678 12.531 

 20,2*** ِؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ              AMOSاٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبئٝ  

ِٚككلٜ رّض١ٍٙككب  لٕبػككخ ااكاهح اٌؼ١ٍككبثلهاٍككخ اٌزؾ١ٍككً اٌؼككبٍِٝ اٌزٛو١ككلٞ ٌفمككواد ثؼككل 

ٌٍلهعككخ اٌى١ٍككخ ٌٍّؾككٛه مارككٗ ، فمككل أظٙككود إٌزككبئظ أْ ِؼبِككً اٌضجككبد اٌّووككت لككل ثٍكك  

ٚ٘ككٟ كهعككخ صجككبد ِورفؼككخ عككلا رؤوككل ػٍككٝ ِككبٚهك ثم١ّككخ ِؼبِككً اٌضجككبد أٌفككب  2.304
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د إٌزبئظ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ٌىكً فمكوح ِكٓ ، وّب أول2.834ووٚٔجبؿ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

( ماد 2.52)ع١ّؼٙكب أوجكو ِكٓ  2.833ٚ  2.638فمواد اٌّؾٛه ٚاٌزٟ رواٚؽذ ثك١ٓ 

% ؽ١ش أْ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ ع١ّؼٙكب أوجكو 33كلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ 

و ٌٙنٖ %، ٚثلهاٍخ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّف0َػٕل َِزٜٛ فطأ  2.58ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 

% وّكب ثٍك  52% ٚ٘ٝ أوجكو ِكٓ اٌم١ّكخ اٌّفزوػكخ ٚ٘كٝ 55.2اٌؼجبهاد فمل رج١ٓ أٔٙب 

% ، ِٚٓ صُ فئْ اٌؼجبهاد اٌّزبؽخ رؼجو ٚثشىً لٛٞ ػٓ 34.2ِؼبًِ اٌظلق اٌزمبهثٟ 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌفمواد. لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍبثؼل 

 لأداء الاداسٌ وهٍ:انتحهُم انؼبيهٍ انتىكُذٌ لأثؼبد تحغٍُ ا -2

 خىدح الأداء 2/1

 (0/2علٚي هلُ )

 -عٛكح الأكاء  –اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١لٞ لأثؼبك رؾ١َٓ الأكاء ااكاهٞ 

انًتغُشاد 

 انظبهشح
 انًغبس

انًتغُشاد 

 انكبيُخ

انتمذَش 

غُش 

 انًؼُبسٌ

انتمذَش 

 انًؼُبسٌ
 اختجبس د

انثجبد 

 انًشكت

يتىعػ 

انتجبٍَ 

 انًفغش

y1.1 <--- 

خىدح 

 y1 الأداء

1 0.715   

0.808 0.517 

y1.2 <--- 0.738 0.593 11.491
*** 

y1.3 <--- 0.959 0.655 12.718
***

 

y1.4 <--- 0.802 0.587 11.377
***

 

y1.5 <--- 0.9 0.624 12.106
***

 

y1.6 <--- 0.875 0.626 12.145
***

 

y1.7 <--- 0.833 0.595 11.522
***

 

y1.8 <--- 0.825 0.58 11.247
***

 

y1.9 <--- 0.835 0.611 11.852
***

 

y1.10 <--- 0.859 0.62 12.025
***

 

ِٚككلٜ رّض١ٍٙككب  عككٛكح الأكاءثلهاٍككخ اٌزؾ١ٍككً اٌؼككبٍِٝ اٌزٛو١ككلٞ ٌفمككواد ثؼككل  -

ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه مارٗ ، فمل أظٙود إٌزبئظ أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّووكت لكل 

ٚ٘ككٟ كهعككخ صجككبد ِورفؼككخ عككلا رؤوككل ػٍككٝ ِككبٚهك ثم١ّككخ ِؼبِككً  2.828ثٍكك  
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، وّكب أوكلد إٌزكبئظ ػٍكٝ أْ ِؼبِكً 2.303اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٚاٌزكٟ ثٍغكذ 

ٌكخ إؽظكبئ١خ ػٕكل َِكزٜٛ صمكخ اٌزؾ١ًّ ٌىً فمكوح ِكٓ فمكواد اٌّؾكٛه ماد كلا

% ؽ١ش أْ ل١ّكخ افزجكبه د اٌّؾَكٛثخ ع١ّؼٙكب أوجكو ِكٓ اٌم١ّكخ اٌغل١ٌٚكخ 33

%، ٚثلهاٍخ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٙنٖ اٌؼجبهاد 0ػٕل َِزٜٛ فطأ  2.58

% وّكب ثٍك  52% ٚ٘ٝ أوجو ِكٓ اٌم١ّكخ اٌّفزوػكخ ٚ٘كٝ 50.3فمل رج١ٓ أٔٙب 

فككئْ اٌؼجككبهاد اٌّزبؽككخ رؼجككو % ، ِٚككٓ صككُ 30.3ِؼبِككً اٌظككلق اٌزمككبهثٟ 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌفمواد. عٛكح الأكاءٚثشىً لٛٞ ػٓ ِؾٛه 

 كفبءح الأداء 3/2

 (0/3علٚي هلُ )

 -وفبءح الأكاء  –اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١لٞ لأثؼبك رؾ١َٓ الأكاء ااكاهٞ 

انًتغُشاد 

 انظبهشح
 انًغبس

انًتغُشاد 

 انكبيُخ

انتمذَش 

غُش 

 انًؼُبسٌ

انتمذَش 

 انًؼُبسٌ
 اختجبس د

انثجبد 

 انًشكت

يتىعػ 

انتجبٍَ 

 انًفغش

y2.11 <--- 

كفبءح 

 y2 الأداء

1 0.676   

0.804 0.503 

y2.12 <--- 0.787 0.576 10.705
***

 

y2.13 <--- 0.849 0.581 10.79
***

 

y2.14 <--- 0.84 0.582 10.82
***

 

y2.15 <--- 0.948 0.633 11.697
***

 

y2.16 <--- 1.074 0.698 12.789
***

 

y2.17 <--- 0.934 0.644 11.884
***

 

y2.18 <--- 0.957 0.633 11.689
***

 

y2.19 <--- 0.834 0.6 11.13
***

 

ِٚككلٜ رّض١ٍٙككب  وفككبءح الأكاءثلهاٍككخ اٌزؾ١ٍككً اٌؼككبٍِٝ اٌزٛو١ككلٞ ٌفمككواد ثؼككل  -

ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه مارٗ، فمل أظٙود إٌزبئظ أْ ِؼبِكً اٌضجكبد اٌّووكت لكل 

ٚ٘ككٟ كهعككخ صجككبد ِورفؼككخ عككلا رؤوككل ػٍككٝ ِككبٚهك ثم١ّككخ ِؼبِككً  2.824ثٍكك  

، وّكب أوكلد إٌزكبئظ ػٍكٝ أْ ِؼبِكً 2.305اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٚاٌزكٟ ثٍغكذ 

خ إؽظكبئ١خ ػٕكل َِكزٜٛ صمكخ اٌزؾ١ًّ ٌىً فمكوح ِكٓ فمكواد اٌّؾكٛه ماد كلاٌك
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% ؽ١ش أْ ل١ّكخ افزجكبه د اٌّؾَكٛثخ ع١ّؼٙكب أوجكو ِكٓ اٌم١ّكخ اٌغل١ٌٚكخ 33

%، ٚثلهاٍخ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٙنٖ اٌؼجبهاد 0ػٕل َِزٜٛ فطأ  2.58

% وّكب ثٍك  52% ٚ٘ٝ أوجو ِكٓ اٌم١ّكخ اٌّفزوػكخ ٚ٘كٝ 52.3فمل رج١ٓ أٔٙب 

ئْ اٌؼجككبهاد اٌّزبؽككخ رؼجككو % ، ِٚككٓ صككُ فكك32.3ِؼبِككً اٌظككلق اٌزمككبهثٟ 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌفمواد. وفبءح الأكاءٚثشىً لٛٞ ػٓ ِؾٛه 

 أداء انًىاسد انجششَخ 3/3

 (0/4علٚي هلُ )

 -أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  –اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١لٞ لأثؼبك رؾ١َٓ الأكاء ااكاهٞ 

انًتغُشاد 

 انظبهشح
 انًغبس

انًتغُشاد 

 انكبيُخ

انتمذَش 

غُش 

 انًؼُبسٌ

انتمذَش 

 انًؼُبسٌ
 اختجبس د

انثجبد 

 انًشكت

يتىعػ 

انتجبٍَ 

 انًفغش

y3.20 <--- 

أداء 

انًىاسد 

 انجششَخ

y3 

1 0.74   

0.86 0.502 

y3.21 <--- 0.955 0.713 14.258
***

 

y3.22 <--- 0.691 0.559 10.994
***

 

y3.23 <--- 0.912 0.677 13.47
***

 

y3.24 <--- 0.711 0.6 11.853
***

 

y3.25 <--- 0.801 0.597 11.783
***

 

y3.26 <--- 0.909 0.68 13.534
***

 

y3.27 <--- 0.835 0.635 12.579
***

 

y3.28 <--- 0.926 0.661 13.139
***

 

y3.29 <--- 0.911 0.708 14.135
***

 

y3.30 <--- 0.876 0.649 12.884
***

 

y3.31 <--- 0.789 0.605 11.964
***

 

0.935 0.507 

 20,2*** ِؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ              AMOSاٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبئٝ  

ِٚكلٜ رّض١ٍٙكب  أكاء اٌّكٛاهك اٌجشكو٠خثلهاٍخ اٌزؾ١ٍكً اٌؼكبٍِٝ اٌزٛو١كلٞ ٌفمكواد ثؼكل    

ٌٍلهعككخ اٌى١ٍككخ ٌٍّؾككٛه مارككٗ، فمككل أظٙككود إٌزككبئظ أْ ِؼبِككً اٌضجككبد اٌّووككت لككل ثٍكك  

ٚ٘ككٟ كهعككخ صجككبد ِورفؼككخ عككلا رؤوككل ػٍككٝ ِككبٚهك ثم١ّككخ ِؼبِككً اٌضجككبد أٌفككب  2.862
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، وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ٌىً فمكوح ِكٓ 2.333ووٚٔجبؿ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

% ؽ١كش أْ ل١ّكخ افزجكبه د 33خ إؽظكبئ١خ ػٕكل َِكزٜٛ صمكخ فمواد اٌّؾٛه ماد كلاٌك

%، ٚثلهاٍكخ 0ػٕكل َِكزٜٛ فطكأ  2.58اٌّؾَٛثخ ع١ّؼٙب أوجكو ِكٓ اٌم١ّكخ اٌغل١ٌٚكخ 

% ٚ٘ككٝ أوجككو ِككٓ اٌم١ّككخ 52.2ِزٍٛككؾ اٌزجككب٠ٓ اٌّفَككو ٌٙككنٖ اٌؼجككبهاد فمككل رجكك١ٓ أٔٙككب 

ئْ % ، ِٚككٓ صككُ فكك32.3% وّككب ثٍكك  ِؼبِككً اٌظككلق اٌزمككبهثٟ 52اٌّفزوػككخ ٚ٘ككٝ 

ٚأٔككٗ لا ٠ّىككٓ  أكاء اٌّككٛاهك اٌجشككو٠خاٌؼجككبهاد اٌّزبؽككخ رؼجككو ٚثشككىً لككٛٞ ػككٓ ِؾككٛه 

 ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌفمواد.

 رؾَك١ٓ الأكاء ااكاهٞثلهاٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١لٞ ػٍكٝ َِكزٜٛ أثؼكبك  -

ِٚككلٜ رّض١ٍٙككب ٌٍلهعككخ اٌى١ٍككخ ٌٍّؾككٛه مارككٗ، فمككل أظٙككود إٌزككبئظ أْ ِؼبِككً 

ٚ٘ككٟ كهعككخ صجككبد ِورفؼككخ عككلا، وّككب أوككلد  2.335  اٌضجككبد اٌّووككت لككل ثٍكك

إٌزككبئظ ػٍككٝ أْ ِؼبِككً اٌزؾ١ّككً ٌىككً فمككوح ِككٓ فمككواد اٌّؾككٛه ماد كلاٌككخ 

% ؽ١ش أْ ل١ّكخ افزجكبه د اٌّؾَكٛثخ ع١ّؼٙكب 33إؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ 

%، ٚثلهاٍككخ ِزٍٛككؾ 0ػٕككل َِككزٜٛ فطككأ  2.58أوجككو ِككٓ اٌم١ّككخ اٌغل١ٌٚككخ 

% ٚ٘ككٝ أوجككو ِككٓ اٌم١ّككخ 52.3هاد فمككل رجكك١ٓ أٔٙككب اٌزجككب٠ٓ اٌّفَككو ٌٙككنٖ اٌؼجككب

% ، ِٚكٓ صكُ 32.3% وّكب ثٍك  ِؼبِكً اٌظكلق اٌزمكبهثٟ 52اٌّفزوػخ ٚ٘ٝ 

 رؾَك١ٓ الأكاء ااكاهٞفئْ اٌؼجبهاد ع١ّؼٙب رؼجكو ٚثشكىً لكٛٞ ػكٓ ِؾكٛه 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ ؽنف أ٠ب ِٓ ٘نٖ اٌفمواد.

 :الاٍزوار١غ١خ  فوٚع اٌلهاٍخ اٌقطخٔزبئظ فمواد ِغبي -3

 (0/5علٚي هلُ )

  لٕبػخ الاكاهح اٌؼ١ٍبااؽظبء اٌٛطفٝ ٌجؼل 

 انًتىعػ انؼجبساد
الاَحشا  

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلا 

اختجبس د 

 ػُذ َمطخ

انتشتُ

 ة

٠زٛفو ٌلٜ إكاهح اٌغبِؼخ لٕبػخ ثأْ 

إٌّبمط اٌَّزقلِخ فٟ إعواءاد اٌؼًّ 

 ثؾبعخ اٌٝ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو

4.066 0.909 22.35 1.438 6 

رلهن ااكاهح أ١ّ٘خ إػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد 

 ااكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌغبِؼخ
4.164 0.845 20.30 3.864 1 
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رٍزيَ إكاهح اٌغبِؼخ ثئؽلاس رغ١١واد 

 عنه٠خ إكاه٠ب ٚرٕظ١ّ١ب
4.096 0.869 21.22 2.197 4 

رؾوص إكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ ِٛاوجخ 

اٌَّزغلاد اٌزم١ٕخ فٟ ِغبي اٌؾبٍت 

 وً ااكاهادا٢ٌٟ فٟ 

4.157 0.878 21.12 3.550 2 

٠زٛفو ٌلٜ إكاهح اٌغبِؼخ الاٍزؼلاك 

ٌزله٠ت ااكاه١٠ٓ ٚالأوبك١١ّ٠ٓ ػٍٝ 

 رطج١ك إػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خ

4.058 0.925 22.78 1.250 7 

رؼ١ل إكاهح اٌغبِؼخ إٌظو فٟ ااعواءاد 

 اٌّزجؼخ ٌٍزقٍض ِٓ ااعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ
4.078 0.987 24.19 1.579 5 

رَزؼ١ٓ إكاهح اٌغبِؼخ ثقجواء فبهع١١ٓ 

ٌٍَّبػلح فٟ رطج١ك إػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد 

 ااكاه٠خ

4.136 0.870 21.02 3.121 3 

   3.055 17.10 0.703 4.108 لُبػخ الإداسح انؼهُب

 SPSSاٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبئٝ  

أْ ػ١ٕخ اٌجؾش لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ رغبٖ ثؼل  اٌغلٚي اٌَبثك٠زؼؼ ِٓ  -

%، ؽ١ش 03,02ِٚؼبًِ افزلاف  2,323ٚمٌه ثئٔؾواف ِؼ١بهٞ  لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍب

ٟٚ٘ رقزٍف ثشىً ا٠غبثٟ ٚثشلح ػٓ  4,028ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

ٛٞ ث١ٓ (، ِٚٓ صُ فئْ ٕ٘بن فوق ِؼ4ٕٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

ِزٍٛؾ اٍزغبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ )اٌّزٍٛؾ اٌفؼٍٟ( ٚث١ٓ ِب٘ٛ ِزٛلغ ؽ١ش ثٍغذ 

ػٕل َِزٜٛ صمخ  2.58ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  3.255ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ 

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك إػبكح  الأونً% ٚلل عبءد ثنٌه فٟ اٌّورجخ 33

ش١و إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خ، ٚر

 %.82.32ثَٕجخ  لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍبٚاٌجؾش ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼل 

رلهن ااكاهح أ١ّ٘خ إػبكح ٕ٘لٍخ ٠زؼؼ أ٠ؼبً أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح ) -

، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ (اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌغبِؼخ

ؽ١ش عبءد لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد ثؼل  اٌغبِؼخٚاٌزٝ رؤول 

 4,064فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه 
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(، 4قّبٍٟ )، ٟٚ٘ رقزٍف ػٓ ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود ا22.32ٌثلهعخ رشزذ 

إكهان ااكاهح % ٔؾٛ 33.32ٚ٘ٛ ِب٠ش١و إٌٝ ارفبق ٚرغبٌٔ ث١ٓ ا٢هاء ثَٕجخ 

 .اٌغبِؼ١خ لأ١ّ٘خ إػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌغبِؼخ

رلهن ااكاهح أ١ّ٘خ إػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خ ٠ٛػؼ اٌغلٚي أْ اٌفموح ) -

%، فٟ 22.32اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف ( رؼل أوضو فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌغبِؼخ

رؼ١ل إكاهح اٌغبِؼخ إٌظو فٟ ااعواءاد اٌّزجؼخ ٌٍزقٍض ِٓ ؽ١ٓ أْ اٌفموح )

 %.24.03( رؼل ألً اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف ااعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ

  رم١١ُ الاكاءرؾ١ًٍ فمواد ِغبي -ة

 :سٌلأثؼبد تحغٍُ الأداء الإداتىصُف اتدبهبد انؼُُخ 

 خىدح الأداء 

 (0/6علٚي هلُ )

 خىدح الأداءااؽظبء اٌٛطفٝ ٌجؼل 

 انًتىعػ انؼجبساد
الاَحشا  

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلا 

اختجبس د 

 ػُذ َمطخ
 انتشتُت

 8 0.855 24.71 0.999 4.043 رمَٛ اٌغبِؼخ ثزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ااكاه٠خ إٌّغيح

ٚػٛػ ٚشفبف١خ  رؼًّ إكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ ى٠بكح َِزٜٛ

 اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خ
4.121 0.880 21.36 2.740 1 

رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ عٛكٖ اٌقلِبد 

 ااكاه٠خ اٌّملِخ
4.000 1.036 25.90 0.000 10 

رمَٛ اٌغبِؼخ ثبٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ الأفطبء ٚاٌؾل ِٓ 

 اٌّشىلاد فٟ أكاء الأػّبي ااكاه٠خ
4.051 0.961 23.73 1.046 7 

رمَٛ اٌغبِؼخ ثزط٠ٛو للهح اٌىٛاكه ااكاه٠خ ػٍٝ إٔغبى 

 اٌّؼبِلاد ااكاه٠خ ثىفبءح
4.040 0.995 24.64 0.808 9 

رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد فٟ 

 اٌَّز٠ٛبد ااكاه٠خ اٌّقزٍفخ ثٌَٙٛخ ٚثَبؽٗ
4.053 0.976 24.07 1.082 6 

فٟ اٌؼًّ )فظً رمَٛ اٌغبِؼخ ثزم١ٍض َٔجخ الاىكٚاع١خ 

 اٌّٙبَ( ٚرؾل٠ل اٌظلاؽ١بد ٚاٌَّئ١ٌٛبد
4.076 0.980 24.06 1.538 3 

رَُٙ اٌغبِؼخ فٟ رم١ٍض َٔجخ الأػّبي اٌوٚر١ٕ١خ فٟ أكاء 

 الأػّبي ااكاه٠خ
4.073 0.969 23.79 1.504 4 

رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ ٌٍٙٛخ إ٠ظبي اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمواهاد 

 ااكاه٠خ ٌٍّٛظف١ٓ
4.061 0.945 23.27 1.277 5 
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رمَٛ اٌغبِؼخ ثبػزّبك ااكاهح ااٌىزو١ٔٚخ ثللا ِٓ ااكاهح 

 اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خ
4.121 0.914 22.18 2.638 2 

   1.537 18.36 0.745 4.058 خىدح الأداء

 SPSSاٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبئٝ  

عٛكح أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ رغبٖ ثؼل اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ِٓ  -

%، ؽ١ش ثٍغذ 08,36ِٚؼبًِ افزلاف  2,345ٚمٌه ثئٔؾواف ِؼ١بهٞ  الأكاء

ٟٚ٘ لا رقزٍف ػٓ ٔمطخ الافزجبه  4,258ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

(، ِٚٓ صُ فئٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن فوق ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزٍٛؾ 4ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

ثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ )اٌّزٍٛؾ اٌفؼٍٟ( ٚث١ٓ ِب٘ٛ ِزٛلغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٍزغب

ػٕل َِزٜٛ صمخ  0.36ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  0.533افزجبه د اٌّؾَٛثخ 

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ث١ٓ أثؼبك  انثبنثخ% ٚلل عبءد ثنٌه فٟ اٌّورجخ 35

ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش رؾ١َٓ الأكاء ااكاهٞ، ٚرش١و إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ 

 %.80.64ثَٕجخ  عٛكح الأكاءٚاٌلهاٍخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ثؼل 

رؼًّ إكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ ى٠بكح َِزٜٛ ٠زؼؼ أ٠ؼبً أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح ) -

، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ (ٚػٛػ ٚشفبف١خ اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خ

ؽ١ش عبءد عٛكح الأكاء ثٙب وأؽل فمواد ثؼل ػٍٝ الا٘زّبَ  اٌغبِؼخٚاٌزٝ رؤول 

فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّملاه 

، ٟٚ٘ رقزٍف ػٓ ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود 20.36ثلهعخ رشزذ  4,020

% ٔؾٛ 38.64(، ٚ٘ٛ ِب٠ش١و إٌٝ ارفبق ٚرغبٌٔ ث١ٓ ا٢هاء ثَٕجخ 4اٌقّبٍٟ )

 .ؼخ ػٍٝ ى٠بكح َِزٜٛ ٚػٛػ ٚشفبف١خ اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خؽوص إكاهح اٌغبِ

رؼًّ إكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ ى٠بكح َِزٜٛ ٚػٛػ ٚشفبف١خ ٠ٛػؼ اٌغلٚي أْ اٌفموح ) -

%، فٟ ؽ١ٓ 20.36( رؼل أوضو اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خ

( اٌّملِخرؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ عٛكٖ اٌقلِبد ااكاه٠خ أْ اٌفموح )

 %.25.32رؼل ألً اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف 
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 كفبءح الأداء  

 نجؼذ كفبءح الأداء( ااؽظبء اٌٛطفٝ 0/3علٚي هلُ )

 انًتىعػ انؼجبساد
الاَحشا  

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلا 

اختجبس د 

 ػُذ َمطخ
 انتشتُت

رٛفو اٌشووخ ثواِظ ؽل٠ضخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء 

 فٟ ٚلذ ٍو٠غ
4.780 0.556 11.64 26.749 1 

رمَٛ اٌشووخ ثبٌوك اٌفٛهٞ ػٍٝ اٍزفَبهاد ٚشىبٜٚ 

 اٌؼّلاء
4.662 0.642 13.76 19.688 8 

رؾوص اٌشووخ ػٍٝ رو١ٍـ ل١ُ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 فٟ وبفخ ١ٍبٍبرٙب ٚثواِغٙب ٚإعواءارٙب
4.712 0.631 13.40 21.501 2 

الأػّبي رؾوص إكاهح اٌشووخ ػٍٝ الاٌزياَ ثزٕف١ن 

 فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك
4.670 0.639 13.69 19.999 4 

رٙزُ اٌشووخ ثّشبوً اٌؼّلاء ِٓ فلاي ااعبثخ ػٓ 

 وبفخ اٍزفَبهارُٙ
4.684 0.627 13.38 20.818 3 

رؾوص اٌشووخ ػٍٝ رّزغ ِٛظف١ٙب ثٍَٛن ٠شؼو 

 اٌؼّلاء ثبٌضمخ
4.665 0.619 13.27 20.490 6 

ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ رّزٍه اٌشووخ اٌّٙبهاد 

 اٌقلِخ اٌغ١لح
4.635 0.652 14.07 18.565 9 

 5 19.481 14.06 0.656 4.670 رزؼبًِ اٌشووخ ِغ اٌؼّلاء ثَو٠خ ربِخ فٟ ِؼبِلارُٙ

رزؼبًِ اٌشووخ ِغ اٌؼ١ًّ ثىً اؽزواَ ٚثٍَٛن 

 ِٙنة
4.665 0.654 14.01 19.404 7 

   30.916 9.00 0.421 4.683 اندىدح انًذسكخ

 SPSSاٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبئٝ  

ثؼذ كفبءح أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ رغبٖ  اٌغلٚي اٌَبثك٠زؼؼ ِٓ  -

%، ؽ١ش ثٍغذ 03,56ِٚؼبًِ افزلاف  2,320ٚمٌه ثئٔؾواف ِؼ١بهٞ  الأداء

ٟٚ٘ رقزٍف ثشىً ا٠غبثٟ ٚثشلح ػٓ  4,028ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل 

(، ِٚٓ صُ فئْ ٕ٘بن فوق ِؼٕٛٞ ث١ٓ 4ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

ِزٍٛؾ اٍزغبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ )اٌّزٍٛؾ اٌفؼٍٟ( ٚث١ٓ ِب٘ٛ ِزٛلغ ؽ١ش 

ػٕل  2.58ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  2.388ثٍغذ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ 

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  الأونًل عبءد ثنٌه فٟ اٌّورجخ % % ٚل33َِزٜٛ صمخ 

ث١ٓ أثؼبك رؾ١َٓ الأكاء ااكاهٞ ، ٚرش١و إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ 

 %.82.44ثَٕجخ  ثؼذ كفبءح الأداءاٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ 
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اٌزىب١ٌف رمَٛ اٌغبِؼخ ثقفغ وّب ٠زؼؼ أ٠ؼبً أْ الاٍزغبثخ ٔؾٛ اٌفموح )

، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ (اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ أغبى الأػّبي ااكاه٠خ

ؽ١ش  ثؼذ كفبءح الأداءػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد  اٌغبِؼخاٌٙبِخ ٚاٌزٝ رؤول 

عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

ٟٚ٘ رقزٍف ػٓ ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً  ،22.23ثلهعخ رشزذ  4,222ثّملاه 

(، ٚ٘ٛ ِب٠ش١و إٌٝ ارفبق ٚرغبٌٔ ث١ٓ ا٢هاء ثبٌّٛافمخ ثشلح ١ٌ4ىود اٌقّبٍٟ )

ل١بَ اٌغبِؼخ ثقفغ اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ أغبى الأػّبي % ٔؾٛ 33.33ثَٕجخ 

 .ااكاه٠خ

ِخ أغبى رمَٛ اٌغبِؼخ ثقفغ اٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ اٌلاى٠ٛػؼ اٌغلٚي أْ اٌفموح ) -

%، فٟ ؽ١ٓ 22.23( رؼل أوضو اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف الأػّبي ااكاه٠خ

( رؼل ألً اٌفمواد رغبَٔب رمَٛ اٌغبِؼخ ثوفغ ِؼللاد الأكاء ٌٍّٛظف١ٓأْ اٌفموح )

 %.24.83ثّؼبًِ افزلاف 

 أداء انًىاسد انجششَخ   

 انجششَخنجؼذ أداء انًىاسد ( ااؽظبء اٌٛطفٝ 0/8علٚي هلُ )

 انًتىعػ انؼجبساد
الاَحشا  

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلا 

اختجبس د 

 ػُذ َمطخ
 انتشتُت

٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ ثبٌغبِؼخ اٌملهاد إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ 

 اٌؼًّ
4.051 0.964 23.80 1.043 11 

٠زٛفو ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ اٌّؼوفخ اٌىبٍِخ 

 ثبلاكٚاه ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب
4.093 0.957 23.37 1.943 7 

رزٛفو اٌويجخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ أغبى 

 أػّبٌُٙ
4.131 0.899 21.76 2.907 2 

٠ؾوص اٌؼبٍِْٛ ثبٌغبِؼخ ػٍٝ إٔغبى اٌؼًّ فٟ 

 اٌٛلذ إٌّبٍت
4.119 0.943 22.90 2.504 5 

رمَٛ إكاهح  اٌغبِؼخ ثزؾل٠ل ٔظبَ ٌزم١١ُ الأكاء 

 اٌؼب١ٍِٓثشىً فؼبي ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌلٜ 
4.121 0.889 21.57 2.713 4 

رؼًّ إكاهح  اٌغبِؼخ ػٍٝ رم١١ُ الأكاء ثأٌٍ 

 ػ١ٍّخ ِٚؼب١٠و ٚاػؾخ
4.068 0.967 23.76 1.403 9 
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٠طٛه اٌؼبٍِْٛ ثبٌغبِؼخ أكائُٙ ِٚٙبهارُٙ ثشىً 

 َِزّو
4.146 0.888 21.42 3.282 1 

 3 2.597 23.45 0.967 4.126 ٠زم١ل اٌؼبٍِْٛ ثبٌغبِؼخ ثمٛاػل ٚإعواءاد اٌؼًّ

 12 0.707 24.67 0.996 4.035 رواعغ إكاهح  اٌغبِؼخ ِؼب١٠و اٌزٛظ١ف كٚه٠ب

رَّؼ إكاهح  اٌغبِؼخ ٌّٛظف١ٙب ثزم١١ُ هسٍبئُٙ فٟ 

 اٌؼًّ
4.098 0.927 22.61 2.115 6 

رزُ اٌزول١خ فٟ اٌغبِؼخ ػٍٝ أٍبً اٍزؼلاك 

 اٌّٛظف ٌشغً إٌّظت اٌّزولٟ إ١ٌٗ
4.071 0.983 24.16 1.431 8 

رووي إكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ إلٕبع اٌّٛظف١ٓ 

 ثؼوٚهح اٌزغ١١و اٌَّزّو
4.066 0.968 23.81 1.349 10 

   2.605 17.51 0.717 4.094 أداء انًىاسد انجششَخ

 SPSSاٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ااؽظبئٝ  

ثؼذ أداء أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ارغٙذ ٔؾٛ اٌّٛافمخ رغبٖ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ِٓ  -

%، 03,50ِٚؼبًِ افزلاف  2,303ٚمٌه ثئٔؾواف ِؼ١بهٞ  انًىاسد انجششَخ

ٟٚ٘ رقزٍف ثشىً ا٠غبثٟ  4,234ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّزغ١و 

(، ِٚٓ صُ فئْ ٕ٘بن فوق 4ٚثشلح ػٓ ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

ٍؾ اٌفؼٍٟ( ٚث١ٓ ِب٘ٛ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزٍٛؾ اٍزغبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ )اٌّزٛ

ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  2.625ِزٛلغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ 

%، ٚرش١و إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛك رغبٌٔ ث١ٓ آهاء ػ١ٕخ 33ػٕل َِزٜٛ صمخ  2.58

 %.82.43ثَٕجخ  ثؼذ أداء انًىاسد انجششَخاٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

٠طٛه اٌؼبٍِْٛ ثبٌغبِؼخ أكائُٙ زغبثخ ٔؾٛ اٌفموح )وّب ٠زؼؼ أ٠ؼبً أْ الاٍ

، رؼل فٟ هأٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ إٌمبؽ اٌٙبِخ ٚاٌزٝ رؤول (ِٚٙبهارُٙ ثشىً َِزّو

ؽ١ش عبءد فٟ  ثؼذ أداء انًىاسد انجششَخػٍٝ الا٘زّبَ ثٙب وأؽل فمواد  اٌغبِؼخ

 4,046ملاه اٌّورجخ الأٌٚٝ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌزٝ ثٍغذ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثّ

، ٟٚ٘ رقزٍف ػٓ ٔمطخ الافزجبه ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 20.42ثلهعخ رشزذ 
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% ٔؾٛ 38.58(، ٚ٘ٛ ِب٠ش١و إٌٝ ارفبق ٚرغبٌٔ ث١ٓ ا٢هاء ثبٌّٛافمخ ٚثَٕجخ 4)

 .رط٠ٛو اٌؼبٍِْٛ ثبٌغبِؼخ لأكائُٙ ِٚٙبهارُٙ ثشىً َِزّو

ِٚٙبهارُٙ ثشىً ٠طٛه اٌؼبٍِْٛ ثبٌغبِؼخ أكائُٙ ٠ٛػؼ اٌغلٚي أْ اٌفموح ) -

 ( رؼل أوضو َِزّو

رواعغ إكاهح  %، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌفموح )20.42اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف  -

 اٌغبِؼخ ِؼب١٠و 

 %.24.63( رؼل ألً اٌفمواد رغبَٔب ثّؼبًِ افزلاف اٌزٛظ١ف كٚه٠ب

الأداء  وتحغٍُ نهخطخ الاعتشاتُدُخيىخجخ يؼُىَخ  دلانخ رو أثش َىخذ لا " "

 الإداسٌ".

  خىدح انًطبثمخ –انمذسح انتفغُشَخ 

 ( 0/3علٚي هلُ )

ػٍٝ  لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍبِؼبِلاد إٌّٛمط ٚعٛكح اٌّطبثمخ ٌّٕٛمط أؾلاه ( 5علٚي هلُ )

 رؾ١َٓ اٌلاء ااكاهٞ

  

 انتمذَش غُش انًؼُبسٌ
انتمذَش 

 انًؼُبسٌ
 انًؼُىَخ اختجبس د

B 
انخطأ 

 انًؼُبسٌ
Beta 

 0.000 6.027   0.108 0.651 اٌضبثذ

 0.000 32.273 0.852 0.026 0.836 لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍب

 R .852 ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌىٍٟ

 R Square 0.726 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

 Adjusted R Square 0.725 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي

 DF 1 / 394 كهعخ اٌؾو٠خ

 F 1041.559 رؾ١ًٍ رجب٠ٓ الأؾلاه

 P_value .000 اٌّؼ٠ٕٛخ

 %0** الاهرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ  
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أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ (: Rيؼبيم الاستجبغ انكهٍ ) -

تحغٍُ الأداء وأؽل أثؼبك إػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ااكاه٠خ ٚ لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍب  ث١ٓ

، ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ  2.852%، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ 33ػٕل َِزٜٛ صمخ  الإداسٌ

رؾ١َٓ الأكاء  لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝلٛٞ علاً، ِٚٓ صُ فئٔٗ ٠ّىٕٕب كهاٍخ أصو 

 ِٓ فلاي ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ. ااكاهٞ 

R)يؼبيم انتحذَذ  -
2
(، ِّب ٠ش١و 2.326ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط ) :(

َِزٜٛ رؾ١َٓ % ِٓ أٜ رغ١و ٠طوأ ػٍٝ 72.6رفَو  لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍبإٌٝ أْ 

، أِب ػٓ إٌَجخ اٌغ١و ِفَوح ف١ّىٓ إهعبػٙب إٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٝ أٚ الأكاء ااكاهٞ 

 إٌٝ ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ ٌُ رأفن فٝ الاػزجبه. 

لافزجبه  Fرُ اٍزقلاَ افزجبه  ُىَخ خىدح تىفُك ًَىرج الاَحذاس:اختجبس يؼ -

( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ 553,0240ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١واد إٌّٛمط وىً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

%، ِّب ٠ش١و إٌٝ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه ِغ ٚعٛك ِطبثمخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ُ 33

ط، ٚثبٌزبٌٟ طؾخ الاػزّبك ػٍٝ اٌّملهح ٌَّزٜٛ رؾ١َٓ الأكاء ااكاهٞ ِٓ إٌّٛم

 ٔز١غخ إٌّٛمط ٚاٌزٕجؤ ثبٌم١ُ اٌَّزمج١ٍخ.

ِؼبًِ ٔغل أْ  Tثبٍزقلاَ افزجبه  اختجبس يؼُىَخ كم يتغُش يغتمم ػهً حذح: -

مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ثّٕٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ، ٚمٌه ػٕل ث١زب ٌجؼل لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍب 

ٚ٘ٝ أوجو ِٓ اٌم١ّخ  32.233اٌّؾَٛثخ  % ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه د33َِزٜٛ صمخ 

ي١و اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّزغ١و ٚاٌزٝ ثٍغذ  Beta، ِّب ٠ش١و إٌٝ أْ ل١ُ 2.58اٌغل١ٌٚخ 

، َِزٜٛ رؾ١َٓ الأكاء ااكاهٞ رقزٍف ػٓ اٌظفو ٚأْ ٌٙب رأص١و ؽم١مٟ ػٍٝ  2.836

الأكاء  رؾ١َٓاهرفغ ِؼٙب َِزٜٛ لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍب ثؾ١ش أٔٗ إما اهرفغ َِزٜٛ 

 اٌّؾممخ.ااكاهٞ 

 :رزّضً ِؼبكٌخ ّٔٛمط الأؾلاه فٝ ا٢رٝ: يؼبدنخ انًُىرج 

 (لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍب) 2.836+  2.650= رؾ١َٓ الأكاء ااكاهٞ 
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ثّملاه لٕبػخ ااكاهح اٌؼ١ٍب ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌّؼبكٌخ اٌَبثمخ أٔٗ اما اهرفغ َِزٜٛ رطج١ك 

 .2.836رورفغ ثّملاه رؾ١َٓ الأكاء ااكاهٞ ٚؽلح ٚاؽلح فئْ َِزٜٛ 

أثش راد ويٍ ثى فمذ تى سفط فشض انؼذو ولجىل انفشض انجذَم انمب م ثىخىد 

 ػهً يغتىي تحغٍُ الأداء الإداسٌ.نمُبػخ الإداسح انؼهُب دلانخ احصب ُخ يىخجخ 

 

 اٌغيء اٌواثغ ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌلهاٍخ

 ٌٍلهاٍخ:إٌزبئظ اٌؼبِٗ   -4/0

(، ٠4,028ّىككٓ اٌمككٛي ثككأْ اٌّزٍٛككؾ اٌؾَككبثٟ ٠َككبٚٞ )أظٙككود إٌزككبئظ أْ 

 ٌٛعٛك مٌه ٠ٚش١و

ٌكنٌه ٠ؼزجكو ِغكبي  اٌّغبي فمواد ػٍٝ اٌؼب١ٌخ علا اٌّٛافمخ ِٓ افزلاف كهعخ 

 أفكواك لجكً ِكٓ (.α≤ 2.25كاي إؽظبئ١بً ػٕل َِكزٜٛ كلاٌكخ ) " لُبػخ الاداسح انؼهُب"

 . اٌجؾش ِغزّغ

 :اٌّزؼٍمخ ثبفزجبه اٌفوٚعإٌزبئظ -4/2

( a≤ 2.25ماد كلاٌٗ إؽظبئ١خ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ) أولد إٌزبئظ ثٛعٛك ػلالخ

 .الاكاء الاكاهٞرؾ١َٓ  ػٍٟ لٕبػخ الاكاهح اٌؼ١ٍبث١ٓ " ثٛعٛك أصو ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ 

 اٌلهاٍخ:رٛط١بد -4/3

 اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ٚٔشوّ٘ب الاكاهٞالاكاء رؾ١ََٓ  ٚ الاكاهح اٌؼ١ٍب لٕبػخ كػُ ِفِٟٙٛ " رؼي٠ي-

 ٚهٍكبٌخ ثوس٠كخ الاكاهٞ الاكاء ، ٚهثكؾ  اٌغبِؼكبد ِؾكً اٌلهاٍكخفكٟ  َِكز٠ٛبرُٙ ثّقزٍكف

 اٌؾل٠ضخ، ٚٚػكغ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزم١ٕبد ػٍٝ فؼب١ٌخ، ثبلاػزّبك أوضو ٌزىْٛ  اٌّؤٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .الاكاهٞ اٌزؾ١ٌٍَٓؼ١ٍّبد الاكاه٠خ لاؽلاس  ِّٕٙغخ آ١ٌبد

 ٌلاهرمكبء ٚؽ١كٛٞ ِٙكُ ِكلفً ب"ثبػزجبه٘كالااهح اٌؼ١ٍكب  لٕبػكخ ثكلػُ " الا٘زّكبَى٠بكح -

 ػٍكٝ اٌّج١ٕكخ ثبرقكبم اٌمكواهاد  ٠َكبػل ؽ١كش أصكو ِكٓ ٌكٗ ِكب ثكبلاكاء الاكاهٞ اٌفؼكبي

 ١ٍٍّخ ٚٚاػؾخ.  ٚلٛاػل هاٍقخ ٚ ِٕٙغ١بد

 اٌى١ٍبد فٟ اٌزله١َ٠خ ا١ٌٙئخ أػؼبء ٌلٜ اٌغ١لح اٌّّبهٍبد رو١ٍـ ػٍٝ اٌؼًّ -

 ٚأػؼبء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌغّبػٟ اٌؼًّ ) رشغ١غ:اٌزبٌٟ ػٍٝ ثبٌؼًّ ٚاٌغبِؼبد ٚمٌه
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 اٌزله١َ٠خ، إطلاه ا١ٌٙئخ أػؼبء ث١ٓ اٌقجواد ٌزجبكي آ١ٌبد اٌزله١َ٠خ، ٚػغ ا١ٌٙئخ

 ماد ٚاٌؼوث١خ اٌؼب١ٌّخ اٌزغبهة رشًّ كٚه٠خ   ٔشواد

 .اٌشبٍِخ( اٌزؾ١َٓ ثؼ١ٍّبد اٌؼلالخ 

 ػٍٝ ٚاٌٛلٛف ثللخ ػٍّٙب رٛاعٗ اٌزٟ اٌّشىلاد الاكاهح اٌؼ١ٍب ثلهاٍخالا٘زّبَ ِٓ لجً -

 ٚهثؾ ث١ٕٙب اٌزفبػً ٚهطل شبًِ ثشىً ا١ٌٙب ٚإٌظو ٔزبئغٙب ِظٙو٘ب أٚ ١ٌٌٚ ؽم١مزٙب

 رؾ١َٓ الاكاء الاكاهٞ. اٌٟ   ٌٍٛطٛي ِغيئخ ِزىبٍِخ ١ٌٌٚ طٛهح فٟ ػٕبطو٘ب

اٌلهاٍخ ثشىً ػبَ "ثلػُ الاكاهح اٌغبِؼبد ِؾً  فٟ ٚاٍغ ثشىً أ١ّ٘خ ااٍزضّبه-

 ثشىً أفؼً ٚأشًّ. اٌقلِبد ٚرمل٠ُ لاكاء اٌؼ١ٍّبد ٚ اٌٛلذ اٌؼ١ٍب"، ٌزم١ًٍ

 ِغبي فٟ اٌغبِؼبد رط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ فٟ ٠َبُ٘ فؼبي رله٠جٟ ٔظبَ رٛف١و-

 اٌزله٠ت، ٚػمل فٟ ؽل٠ضخ أٍب١ٌت إرجبع "كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب" ، ِٓ فلاي اٍزقلاَ

فلاي ِغّٛػخ  رؾ١َٓ عٛكح الاكاء اٌّؤٍَٟ ِٓ ٌزٛػ١ؼ ِفَٙٛ ػًّ ٚٚهُ ٔلٚاد

   .رٕف١ن٘ب ٚأ١ّ٘زٙب ٚو١ف١خ ثّب١٘زٙب ٌزؼو٠فُٙ ٚفجواء ِقزظ١ٓ ِٓ
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 اٌّواعغاٌغيء اٌقبٌِ :

 اٌّواعغ ٚاٌلٚه٠بد

                                                 

"، كاه يؼبصشالاعتشاتُدُخ وانتخطُػ الاعتشاتُدٍ: يُهح " (2223)ثٕٟ ؽ١ّلاْ ٚآفوْٚ، -

 .08ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ، ، ص 

 
-
Juul, Anderson. T, "Strategic Planning Autonomous Action Corporate 

Performance'', Long Range Planning, Vol. 1.33, 2000, P 184-200.     

اػبدح هُذعخ انؼًهُبد الإداسَخ ػهً أداء أثش تطجُك ، (2200)أثٛ ػّشخ، أؽّل ػجل اٌّغ١ل ِؾّل-

، كهاٍخ ؽبٌخ، هٍبٌخ ِبعَز١و صُذوق انطبنت ثبندبيؼخ الإعلايُخ يٍ وخهخ َظش انطهجخ

ييح، فٍَط١ٓ،  -فٟ إكاهح الأػّبي، )ي١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، اٌغبِؼخ ااٍلا١ِخ 

 .53ص.

ِبئخ ٍؤاي ٚعٛاة فٟ اٌم١بكح ؟ "كُف تكىٌ لب ذا َبخحب وفؼبلا (2228)١ٍل ِؾّل عبك اٌوة-

 مب٘وح، كاه اٌىزبة اٌؾل٠ش.ااكاه٠خ "، اٌ

 . 30كاه ٚائً ٌٍٕشو، ػّبْ، ص  اداسح اندىدح انشبيهخ"," (2223)ِؾفٛظ اؽّل عٛكح، -

-Atos, Sector For Strategic Planning, Aid Coordination and European 

Integration, , 2008, p8. http://www.mpr.Gov.ba/userfiles/   

ِٕظٛه ِٕٙغٟ ِزىبًِ، ػّبْ، كاه  (الاداسح الاعتشاتُدُخ2223ؽب٘و ِؾَٓ اٌغبٌجٟ ٚآفوْٚ، )- 

 .022ٚائً ٌٍٕشو،  ، ص

 نلأخهضحانحكىيُخ,انًُظًخ انًؤعغٍ الأداء لُبط :( 1999 )ٚآفوْٚ اٌؼي٠ي ػجل ِق١ّو،- 

 .ِظو-اٌمب٘وح الإداسَخ, نهتًُُخ انؼشثُخ

 ٚاٌؼشو٠ٓ، اٌؾبكٞ ٌٍموْ اٌّلفً الاعتشاتُدُخ الإداسح  :( 2001 )ػب٠لح فطبة،-

"اَؼكبعبد تُفُز اعتشاتُدُخ انتكبيُم واػبدح هُذعخ الأػًبل  (2228)ِؾّل، أصّبه ػجلاٌوىاق، -

: كهاٍخ ؽبٌخ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ثطبلخ الأداء انًتىاصٌ ػهً الأداء الاعتشاتُدٍ ثبعتخذاو

ٌظٕبػخ الأٌجَخ اٌغب٘يح فٟ اٌّٛطً"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ ي١و ِٕشٛهح، و١ٍخ ااكاهح 

 .028، صالالزظبك، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼواقٚ

تصًُى َظبو تمىَى الأداء الاعتشاتُدٍ نهدبيؼبد ثبػتًبد تمُُخ " (2225)ٍؼ١ل، ٍٕبء ػجلاٌوؽ١ُ، -

"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ ي١و ِٕشٛهح، ثطبلخ انذسخبد انًتىاصَخ: دساعخ تطجُمُخ فٍ خبيؼخ ثغذاد

 .40و١ٍخ ااكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ ثغلاك، اٌؼواق،  ص

http://www.mpr.gov.ba/userfiles/
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تمُُى الأداء الاعتشاتُدٍ ثبعتخذاو ثطبلخ الأداء " (2228)ػمواٚٞ، ش١ٍو ػجلاٌوؽّٓ هش١ل، -

١ّٕخ الاعزّبػ١خ فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن"، هٍبٌخ : كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ِل٠و٠خ اٌزانًتىاصَخ

 .30ص ،ِٕشٛهح، و١ٍخ ااكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ ك٘ٛن، اٌؼواق  ِبعَز١و ي١و

 : دوس انشظب انىظُفٍ فٍ تؼضَض الأداء الاعتشاتُدٍ" (2228)اٌظ١بكٞ، ػبِو ٍبٌُ ِظطفٝ، -

خ فٟ كائوح طؾخ ١ٕٜٔٛ"، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء فٟ لَُ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚ

 .20ص ،هٍبٌخ ِبعَز١و ي١و ِٕشٛه، و١ٍخ ااكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼواق

تحهُم أثؼبد الأداء اندبيؼٍ وفمبً نًؼبَُش اندىدح "(2203)إٌٛهٞ، ػجلاٌَلاَ ػٍٟ ؽ١َٓ،  -

ِٕشٛه، و١ٍخ "، هٍبٌخ كوزٛهاٖ ي١و والاػتًبد الاكبدًٍَ: دساعخ تطجُمُخ فٍ خبيؼخ الأَجبس

 .005ااكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ ثغلاك، اٌؼواق،  ص

-David, Fred R. Strategic Management: concepts and cases, 13thed, person 

Ed, Inc., (2011), P342. 

تحغٍُ الأداء الاعتشاتُدٍ نهًُظًخ انصُبػُخ فٍ " (2202)اٌغوعوٞ، أؽّل ١ٍٍّبْ ِؾّل، -

: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اعتشاتُدُبد انتصُُغ انجُئٍاغبس تطجُك 

اٌشووخ اٌؼبِخ ٌفٌجَخ اٌغب٘يح فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ"، ِغٍخ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ااكاه٠خ، عبِؼخ 

 .248-203،  ص ص3، اٌؼلك5اٌّٛطً، اٌؼواق، اٌّغٍل

تُدٍ نهدبيؼبد انًصشَخ تمىَى الأداء الاعتشا" (2202)طلاػ اٌل٠ٓ، َٔو٠ٓ طبٌؼ ِؾّل، -

"، ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ ثبعتخذاو ثطبلخ الأداء انًتىاصٌ

 .33ص ،80، اٌؼلك23شٌّ، اٌّغٍل

أثش ػًهُبد اداسح انًؼشفخ وانتؼهى " (2203)ا١ٌبٍوٞ، أووَ ِؾَٓ، ؽ١َٓ، ظفو ٔبطو، -

اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد ااكاه٠خ فٟ : كهاٍخ انتُظًٍُ فٍ الأداء الاعتشاتُدٍ

عبِؼبد اٌفواد الأٍٚؾ"، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ ااكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، عبِؼخ ووثلاء، 

 .243،  ص3، اٌؼلك05اٌؼواق، اٌّغٍل

تصىس يمتشذ نتطجُك يذخم الأداء انًتىاصٌ فٍ اداسح اندبيؼبد " (2200)لؤٟ، أٍبِخ ِؾّٛك، -

خ اٌزوث١خ، اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌٍزوث١خ اٌّمبهٔخ ٚااكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌمب٘وح، ، ِغٍانًصشَخ"

 .28-23،  ص ص32اٌؼلك

اغبس ػًهٍ ندًغ انًمبَُظ انًحبعجُخ انًبنُخ وغُش انًبنُخ "(2224)اٌجشزبٚٞ، ١ٍٍّبْ ؽ١َٓ،  -

 : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن)انتشغُهُخ( نلأداء فٍ ظىء انًُبفغخ وػصش انًؼهىيبتُخ

الأهك١ٔخ"، ِغٍخ كِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ ااكاه٠خ، عبِؼخ 

 .425-385ص ص ،0، اٌؼلك22اٌي٠زٛٔخ الأهك١ٔخ، اٌّغٍل
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اعتخذاو يذخم انتمُُى الاعتشاتُدٍ نمُبط الأداء ثبعتخذاو ثطبلخ "(2200)اٌفب٠ي، ِؾّل فٍف،  -

"، هٍبٌخ ِبعَز١و ي١و ُخ فٍ وصاسح انذاخهُخ الأسدَُخانتمُُى انًتىاصٌ: دساعخ تطجُم

 .35ص ،ِٕشٛه، و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ، الأهكْ

"أَشطخ انتىصَغ انًبدٌ وأثشهب فٍ  (2223)اٌط٠ًٛ، أووَ أؽّل، اٌى١ىٟ، يبُٔ ِؾّٛك أؽّل، -

خ الأك٠ٚخ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء اٌّلهاء فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػ الأداء انًُظًٍ:

، 30ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ فٟ ١ٕٜٔٛ"، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼواق، اٌّغٍل

 .22ص ،34اٌؼلك

 .23اٌظ١بكٞ، ػبِو ٍبٌُ ِظطفٝ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص -

"دوسح انحُبح انىظُفُخ وأثشهب ػهً الأداء انىظُفٍ (2202)اٌجٍج١َٟ، أٍبِخ ى٠بك ٠ٍٛف،  -

ح"، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح، بد غُش انحكىيُخ فٍ لطبع غضنهؼبيهٍُ فٍ انًُظً

 .26-25عبِؼخ ااٍلا١ِخ، ييح، فٍَط١ٓ،  ص ص

"، لُبط دوس انًمبسَخ انًشخؼُخ فٍ تحغٍُ الأداء انًُظًٍ" (2222)اٌقط١ت، ٍؼ١ل وبًِ،-

 .84ص ،هٍبٌخ كوزٛهاٖ ي١و ِٕشٛه، و١ٍخ ااكاهح ٚالالزظبك، اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، اٌؼواق

اداسح انجُىن يذخم كًٍ  (2222)اٌؾ١َٕٟ، فلاػ ؽَٓ ػلاٞ، اٌلٚهٞ، ِؤ٠ل ػجل اٌوؽّٓ ػجل الله،-

 .232-230كاه ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، ػّبْ،  ص ص واعتشاتُدٍ يؼبصش, غجؼخ أونً,

دوس انحكًخ " (2203)ػٍٟ، ِظطفٝ ػجل اٌؾ١َٓ، ؽ١َٓ، ػٍٟ وبظُ، ٠ؼمٛة، ف١ؾبء ػجل الله، -

ح"، ِغٍخ كهاٍبد ِؾبٍج١خ ِٚب١ٌخ، اٌّؼٙل الأداء الاعتشاتُدٍ نلإداسح انعشَجٍ فٍ تحغٍُ

 . 002ص ،22، اٌؼلك8اٌؼبٌٟ ٌٍلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌّب١ٌخ، اٌؼواق، اٌّغٍل

 .ٚاٌزٛى٠غ ٌٍٕشو ؽيَ اثٓ كاه :نجُبٌ .الاداسٌ  انؼًم  .)2222  (ِؾّل اٌؼلٌٟٛٔ،  -

 

 


