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اعزخذاَ ٔظبَ إداسح اٌغٛدح اٌج١ئ١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕزغبد 

 اٌّصش٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ

 ِذسط ثمغُ إداسح الأػّبي - د/ أؽّذ ػضِٟ صوٟ ػجذ اٌؼض٠ض

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ -و١ٍخ اٌزغبسح 

 

 ٍّخص:اٌ

اٍزٜلف اُجؾش إثواى أ٤ٔٛخ رج٢٘ ٗظْ إكاهح اُغٞكح اُج٤ئ٤خ ًٔلفَ ُزؾ٤َٖ 

اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُزؾو٤ن َٓزٟٞ ر٘بك٢َ ٓؾ٢ِ ٝك٢ُٝ ك٢ ٓغبٍ ر٤ٔ٘خ اُظبكهاد 

اُيهاػ٤خ. ًنُي ٓؼوكخ ٓلٟ الافزلاف ث٤ٖ رطج٤ن أُؼب٤٣و اُج٤ئ٤خ ٝث٤ٖ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ 

إ٠ُ ٓؾلكاد اُؼَٔ الإكاه٣خ ٝاُز٢ رَبػل ُِشوًبد ٓٞػٞع اُجؾش.ًنُي اُزٞطَ 

ػ٠ِ إٗزبط ٓ٘زغبد ٗظ٤لخ فب٤ُخ ٖٓ اُزِٞس اُج٤ئ٢ ثبُشوًبد ٓؾَ اُجؾش ،ٝهل هبّ 

اُجبؽش ثؼَٔ ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ  ٝرؾل٣ل ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش ٍٞاء ٓغ اُؼب٤ِٖٓ أٝ 

ٓشٌِخ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ ٛنٙ اُشوًبد ًنُي رؾ٤َِ ُِج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُزبؽخ  ُزٞط٤ق 

اُجؾش ،ٝرؾل٣ل كوٝع ٝٓزـ٤واد اُجؾش ،ٝهل رْ اُزٞطَ إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝ 

اُزٞط٤بد ٝاُز٢ رؼَٔ ٖٓ فلاُٜب ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘زغبد أُظو٣خ 

ٍٞاء ُِشوًبد اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘زغبد اُيهاػ٤خ أٝ أُ٘زغبد الأفوٟ ػ٠ِ أَُزٟٞ 

 اُل٢ُٝ.
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Abstract: 

Research aimed at highlighting the importance of adopting 

environmental quality management systems as an entry point to 

improve the mental image to achieve local and international 

competitive level in the field of agricultural export development. 

The researcher also conducted an in-depth interviews and 

identification of the community and sample of the research, 

whether with employees or dealers. These companies also 

analyzed secondary data available to describe the problem of 

research, and identified the hypotheses and variables of research. 

A set of conclusions and recommendations were reached which 

improve the mental image of Egyptian products, Sponsor or other 

products at the international level. 
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 ّمذِخ: اٌ

رو٣ل اُز٤٤ٌق ٝاُزٞاكقن أطجؼ رطج٤ن ٗظبّ الاكاهح اُج٤ئ٤خ ػوٝهح ِٓؾخ لأٟ كُٝخ 

ٓغ اُزشو٣ؼبد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رطجوٜب اُزٌزلاد الاهزظبك٣خ ػ٘ل كفٍٞ أُ٘زغبد ا٠ُ كُٜٝقب  

ٝفِن اُولهح اُز٘بك٤َخ اُلاىٓقخ ُِزٞاعقل كق٢ رِقي الأٍقٞام، ٝفبطقخ الارؾقبك الأٝهٝثق٢ 

اُققنٟ ٣وققّٞ ثرطققلاه ك٤ُققَ ٓٞؽققل ُِٔٞاطققلبد ٝٓؼققب٤٣و اُغققٞكح اُج٤ئ٤ققخ، ثٔققب ٣زطِققت ٓققٖ 

ُٔ٘ظٔبد إ رٞاًت اُزطقٞه اُقنٟ ٣ؾقلس كق٢ ٗظقبّ الاكاهح اُج٤ئ٤قخ، ٝاُقنٟ ٣ٜقلف اُق٠ ا

رؾو٤ققن ٝرِج٤ققخ هؿجققبد أَُققز٤ٌِٜٖ ٝاُزٞاكققن ٓققغ الاُزيآققبد اُوب٤ٗٞٗققخ ٝالاعزٔبػ٤ققخ 

 ٝرؾو٤ن اُ٘ٔٞ أُزٞاطَ ٝاُ٘لبم ا٠ُ الاٍٞام اُؼب٤ُٔخ.

٤ئ٤خ ٖٓ فلاٍ ٓ٘ظٔقبد ٝهل ارغٜذ أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ ا٠ُ رطج٤ن ٗظبّ الاكاهح اُج 

ثٜقلف رطج٤قن ا٤َُبٍقخ  06111اُزٞؽ٤ل اُو٤بٍق٢ ٓضقَ ٗظقبّ اكاهح اُغقٞكح اُج٤ئ٤قخ ا٣قيٝ 

 ٝأُواعؼخ اُج٤ئ٤خ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُشٜبكاد اُلاُخ ػ٤ِٜب.

ٝٗظواً ُِزطٞهاد اُز٢ رؾلس ك٢ أُزـ٤واد اُؼب٤ُٔقخ ٝاُزقِق٢ ػقٖ اُو٤قٞك ا٤ٌُٔقخ  

٠ِ أُ٘زغبد الاػ٠ِ عٞكح ثزٌِلقٚ اهقَ، ُقنُي كقرٕ ٝاُغٔو٤ًخ ٝاىك٣بك ؽِت أَُزِٜي ػ

اُظققبكهاد أُظققو٣خ رٞاعققٚ ػ٘ققل كفُٜٞققب الاٍققٞام الاع٘ج٤ققخ ٓؼٞهققبد رزؼِققن ثبُج٤ئققخ 

ٝثبلاشققزواؽبد الافققوٟ، ٝٓققٖ صققْ أطققجؼ ٓققٖ اُؼققوٝه١ اُزؼققوف ػِقق٠ ٗظققْ الاكاهح 

اُؼب٤ُٔقخ اُج٤ئ٤خ ٝالافن ثزطج٤وبرٜب ُزلبكٟ رواعغ اُظبكهاد ٝر٤ََٜ رٞاعلٛب ثبلأٍقٞام 

 ًَٝت أٍٞام عل٣لح ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ طٞهرٜب اُن٤٘ٛخ.

 (Image)ؽ٤ققش ريا٣ققل كقق٢ ا٥ٝٗققخ الاف٤ققوح الاٛزٔققبّ ثٔٞػققٞع اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ 

ٝأ٤ٔٛزٜب ثبَُ٘جخ ُِشوًبد الاٗزبع٤خ ٝاُقل٤ٓخ ٗظواً لأ٤ٔٛزٜب ك٢ رش٤ٌَ ا٥هاء ٝر٣ٌٖٞ 

كقققواك رغقققبٙ ٓ٘زغقققبد الاٗطجبػقققبد ػقققٖ اُغٜقققخ أُظقققلهح، ٝا٣غقققبك ٍقققِٞى إ٣غقققبث٢ ُأ

 اُشوًبد.

كز٣ٌٖٞ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اُغ٤لح ٛلكبً أٍب٤ٍبً رَؼ٠ ا٤ُٚ ٓؼظْ اُشوًبد اُز٢ رَؼ٠ 

ا٠ُ الاٍزٔواه ٝرؾو٤ن أُيا٣ب اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٓقٖ اُجوقبء ٝاُ٘غقبػ، ٝهقل أكهًقذ اُشقوًبد 

ثٔقزِق اشٌبُٜب أ٤ٔٛخ كهاٍخ ٝه٤بً اُظٞهح اُن٤٘ٛخ أُٞعقٞكح كق٢ امٛقبٕ عٔب٤ٛوٛقب 

٢ٌ رج٠٘ الاٍزوار٤غ٤بد ٝاُقطؾ ٝاُزٞعٜبد، اُز٢ رٜقزْ ثزؾَق٤ٖ أُلقب٤ْٛ ٝأُؼقبهف ُ

ٝالاكهاًبد اُن٤٘ٛخ ُِغٜٔٞه اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢، ٝثبُزب٢ُ فِن اُج٤ئخ أُلائٔخ ُزؾو٤قن 

 أٛلاكٜب الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ًبكخ أُغبلاد.
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 أٚلاً: ِشاعؼخ ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ثوخ رؼزجققو الأٍقبً اُققن١ ٣ؼٔقَ ػِقق٠ رقلػ٤ْ ٝاٍققزٌٔبٍ إٕ ٓواعؼقخ اُلهاٍققبد اَُقب

الإؽبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ، ك٢ٜ رؼَٔ ثٔضبثخ ٓوشل ُِلٌو اُن١ ٣وّٞ ػ٤ِٚ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، 

 ٝاٍزٌٔبٍ ٓب اٗز٢ٜ إ٤ُٚ ا٥فوٕٝ.  ٓؼوكخؽ٤ش ٣زْ ث٘بء ٤ٌَٛ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ 

إٔ ر٘بُٝقذ ٍٝٞف ٣وّٞ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُغيء ثؼقوع ٛقنٙ اُلهاٍقبد اُزق٢ ٍقجن 

ٓٞػٞع اُجؾش أٝ ثؼغ عٞاٗجٚ أُقزِلقخ ٍقٞاء ًقبٕ مُقي كق٢ ٓظقو أٝ ثؼقغ اُقلٍٝ 

الأع٘ج٤قققخ، ٝاُزققق٢ افزِلقققذ ٓقققٖ ؽ٤قققش أٛقققلاكٜب، ٓزـ٤وارٜقققب، اُج٤بٗقققبد اُزققق٢ اٍقققزقلٓزٜب 

ٝٗزبئغٜققب، ٣ٌٝٔققٖ ُِجبؽققش ػققوع ٛققنٙ اُلهاٍققبد ٓققٖ فققلاٍ روَقق٤ْ ٛققنا اُغققيء إُقق٠ 

 اُغٞاٗت اُزب٤ُخ:

 ذ الإداسح اٌج١ئ١خ:اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚ -1

٠ٚٙذف ٘زا اٌغضء ِنٓ اٌجؾنش إٌنٝ اٌزؼنشف ػٍنٝ رؾ١ٍنً ٌٍذساعنبد اٌزنٟ رٕبٌٚنذ 

ؽنش ػٍنٝ اٌذساعنبد اٌؼشث١نخ ٚالأعٕج١نخ بِزغ١شاد الإداسح اٌج١ئ١خ، فّٓ خلاي اغلاع اٌج

فٟ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌّزغ١نشاد الإداسح اٌج١ئ١نخ أٚ ثؼنط اٌغٛأنت اٌّزؼٍمنخ ثنٗ ٠ّىنٓ 

 ػشظٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

اُزؼوف ػ٠ِ ٝػغ اُظبكهاد ٝهقلهرٜب ( 3112رٕبٌٚذ دساعخ )ِٕٝ أثٛ اٌؼطب، 

اُز٘بك٤َخ، ٝاُزؼقوف ػِق٠ أُؼقب٤٣و ٝالاشقزواؽبد اُقبطقخ ثبُزظقل٣و ُِقلٍٝ الأع٘ج٤قخ، 

ٝرؾل٣ققل ٓشققٌلاد ٝػٞائققن كفققٍٞ اَُققِغ أُظققو٣خ ُأٍققٞام الأع٘ج٤ققخ، ٝاُظققبكهاد 

ٓققٖ اٛققْ رِققي أُشققٌلاد ػققلّ  أُظققو٣خ رٞاعققٚ ٓشققٌِخ كقق٢ كفققٍٞ الاٍققٞام الاع٘ج٤ققخ

اٍز٤لبء أُ٘زغبد أُظو٣خ ُلاشزواؽبد اُج٤ئ٤خ، ٝعيء ًج٤و ٖٓ رِي أُشٌِخ ٣وغ ػِق٠ 

ػققبرن الاعٜققيح اُؾ٤ٌٓٞققخ ٝاُزقق٢ اًزلققذ ثٞػققغ رشققو٣ؼبد ٝهققٞا٤ٖٗ كٕٝ ٝػققغ فطققخ 

شققبِٓخ ُِٜ٘ققٞع ثبلأٝػققبع اُج٤ئ٤ققخ، ػققوٝهح كٓققظ اُزشققو٣ؼبد اُج٤ئ٤ققخ أُظققو٣خ ٓققغ 

خ اُؼب٤ُٔخ ؽز٠ رَزط٤غ أُ٘زغبد أُظقو٣خ اٍقز٤لبء أُزطِجقبد اُج٤ئ٤قخ اُزشو٣ؼبد اُج٤ئ٤

 ,Josephine Mc Court. أِب دساعخ )اُؼب٤ُٔخ ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ كفٍٞ الاٍٞام الاع٘ج٤خ

كبٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ آٌب٤ٗٚ كٓقظ ٗظقبّ اكاهح اُغقٞكح اُج٤ئ٤قخ ٝٗظقبّ اَُقلآخ ( 2013

ت ا٣ؼبػ كٞائل كٓظ اُ٘ٔبمط الإكاه٣خ اُضلاصخ ٓقغ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٓغ ٗظبّ عٞكح اُزله٣

ثؼؼققٜب اُققجؼغ ٝرهص٤وٛققب ػِقق٠ أُ٘ظٔققخ، ٝٝػققغ رظققٞه ُ٘ظققبّ اكاهٟ ٣شققَٔ اُقق٘ظْ 

الإكاه٣خ اُضلاصخ ً٘ظبّ ٝاؽل ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ثٞاٍقطخ أَُقز٣ٞبد الإكاه٣قخ أُقزِلقخ كافقَ 
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٣قخ اُضلاصقخ هقل اٝػؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إ اُشوًبد اُزق٢ اػزٔقلد اُق٘ظْ الإكاه-أُ٘ظٔخ

ؽووذ ٓؼللاد أكاء ػب٤ُخ اُقطٞح الا٠ُٝ ٗؾٞ ٝػغ ٗظقبّ اكاهٟ ٓزٌبٓقَ ٣شقَٔ اُق٘ظْ 

الاكاه٣خ اُضلاصخ ٛٞ كػقْ الاكاهح اُؼ٤ِقب ٝٓقلٟ اهز٘بػٜقب ثغقلٟٝ رِقي اُق٘ظْ، ٣غقت ػِق٠ 

الاكاهح اُؼ٤ِب رٞك٤و ًبكخ الآٌب٤ٗبد أُبك٣قخ ٝاُجشقو٣خ ٝاُزو٤٘قخ ُز٘ل٤قن اُجقوآظ الاكاه٣قخ 

لاصخ ٖٓ اػزٔقبكاد ٓب٤ُقخ ٝكقوم ػٔقَ ٓ ِٛقخ ٝٓلهثقخ ع٤قلاً ٝٓقٖ ٍٝقبئَ رٌُ٘ٞٞع٤قخ اُض

أصقو رطج٤قن  (Bren Donald, 2012وّب رٕبٌٚذ دساعخ )ؽل٣ضخ ٝٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓزطٞه. 

ػِق٠ أُ٘ظٔقبد الأٓو٤ٌ٣قخ، ًقنُي ٓؼوكقٚ اُق٠  06110ٗظبّ اكاهح اُغٞكح اُج٤ئ٤خ ا٣يٝ 

و٤ٌ٣ققخ ٓؾققَ اُلهاٍققخ ثٔؼققب٤٣و اكاهح اُغققٞكح أ١ ٓققلٟ رِزققيّ أُ ٍَققبد اُظقق٘بػ٤خ الأٓ

اُج٤ئ٤ققخ، ٓؼوكققٚ ٤ًل٤ققخ الاٍققزلبكح اُوظققٟٞ ٓققٖ أُقِلققبد اُ٘برغققخ ػققٖ ػ٤ِٔققٚ اُزظقق٤٘غ، 

ٝا٣ؼققبػ ػققوٝهح كٓققظ ٗظققبّ اكاهح اُغققٞكح اُج٤ئ٤ققخ ػققٖٔ اُ٘ظققبّ الإكاه١ ُِٔ ٍَققبد 

ٓؾققَ اُلهاٍققخ، ٍققبػل رطج٤ققن ٗظققْ اُغققٞكح كقق٢ أُ ٍَققبد ٓؾققَ اُلهاٍققخ ػِقق٠ هكققغ 

 لاد الأكاء ػٖ ؽو٣ن:ٓؼل

 .رو٤َِ َٗجخ اُزبُق ك٢ الاٗزبط 

 .ى٣بكح ًلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثلؼَ ر٘ل٤ن فطؾ ٝثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقظظخ 

 .ًى٣بكح اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٣غؼَ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓ٘بٍجخ ث٤ئ٤ب 

 .رؾو٤ن ٝكٞهاد ك٢ اُزٌب٤ُق ػٖ ؽو٣ن إػبكح رل٣ٝو أُقِلبد ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب 

  اٍزٜلاى اُطبهخ.اُزقل٤غ ك٢ 

  ٚرؾو٤ققن ٤ٓققيح ر٘بكَققق٤خ ػققٖ ؽو٣ققن الاٗزقققبط اُ٘ظ٤ققق ٝاُققن١ ٣وكقققغ ٓققٖ ٍقققٔؼ

 أُ ٍَخ.

٣ كٟ رطج٤ن ٗظْ الاكاهح اُج٤ئ٤خ ا٣ؼبً ا٠ُ اربؽخ اُلوطخ ُٔ٘زغبد اُشوًخ ُقلفٍٞ 

الاٍققٞام اُؼب٤ُٔققخ ػققٖ ؽو٣ققن الاُزققياّ ثوققٞا٤ٖٗ اُج٤ئققخ اُزقق٢ رلوػققٜب ارلبه٤ققبد اُزغققبهح 

ٓب٣ؾلس ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝاُز٢ لا رطجن ٗظْ إكاهح اُغٞكح اُج٤ئ٤قخ، اُؼب٤ُٔخ ٝٛٞ ػٌٌ 

 ٝثبُزب٢ُ لا رَزط٤غ ٓ٘زغبرٜب أُ٘بكَخ ك٢ الاٍٞام اُل٤ُٝخ.

ٝاُزقق٢ اٍققزٜلكذ كهاٍققخ ( 3111ٚارفننك ٘ننزا ِننغ دساعننخ )لنن١ش٠ٓ ص ٍننٛي روننٝ، 

ع رؾ٤ِ٤ِٚ ُِزغبهح اُقبهع٤خ لاٛقْ أُؾبطق٤َ اُيهاػ٤قخ أُظقو٣خ، ًقنُي ٓؼوكقٚ أٝػقب

اُظبكهاد أُظو٣خ ٝأْٛ أُ٘زغبد أُظو٣خ أُظقلهح ُأٍقٞام الأع٘ج٤قخ، ٝاُزؼقوف 

ػ٠ِ ٝػغ ا٤ُٔيإ اُزغبهح ا٠ٌُِ ٝاُيهاػق٢، ٝكهاٍقخ رطق٣ٞو أُزـ٤قواد الاهزظقبك٣خ 
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اُزقق٢ رقق صو ػِقق٠ اٗزققبط ٝرظققل٣و اُؾبطققلاد اُيهاػ٤ققخ أُظققو٣خ ٝػلاهزٜققب ثبُٞػققغ 

اُزه٤ًققل ػِقق٠ رٞع٤ققٚ َٓققبه اُجؾققش  -ع٘ج٤ققخاُز٘بكَقق٢ ُِٔ٘زغققبد أُظققو٣خ ثبلأٍققٞام الأ

اُؼِٔققق٢ ُقلٓقققخ هؼقققب٣ب اُيهاػقققخ أُؾ٤ِقققخ ٝرقققٞك٤و أُقظظقققبد أُب٤ُقققخ ٝاُِٞعَقققز٤خ 

ٝاُزشو٣ؼ٤خ اُلاىٓخ، ٣َزؾٞم ػلك ه٤َِ ٖٓ أُظله٣ٖ اٌُجبه ػِق٠ اَُ٘قجخ الأػظقْ ٓقٖ 

ٔقب إعٔب٢ُ اُظبكهاد اُيهاػ٤خ أُظو٣خ ٝاُنٟ ٣ فن ػ٤ِْٜ ػلّ اُز٤َ٘ن ك٤ٔقب ث٤قْٜ٘ ٓ

٣ كٟ ا٠ُ رلٛٞه الاٍؼبه اُزظل٣و٣خ، ٝرٞاعٚ اُظقبكهاد أُظقو٣خ ػقلك ٓقٖ اُؼوجقبد 

ًؼلّ اُزياّ أُظله٣ٖ ثبُٔٞاػ٤قل ٝكفقٍٞ ؿ٤قو أُزقظظق٤ٖ ٛقنا أُغقبٍ اُقله٤ن ٓٔقب 

 .٠ٚWilliam Mخزٍننه ٘ننزا ِننغ دساعننخ )٣ؼققو ثَققٔؼٚ اُظققبكهاد أُظققو٣خ. 

Gurie, 2010 ) 06110اُغٞكح اُج٤ئ٤قخ ا٣قيٝ ٝاُز٢ اٍزٜلكذ كهاٍخ كٝه ٗظْ اكاهح 

كقق٢ اكاهح الأىٓققبد كقق٢ اُظقق٤ٖ، ٝاثققواى كٝه ٗظققْ إكاهح اُغققٞكح اُج٤ئ٤ققخ كقق٢ ٓؼبُغققخ 

اٌُققٞاهس ٝالأىٓققبد، ٝاُزؼققوف ػِقق٠ اُقطققٞؽ الإهشققبك٣خ ُزطج٤ققن ٗظققْ اكاهح اُغققٞكح 

اُج٤ئ٤خ اُزٞطَ ا٠ُ ٗٔٞمط ٓزٌبَٓ ُ٘ظْ اكاهح اُغقٞكح اُج٤ئ٤قخ ٓقغ ٗظقْ الاكاهح أُقزِلقخ 

زؼِوققخ ثٔؼبُغققخ اٌُققٞاهس، لا رزققٞاكو ُققلٟ اُؼل٣ققل ٓققٖ أُ ٍَققبد اُزقق٢ هبٓققذ ػ٤ِٜققب ٝأُ

اُلهاٍخ هؤ٣ٚ ٝاػؾخ ٤ٌُل٤ٚ رج٠٘ ٓلّٜٞ ٗظْ الاكاهح اُج٤ئ٤خ ٝإٔ ٓب رْ كق٢ ٛقنا اُظقلك 

ُزِج٤ققٚ الاؽز٤بعققبد اُوب٤ٗٞٗققخ كوققؾ كٕٝ اكٓققبط ٗظققْ الاكاهح اُج٤ئ٤ققخ كقق٢ ٗظققبّ ٓزٌبٓققَ 

اُؼل٣ققل ٓققٖ أُ ٍَققبد اُزقق٢ هبٓققذ ػ٤ِٜققب اُلهاٍققخ ُزو٤قق٤ْ ُققاكاهح، ٝاُـ٤ققبة اٌُبٓققَ كقق٢ 

ٓ٘بكغ ٝرٌب٤ُق الاعواءاد اُج٤ئ٤قخ أُزققنح ٝأُزؼِوقخ ثزـ٤٤قو ٓقبكح ا٤ُٝقٚ ٓؼ٤٘قخ اٝ ٓ٘قزظ 

ٓؼ٤ٖ ؽبُٔب إ أُ ٍَخ ٤َُذ ٓغجوح ػٖ اُزق٢ِ ػٖ ٛقنا أُ٘قزظ، ٝػقلّ ٝعقٞك ٗظقبّ 

رٔذ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ ٓٔقب ٣ق كٟ ٓؼِٞٓبد ُزجبكٍ اُ٘لب٣بد اُظ٘بػ٤خ ث٤ٖ أُ ٍَبد اُز٢ 

 ا٠ُ طؼٞثخ اُزقِض ٖٓ اُ٘لب٣بد اُؼبهح ٝاُز٢ هل ر كٟ ا٠ُ ؽلٝس ًٞاهس ث٤ئ٤خ.

 

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -3

ر٘بُٝذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓٞػٞع اُظٞهح اُن٤٘ٛخ أٝ أثؼبكٛب أُقزِلقخ 

زبع٤خ أٝ اُقل٤ٓقخ ٣ٌٝٔقٖ ػوػقٜب ٓغ افزلاف ٓغبٍ اُزطج٤ن ٍٞاءً ػ٠ِ أُ٘ظٔبد الاٗ

 ك٤ٔب ٢ِ٣:

اُزؼو٣ققق ثهفلاه٤ققبد اُٞ ٤لققخ  (3113اعننزٙذفذ دساعننخ )ثننلاي خٍننه اٌىبسرننخ، 

اُؼبٓقققخ ٝاكاهح اُظقققٞهح اُن٤٘ٛقققخ، ٝاُزؼقققوف ػِققق٠ ٓقققلٟ الاُزقققياّ ٓقققٖ هجقققَ أُقققٞ ل٤ٖ 
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ثهفلاه٤قققبد اُٞ ٤لقققخ اُؼبٓقققخ ٝاصوٛقققب ػِققق٠ اكاهح اُظقققٞهح اُن٤٘ٛقققخ، ٝرؾل٣قققل َٓقققزٟٞ 

لاؽظققبئ٤خ ثقق٤ٖ اُقظققبئض اُشقظقق٤خ لأكققواك ػ٤٘ققخ اُلهاٍققخ رغققبٙ ٓٔبهٍققخ اُلوٝهققبد ا

افلاه٤بد اُؼَٔ ٝرول٣ْ ٓغٔٞػقٚ ٓقٖ الاهزواؽقبد ٝاُزٞطق٤بد اُزق٢ رَقبْٛ كق٢ رؾل٤قي 

أُٞ ل٤ٖ ػ٠ِ الاُزياّ ثهفلاه٤بد اُٞ ٤لخ ٝرْ ه٤بً اُظٞهح اُن٤٘ٛقخ ٓقٖ فقلاٍ صلاصقخ 

ظٞهح أُوؿٞثقخ،، ٝارؼقؼ ٓقٖ ٗزقبئظ أثؼبك ٢ٛ )اُظٞهح اُنار٤خ، اُظٞهح أُلهًخ، اُ

اُلهاٍخ إ ٛ٘بى اٛزٔبّ ػب٢ُ ٖٓ هجَ شوًبد الارظبلاد اُق٣ِٞخ الأهك٤ٗخ ثهفلاه٤قبد 

اُؼٔققَ، ٝرٞطققِذ ٗزققبئظ اُلهاٍققخ اُقق٠ إ شققوًبد الارظققبلاد الأهك٤ٗققخ رؾَققٖ اكاهح 

طقققٞهرٜب اُن٤٘ٛقققخ ثهثؼبكٛقققب اُضلاصقققخ ُٝقظقققذ اُلهاٍقققخ ٝعقققٞك رقققهص٤و ٓؼ٘ققق١ٞ لأثؼقققبك 

بد اُؼٔققَ ٓغزٔؼققٚ كقق٢ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ ثهثؼبكٛققب اُضلاصخ،ٝٛققنٙ ٗز٤غققخ ُققْ رٌققٖ افلاه٤قق

ٓلبعئخ، ٝا ٜود اُلهاٍخ ػلّ ٝعٞك اصو ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك ٝافلاه٤بد اُؼَٔ ٓغزٔؼٚ كق٢ 

أِب دساعخ )ِؾّٛد ِؾّذ ػٛض ثذ٠ش، خبٌذ ثٓ ػجذ اٌّؾغٓ  اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اُنار٤خ.

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اُؾب٤ُخ ػٖ عبٓؼقٚ  ( فٙذفذ3112اٌّشلذٞ، 

اُوظ٤ْ ُلٟ عٜٔٞهٛب اُقلاف٢ِ ٝاُققبهع٢، ٝاُزؼقوف ػِق٠ ٗقٞع ٝؽج٤ؼقخ اُؼلاهقخ ثق٤ٖ 

أُغزٔقققغ اُقققلاف٢ِ ٝاُققققبهع٢ ٝاُظقققٞهح اُن٤٘ٛققققخ ُِغبٓؼقققخ ٝكٝهٛقققْ كققق٢ طقققق٤بؿخ 

بد الاٍققزوار٤غ٤خ اُقبطققخ ثبُغبٓؼققخ ٓققغ عٜٔققٞه أَُققزل٤ل٣ٖ، ٝاُٞطققٍٞ اُقق٠ رٞطقق٤

ٓؾلكح ثشهٕ اْٛ اُطوم ٝاٍُٞبئَ لا كاهح ٝر٤ٔ٘ٚ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِغبٓؼقخ ٝرقْ ه٤قبً 

اثؼبك اُظٞهح اُن٤٘ٛخ )اُظٞهح اُنار٤خ، اُظقٞهح أُلهًقخ، اُظقٞهح أُوؿٞثقخ،،  ٝهقل 

رٞطِذ اُلهاٍخ إ٠ُ اٗٚ اٍقزطبػذ عبٓؼقٚ اُوظق٤ْ رؾو٤قن طقٞهح م٤٘ٛقٚ ٤ًِقٚ ثلهعقخ 

وظ٤ْ ثزوٍق٤ـ طقٞهرٜب اُن٤٘ٛقخ أُلهًقخ ٓقٖ ٝعٜقٚ ٓزٍٞطخ، ك٢ ؽ٤ٖ هبٓذ عبٓؼٚ اُ

ٗظو أُغزٔغ اُقبهع٢ ٝاُطلاة ثلهعخ ٓزٍٞطخ، الا اٜٗقب ؽووقذ طقٞهرٜب أُوؿٞثقخ 

ٓقققٖ ٝعٜقققٚ ٗظقققو إكاهح اُغبٓؼقققخ ٝإكاهح ا٤ٌُِقققبد ثلهعقققٚ ٓزٍٞقققطخ، كققق٢ ؽققق٤ٖ ؽووقققذ 

 طٞهرٜب اُنار٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظو أػؼبء ٤ٛئٚ اُزله٣ٌ ثلهعٚ ٓورلؼخ.

اٍزٌشقبف اُؼلاهقخ ثق٤ٖ اُزَق٣ٞن  (E.KO et al, 2013اعنخ )دسًٔقب ر٘بُٝقذ  

الافؼو ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِشوًخ ٝٗٞا٣ب اػبكح اُشواء ك٢ ٓؾ٤ؾ رغبهح اُزغيئخ ٝمُي 

ٖٓ ٓ٘ظٞه أَُز٤ٌِٜٖ. ٝهل رٞطِذ ا٠ُ إٔ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِشوًخ رزٌقٕٞ ٓقٖ صلاصقخ 

ظ ٝشٜوح اُشقوًخ،، ٝرشق٤و ػٞآَ ٢ٛٝ )أَُئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘ز

ٗزققبئظ اُلهاٍققخ إُقق٠ إ رَقق٣ٞن الأفؼققو ُققٚ رققهص٤و ٓجبشققو ػِقق٠ أَُقق ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ققخ 
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 (Hung-Che We, 2014دساعننخ )ُِشققوًبد ٝػِقق٠ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ ُِٔ٘زظ.أٓققب 

بٍققزٜلكذ افزجققبه اُؼلاهققبد أُزلافِققخ ثقق٤ٖ )اُ٘ٞا٣ققب اَُقق٤ًِٞخ ٝهػققب اُؼٔققلاء ٝاُو٤ٔققخ ك

ٝهقل  اُن٤٘ٛخ، ُِشوًخ ٝعٞكح اُقلٓبد ك٢ هطقبع طق٘بػٚ اُو٣بػقخ،أُلهًخ ٝاُظٞهح 

إُق٠ إٔ ٝعقٞك اُقلٓقخ رق صو ثظقٞهح ماد كلاُقٚ ٓؼ٣ٞ٘قخ ػِق٠ اُو٤ٔقخ أُلهًقخ رٞطِذ 

ٝػِقق٠ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ ػِقق٠ اُزققٞا٢ُ، ٝػققلاٝح ػِقق٠ مُققي اُو٤ٔققخ أُلهًققخ ٝاُظققٞهح 

 (Chen et al, 2014دساعننخ )اُن٤٘ٛققخ ٛقق٢ أُؾققلك٣ٖ َُقق٤ًِٞبد الأكققواك. أٓققب 

كبٍزٜلكذ كؾض فظبئض ٓلٝٗبد اَُلو، ٝاُز٢ رغنة اٗزجبٙ اَُقبئؾ٤ٖ، ٝرق صو ػِق٠ 

هواهْٛ ثبَُلو، ٝرٞطِذ إ٠ُ إٔ اُؾلاصخ، اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُلْٜ ٝاُزش٣ٞن ٣ق صو ػِق٠ ٤ٗقخ 

اُي٣بهح، ٖٓ فلاٍ الاٍزٔزبع ثبٍزقلاّ أُقلٝٗبد ٝاُؾلاصقخ رٌقٕٞ ما رزقهص٤و الأًضقو هقٞح 

ٝأُٞصٞه٤قخ لا رٔزِقي رقهص٤وا ػِق٠ ٓزؼقٚ اٍقزقلاّ أُلٝٗقخ ٣ٌٝٔقٖ ٓقٖ  ػ٠ِ ٤ٗقخ اُي٣قبهح

اٍزقلاّ أُلٝٗبد ًهكاح ٜٓٔخ ُز٣َٞن ا٤َُبؽخ رٔو٤بً اثؼبكٛقب ػِق٠ )اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ 

 أُلهًخ،. 

رؾل٣ققل  (TahmouresHasanghlipour et al, 2014)ٝر٘بُٝققذ كهاٍققخ 

 Talia and Rightel رقهص٤و ػ٘بطقو أُقي٣ظ اُزَق٣ٞو٢ ٓقٖ ٓ٘ظقٞه ػٔقلاء شقوًبد

companies  ػ٠ِ ؽوٞم ٤ٌِٓخ اُؼلآقخ اُزغبه٣قخ ًٔقب رقزجقو اُلهاٍقخ رقهص٤و اُظقٞهح

اُن٤٘ٛققخ ُِشققوًخ ػِقق٠ اُؼلآققخ اُزغبه٣ققخ ُِشققوًبد ٓؾققَ اُجؾققش، ٝرٞطققِذ اُقق٠ إٔ 

ػ٘بطو اُق٤ِؾ اُز٣َٞو٢ ُٜب ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘قخ ثؾوقٞم ٤ٌِٓقخ اُؼلآقخ اُزغبه٣قخ 

ِشوًخ، ًٔب رج٤ٖ ٗزقبئظ اُلهاٍقخ إ ٛ٘قبى ػلاهقخ ماد كلاُقخ ٓؼ٣ٞ٘قخ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُ

ث٤ٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِشوًخ ٝؽوٞم ٤ٌِٓخ اُؼلآخ اُزغبه٣قخ ٝرقْ ه٤قبً اثؼقبك اُظقٞهح 

اُن٤٘ٛخ ٖٓ فلاٍ )طٞهح اُشوًخ، اُٞلاء ُِٔبهًقخ، اُغقٞكح أُلهًقخ ،اُقٞػ٠ ثبُؼلآقخ 

كبٍققزٜلكذ ا ٜققبه رققهص٤و  (3112، أِننب دساعننخ )ِننشٚح ػجننذ اٌّؼننض ؽغنن١ٓاُزغبه٣ققخ،. 

اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ أكاء اُشوًخ ك٢ اَُٞم ٝاُجؾش ك٢ اُؼلاهقخ ثق٤ٖ 

اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ ُِؼلآققخ اُزغبه٣ققخ ٝهبث٤ِققٚ الأٍققْٜ ُِزققلاٍٝ  ٝٓؼوكققٚ ٓققب اما ًققبٕ لأكاء 

ٓقخ اُزغبه٣قخ أُ٘شهح ك٢ اَُٞم كٝها ك٢ اُزهص٤و ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِؼلا

ٝهبث٤ِٚ اَُْٜ ُِزلاٍٝ، ٝهل رٞطِذ إ٠ُ إٔ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ اُنٟ ٣وّٞ 

ث٘بءٛب اُ٘شبؽ اُز٣َٞو٢ روّٞ ثلٝها ٛبٓب ك٢ اُزهص٤و ػ٠ِ هواه أَُزضٔو٣ٖ كق٢ هؿجقزْٜ 

كقق٢ اٍققزضٔبه ثؼققغ الاٝهام أُب٤ُققخ اًضققو ٓققٖ ؿ٤وٛققب، ٣ٝوققّٞ الأكاء كقق٢ ٍققٞم ثققلٝه 
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ٍٞق٤ؾ ثق٤ٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِؼلآقخ اُزغبه٣قخ ٝهبث٤ِقخ الاٍقْٜ ُِزقلاٍٝ ٝمُقي أُزـ٤و اُ

٣ؼ٠٘ إ اُـزهص٤و أُجبشو ُِظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣قخ ػِق٠ هبث٤ِقخ الاٍقْٜ ُِزقلاٍٝ 

ٚؽبٌٚنذ اهَ ٖٓ مُي اُزهص٤و اُنٟ ٣ؾلس ػ٘ل اػقبكخ الأكاء كق٢ اَُقٞم ًٔزـ٤قو ٍٝق٤ؾ.

اُؾظٍٞ ػ٠ِ اعبثٚ ٝاػؾخ ُٔشٌِزٜب ٝكْٜ ٝرؾ٤ِقَ  (Pierre pomaret, 2008دساعخ )

ٓب٢ٛ الاٍجبة اُز٢ رغؼَ اُشوًخ رَزقلّ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔقب٣ي ٝاشقبه اُق٠ إٔ اُظقٞهح 

اُن٤٘ٛقققخ ٝاؽقققلح ٓقققٖ أكٝاد اُزٔقققب٣ي ُقِقققن ٤ٓقققيح أُ٘بكَقققخ ٝثٜقققلف كٜقققْ ٤ًل٤قققخ إكهاى 

خ ٓقٖ فقلاٍ أَُزِٜي ُِوٍبئَ، ٝرٞطِذ ا٠ُ ٝكوب ُِٔغقبلاد الأهثؼقخ اُظقٞهح اُشقوً

رؾ٤َِ ٝرل٤َو ث٤بٗبد ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ ٤ًق ٣٘ظو أَُزٌِٜٕٞ ُِشقوًبد ػِق٠ ؽقل ٍقٞاء 

ٖٝٓ ٛٞ أكؼَ ٓغبٍ ٓزٔوًي ك٢ مٖٛ أَُزِٜي ٓقٖ أُغقبلاد الأهثؼقخ ٝرٞطقَ اُق٠ 

دساعننننخ إ ٓغققققبٍ اُقققققلٓبد ُققققٚ ا٤ٔٛققققٚ فبطققققٚ كقققق٢ فِققققن طققققٞهح اُشققققوًخ. أٓققققب 

(ALirezaAmini, et al, 2012 ) ي ػِقق٠ رققهص٤واد الاٍققزوار٤غ٤بد كبٍققزٜلكذ اُزو٤ًقق

اُز٣َٞو٤خ ٓضَ اكاء اُو٘بح اُز٣َٞو٤خ ٝاَُؼو أُٞعقخ ثبُو٤ٔقخ ٝاُزقو٣ٝظ ٝفقلٓبد ٓقب ثؼقل 

اُج٤ققغ ػِقق٠ ؽوققٞم ٤ٌِٓققخ اُؼلآققخ اُزغبه٣ققخ ثظققٞهح ٓجبشققوح ٝرققهص٤و اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ 

ُِشوًخ ػ٠ِ اُؼلآخ اُزغبه٣قخ ثظقٞهح ؿ٤قو ٓجبشقوح، ٝهقل رٞطقِذ إُق٠ إ ًقَ عٜقٞك 

ي٣ظ اُز٣َٞو٢ ر صو إ٣غبث٤ب ػ٠ِ اُو٤ٔخ ا٤ٌُِقخ ُؾوقٞم ٤ٌِٓقخ اُؼلآقخ اُزغبه٣قخ ٝمُقي أُ

ٓققٖ فققلاٍ اثؼققبك ؽوققٞم ٤ٌِٓققٚ اُؼلآققخ اُزغبه٣ققخ اُضلاصققخ أُزٔضِققخ كقق٢ )اُغققٞكح أُلهًققخ 

ٝاُققٞلاء ُِؼلآققخ اُزغبه٣ققخ ٝاُققٞػ٠ ثبُؼلآققخ اُزغققبه١،، ًٔققب رجقق٤ٖ اُ٘زققبئظ إ اُظققٞهح 

هص٤و عٜٞك أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ الاثؼبك اُضلاصقخ ُؾوقٞم ٤ٌِٓقٚ اُن٤٘ٛخ ُِشوًخ رزٍٞؾ ر

كهاٍققخ اُؼٞآققَ  (Fard & Yaghoub, 2015دساعننخ )اُؼلآققخ اُزغبه٣ققخ. ًٔققب ر٘بُٝققذ 

أُقق صوح كقق٢ رطقق٣ٞو ٝرؾَقق٤ٖ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ ٝاُج٤٘ققٚ اُزؾز٤ققخ ٝالارظققبلاد اَُقق٤ٌِخ 

ظبء اُؼٞآَ اُز٢ رق صو ػِق٠ ٝاُلا٤ٌٍِخ ػ٠ِ صوٚ ػٞآَ اُؼٔلاء ك٢ اُج٘ي، ًنُي اٍزو

رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِؼٔقلاء ؽقٍٞ اُققلٓبد أُظقوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝقخ، ٝهقل 

رٞطِذ إ٠ُ إٔ ٓٞهق اُؼٔلاء، ٜٝٓبهح اُؼٔلاء ٝأُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٛنٙ أُزـ٤قواد ُٜقب 

رققهص٤و إ٣غققبث٢ ػِقق٠ ٓ شققو صوققخ أَُققزِٜي، ٣ٌٝٔققٖ إ ري٣ققل ٓققٖ اُطِققت ػِقق٠ اٍققزقلاّ 

أُظوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ، ًنُي ٣ٌٔقٖ رؾَق٤ٖ فقلٓبد اُج٘قٞى ُزؼي٣قي اُظقٞهح اُقلٓبد 

دساعننننخ اُن٤٘ٛققققخ ُِؼٔققققلاء ػققققٖ اُقققققلٓبد أُظققققوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝققققخ. ًٔققققب اٍققققزٜلكذ 

(Fariddedin& Mozhdeh, 2014 ) كهاٍقخ رقهص٤و أثؼقبك اُغقٞكح ٓقٖ ٗبؽ٤قخ )عقٞكح اُج٤ئقخ
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ن٤٘ٛخ ُِٔطؼْ، ًنُي كهاٍخ رقهص٤و أُبك٣خ، ٗٞػ٤ٚ اُـناء، عٞكح اُقلٓخ، ػ٠ِ اُظٞهح اُ

. ًٝشقلذ اُ٘زقبئظ kisang`sأثؼبك اُغٞكح اَُبثوخ ػ٠ِ هػب اُؼٔقلاء ػِق٠ اٍقبً ٗٔقٞمط 

إٔ أثؼققبك اُغققٞكح ُٜققب رققهص٤و إ٣غققبث٢ ًٝج٤ققو ػِقق٠ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ ك٤ٔققب ٣زؼِققن ثققبُٔطؼْ 

ص٤و ٓجبشقو ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ًنُي رهص٤و اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُٜقب رقه

ػِقق٠ هػققب اُؼٔققلاء ٝاُققن١ ُققٚ رققهص٤و إ٣غققبث٢ ًٝج٤ققو ػِقق٠ اُؼٔققلاء ٍٝققِٞى ٓققب ثؼققل 

كٜققلكذ إُقق٠ رو٤قق٤ْ رققهص٤و عققٞكح  (Nasrinet,  et al, 2014أِننب دساعننخ )اُشققواء.

اُقلٓبد أُبك٣خ ٝأُٞاك اُـنائ٤خ ٝأُطبػْ ػ٠ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔطؼْ، ٝرو٤ق٤ْ رقهص٤و 

اك اُـنائ٤ققخ ٝأُطققبػْ ػِقق٠ ٍققِٞى ٝهػققب اُؼٔققلاء، ٝهققل عققٞكح اُقققلٓبد أُبك٣ققخ ٝأُققٞ

رٞطققِذ إُقق٠ إٔ أُققل٣و٣ٖ ثؾبعققخ إُقق٠ أُي٣ققل ٓققٖ الاٛزٔققبّ ُوػققب اُؼ٤ٔققَ ٓققغ ٓققي٣ظ 

اٍققزض٘بئ٢ ٓققٖ )اُققنٝم اَُقق٤ِْ، اُغققٞكح ٝعبمث٤ققٚ اُؼققوع، ُققٚ رققهص٤و ٛققبّ ػِقق٠ اُظققٞهح 

ٓبد، ٝاُـققناء، اُن٤٘ٛققخ ُِؼ٤ٔققَ، ًققنُي ع٤ٔققغ أٌُٞٗققبد اُضلاصققخ )اُج٤ئققخ أُبك٣ققخ، اُقققل

 ُِٔطبػْ ٢ٛ ػٞآَ ٛبٓخ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔطؼْ.

 رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ: -2

أٚظنننؾذ ٔزنننبرظ اٌذساعنننبد اٌغنننبثمخ اٌؼذ٠نننذ ِنننٓ اٌغٛأنننت اٌّزؼٍمنننخ ثّزغ١نننشاد  

اٌجؾننش، ٚاٌزننٟ ِننٓ لنندٔٙب رؾننذد و١ف١ننخ رطج١ننك ٔظننُ الإداسح اٌج١ئ١ننخ ٚعٛأننت ل١بعننٙب، 

اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٓ خً عٛأت اعنزخذاَ ٔظنُ الإداسح  وزٌه عٛأت ِٚؾذداد رؾغ١ٓ

اٌج١ئ١خ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش ِنٓ رؾ١ٍنً ٌٍذساعنبد اٌغنبثمخ اعنزٕزبط اٌؼلالنخ ثن١ٓ ِزغ١نشاد 

 -اٌذساعخ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:

ٛ٘بى ٗقلهح ٝهظقٞه ٝاػقؼ كق٢ اُلهاٍقبد اُزق٢ ُقْ رز٘قبٍٝ ثشقٌَ ٓجبشقو أٝ ؿ٤قو  -أ 

ٓجبشو رهص٤و اٗقلبع الاٛزٔبّ ثهٍب٤ُت ٝٗظْ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛقخ 

 ُِٔ٘زغبد أُظو٣خ ٝٛٞ ٓب رْ ر٘بُٝٚ ٖٓ فلاٍ ٛنا اُجؾش. 

ارلوذ ٓؼظْ اُلهاٍبد أُزؼِوقخ ثبُغٞاٗقت أُقزِلقخ ُقاكاهح اُج٤ئ٤قخ إٔ رطج٤قن ٗظقْ  -ة 

إكاهح اُغٞكح اُج٤ئ٤خ ٣ؾزبط ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجقبد ٝأُؼقب٤٣و ؽزق٠ ٣ٌقٕٞ اُزطج٤قن 

  -كؼبلاً ٓضَ:

 .ّػوٝهح رٞك٤و اُلػْ أُب٢ُ اُلاى 

 ُج٤ئ٢.ره٤َٛ اٌُٞاكه اُجشو٣خ أُلهثخ ٖٓ فلاٍ رلؼ٤َ ثوآظ اُزله٣ت ا 

 .كػْ الإكاهح اُؼ٤ب 
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ارلوذ ٓؼظْ اُلهاٍقبد اَُقبثن مًوٛقب كق٢ إٔ رؾَق٤ٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِٔ٘زغقبد   -ط 

 -٣ؼزٔل ػ٠ِ صلاصخ عٞاٗت أٍب٤ٍخ ٢ٛ :

 .اُغبٗت أُؼوك٢ 

 .اُغب٢ٗ الإكها٢ً 

 .اُغبٗت ا٢ًَُِٞ ٢ٛٝ ر صو رهص٤و ٓجبشو ك٢ ى٣بكح كهعخ اُضوخ ك٢ أُ٘زظ 

 ١خصب١ٔبً: اٌذساعخ الاعزطلاػ

هبّ اُجبؽش ثلهاٍخ اٍزطلاػ٤خ اٍزٜلكذ أٍبٍبً أَُبٛٔخ ك٢ رؾل٣ل ٝثِٞهح ٓشٌِخ 

اُجؾش ٝرٌق٣ٖٞ كوٝػقٚ ٝرؾل٣قل اُج٤بٗقبد اُلاىٓقخ لافزجقبه ٛقنٙ اُلقوٝع، ٝالأٍقب٤ُت 

أُ٘بٍجخ ُغٔؼٜب، ٝرؾل٣ل ٓغزٔغ اُجؾش، ٝٝؽلح أُؼب٣٘قخ، ٝمُقي ٓقٖ فقلاٍ روَق٤ْ ٛقنٙ 

 اُلهاٍخ ًٔب ٢ِ٣:

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ:  -1

اٍققز٘زظ اُجبؽققش إٔ ٛققنااُوطبع ٣ؼققب٢ٗ ٓققٖ ثؼققغ أُؼٞهققبد، ٣ٌٝٔققٖ رٞػقق٤ؼ ٛققنٙ 

أُؼٞهبد ٖٓ فلاٍ ػوع اُظٞاٛواُؼبٓقخ اُقن١ ٣ؼقب٢ٗ ٜٓ٘بٛقنااُوطبع، ًقنُي ػقوع 

ُظٞاٛو أُشٌِخ أٝعٞاٗت اُؼؼق اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُشوًبد ثٜنااُوطبع ٓؾقَ اُجؾقش 

 ٌِخ اُجؾش ٣ٌٖٝٔ ػوػٜب ك٤ٔب ٢ِ٣:ٝاُز٢ رٔضَ  ٞاٛو ُٔش

 أخفبض صبدساد إٌّزغبد اٌضساػ١خ اٌّصش٠خ: - أ

 (1عذٚي سلُ )

 اٌصبدساد اٌّصش٠خ لأُ٘ إٌّزغبد اٌضساػ١خ )اٌم١ّخ ثب١ٌٍّْٛ دٚلاس(

 3112 3112 3113 3111 3111 ث١بْ َ

 42 64 75 61 01 اُجطبؽٌ 1

 70 80 87 21 85 اُجوروبٍ 3

 52 53 55 71 60 اُلٍٞ اَُٞكا٢ٗ 2

 47 46 42 50 65 اُلواُٝخ 2

 ،.4101-4106اُ٘شواد ا٣َُٞ٘خ ُٔوًي ر٤ٔ٘ٚ اُظبكهاد أُظو٣خ، ٝىاهح الاٍزضٔبه، ) اٌّصذس:

 

٣زؼقققؼ ٓقققٖ اُغقققلٍٝ اَُقققبثن ثِـقققذ اُظقققبكهاد اُيهاػ٤قققخ أُظقققو٣خ لأٛقققْ أُ٘زغقققبد 

أُظو٣خاُز٢ رظله ُأٍٞام اُقبهع٤ٚ ٝٛق٢ ثبَُ٘قجخ ُِجطقبؽٌ كوقل ثِـقذ اُظقبكهاد 

أك٢ٗ ٓؼلٍ ُٜب، ثبَُ٘جخ ُِجوروبٍ كول ثِـذ  4106أػ٠ِ ٓؼلٍ ُٜب ثِـذ ػبّ  4101ػبّ 

أكٗقق٢ ٓؼققلٍ ُٜققب، ثبَُ٘ققجخ  4106بّ اػِقق٠ ٓؼققلٍ ُٜققب ٝثِـققذ ػقق 4100اُظققبكهاد ػققبّ 

 4106اػِق٠ ٓؼقلٍ ُٜقب ث٤٘ٔقب ثِـقذ ػقبّ  4100ُِلٍٞ اَُٞكا٢ٗ ثِـذ اُظبكهاد ػقبّ 
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اػ٠ِ ٓؼقلٍ ُٜقب ث٤٘ٔقب  4101أك٢ٗ ٓؼلٍ ُٜب، ثبَُ٘جخ ُِلواُٝخ كول ثِـذ اُظبكهاد ػبّ 

أكٗقق٢ ٓؼققلٍ ُٜققب، ٓٔققب ٍققجن ٣زجقق٤ٖ إ ٛ٘ققبى اٗقلبػققب ِٓؾٞ ققبً كقق٢  4105ثِـققذ ػققبّ 

كهاد اُيهاػ٤ققخ أُظققو٣خ ٗز٤غققخ ػققلّ هققلهح أُ٘زغققبد اُيهاػ٤ققخ أُظققو٣خ ػِقق٠ اُظققب

 الاؽزلب  ثبلأٍٞام اُقبهع٤خ، ٝٛنا ٓب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ اُزب٢ُ:

 

 

 
(3عذٚي سلُ )  

 اٌصبدساد اٌضساػ١خ اٌّصش٠خ لإعّبٌٟ اٌخعش ٚاٌفبوٙخ

 ٔغجٗ اٌزغ١ش 3112 3112 ث١بْ َ

 %44.05- 0,570 76,616 اُقؼوٝاد 1

 %6.00- 47,610 16,634 اُلبًٜخ 3

ٗشواد ٓ شواد اُزغبهح اُقبهع٤خ، اٌُزقبة الإؽظقبئ٢ اَُق١ٞ٘، اُغٜقبى أُوًقي١ ُِزؼجئقخ  اٌّصذس:

 ،4106-4105اُؼبٓخ ٝالاؽظبء، عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ )

 ٣4105زؼققؼ ٓققٖ اُغققلٍٝ اَُققبثن إٔ اُظققبكهاد أُظققو٣خ ٓققٖ اُقؼققوٝاد ػققبّ 

٤ِٕٓٞ كٝلاه ثبٗقلقبع  0,570ثِـذ  4106ٝػبّ  ٤ِٕٓٞ كٝلاه 76,616ثِـذ ٓجِؾ 

٤ِٓقٕٞ كٝلاه  16,634ثٔجِقؾ  4105% ٝثِـذ طقبكهاد اُلبًٜقخ ػقبّ 05.44-هلهح 

% ٝٛٞ ٓ شو 00.6-٤ِٕٓٞ كٝلاه ثبٗقلبع هلهح  610.47ٓجِؾ  4106ٝثِـذ ػبّ 

 ػ٠ِ اٗقلبع ٓؼلٍ اُظبكهاد أُظو٣خ ٖٓ اُقؼو ٝاُلبًٜخ.
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ٓققٖ اُؾبطققلاد اُيهاػ٤ققخ إُقق٠ أٛققْ اُزٌققزلاد  ًققنُي كٜ٘ققبى اٗقلققبع ُِظققبكهاد

 اُغـواك٤خ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 (2عذٚي )

 ِمبسٔخ صبدساد اٌؾبصلاد اٌضساػ١خ اٌّصش٠خ إٌٝ أُ٘ اٌزىزلاد اٌغغشاف١خ

 اٌزىزلاد اٌغغشاف١خ َ

 3112-3113ِٛعُ 
-3112ِٛعُ 

3112 

ٔغجخ اٌض٠بدح أٚ 

 إٌمص

 اٌى١ّخ

)أٌه 

 غٓ(

 اٌم١ّخ

 ْٛ١ٍِ(

 دٚلاس(

 اٌى١ّخ

)أٌه 

 غٓ(

 اٌم١ّخ

 ْٛ١ٍِ(

 دٚلاس(

 اٌم١ّخ اٌى١ّخ

 %(2) %(9) 1.111 1.221 1.131 1.5.3 دٚي ػشث١خ 1

3 
دٚي أٚسٚث١خ خبسط 

 الارؾبد الأٚسٚثٟ
5.5 219 551 213 3.% 31% 

 %(3) %(11) 111 .13 135 521 دٚي الارؾبد الأٚسٚثٟ 2

 %23 %51 111 119 51 112 دٚي آع١ب 2

 %(1) %(15) .1 15 19 31 دٚي أفش٠م١ب 5

 %(35) %(19) 31 11 .3 13 دٚي الأ١ِشوز١ٓ 1

 %(22) %(21) 1 1.2 1 1 دٚي اعزشا١ٌب 5

 

اُزوو٣و ا١َُٞ٘ ُِظبكهاد اُيهاػ٤خ أُظو٣خ، ا٤ُٜئقخ اُؼبٓقخ ُلاٍقزضٔبه، عٜٔٞه٣قخ ٓظقو اٌّصذس: 

 .4106-4104اُؼوث٤خ ،

٣زؼؼ إٔ اُظقبكهاد أُظقو٣خ إُق٠ كٍٝ الارؾقبك الأٝهٝثق٢ هقل ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

%، 03% ٝإُقق٠ الأ٤ٓققوًز٤ٖ ثٔؼققلٍ 58% ٝإُقق٠ اٍققزوا٤ُب ثَ٘ققجخ 08اٗقلؼققذ ثَ٘ققجخ 

ٝمُي إ٠ُ عبٗت ػلّ رؾو٤ن اُ٘ٔقٞ أُطِقٞة كق٢ ٤ًٔقخ اُظقبكهاد اُيهاػ٤قخ أُظقو٣خ 

ظقو٣خ ػِق٠ إ٠ُ اُقلٍٝ الأع٘ج٤قخ، ٝٛقٞ ٓ شقو ػِق٠ ػقلّ هقلهح أُ٘زغقبد اُيهاػ٤قخ أُ

اٍققز٤لبء ٓزطِجققبد اُققلفٍٞ لأٍققٞام رِققي اُققلٍٝ ٝاُزقق٢ ٛقق٢ كقق٢ اُـبُققت ؽجوققبً ُِزوققبه٣و 

ٝاُلهاٍقققبد اُزققق٢ رٔقققذ كققق٢ ٛقققنا أُغقققبٍ ٗز٤غقققخ ػقققلّ ٓطبثوقققخ أُ٘زغقققبد أُظقققو٣خ 

 ُٔٞاطلبد ٍلآخ اُـناء اُؼب٤ُٔخ.
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 إٌفب٠بد ٚاٌّخٍفبد اٌضساػ١خ:  - ة

٤ِٓقٕٞ  56ك٢ ٓظقو روقله ث٘ؾقٞ  ؽ٤ش أشبهد الاؽظبئ٤بد إٔ أُقِلبد اُيهاػ٤خ

٤ِٓقٕٞ ؽقٖ  ٤ِٓ6ٕٞ ؽقٖ روو٣جقب ٜٓ٘قب ًؼِقق ُِؾ٤ٞاٗقبد ٝٗؾقٞ  04ؽٖ ٣ٍٞ٘ب ٣َزقلّ 

٤ِٕٓٞ ؽٖ ؽ٤قش ٣قزْ ؽوهٜقب اٝ  00ًَٔبك ػؼ١ٞ أ١ إٔ ا٤ٌُٔخ اُـ٤و َٓزـِٚ روله ثـ 

اُوبئٜب كق٢ اُزقوع ٝأُظقبهف ؿبُجقب ٓٔقب ٣ٔضقَ رِقٞس ُِج٤ئقخ ثبلإػقبكخ اُق٠ اٛقلاه ٓقٞاك 

 ٌٖٔ اػبكح رل٣ٝوٛب ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب.ػؼ٣ٞٚ ٣

 

 (2عذٚي )

 ِزٛعػ ِؾزٜٛ ١ِبٖ اٌشٞ ِٓ اٌؼٕبصش اٌضم١ٍخ )عشاَ/ٌزش(

 
ٗٞه اُٜلٟ ٛلاٍ ى٣لإ، اُزهص٤واد أَُوؽ٘خ ٤ُٔبٙ اُو٣بُِٔٞصخ ثبُٔج٤لاد اُيهاػ٤خ، أُوًي  اٌّصذس:

اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس اُيهاػ٤خ، ٓغِقٚ أٍق٤ٞؽ ُِلهاٍقبد اُج٤ئ٤قخ، عبٓؼقخ أٍق٤ٞؽ، اُؼقلك اُضقبٖٓ ٝاُضلاصقٕٞ، 

 .20، ص 4105عٜٔٞه٣ٚ ٓظو اُؼوث٤خ،

 

بٝىد اُؾل أَُٔٞػ ثٚ ك٢ ٤ٓبٙ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُؼ٘بطو اُضو٤ِخ هل رغ

ا٤َُ٘ أَُزقلٓخ ك٤بُو١ أٓب ا٤ُٔبٙ اُغٞك٤خ كول رهصود ثلهعٚ أهَ ٖٝٓ اُضبثقذ ػ٤ِٔقب إٔ 

رِي اُؼ٘بطو ٖٓ أٍجبة الإطبثخ ثهٓواع ا٠ٌُِ ٝاٌُجل ٝالاٝهاّ ًٔب أٜٗقب أؽقل أٍقجبة 

 اُؼب٤ُٔخ.رِٞس أُ٘زغبد اُيهاػ٤خ ٝػلّ آٌب٤ٗٚ رظل٣وٛب ُؼلّ ٓطبثوزٜب أُٞاطلبد 
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 (5عذٚي )

 اٌؼٕبصش اٌزٟ رغجت رٍٛس ٌٍزشثخاٌضساػ١خ )ٍِغُ / و١ٍٛ عشاَ ِٓ اٌغّبد(

 الأعّذح اٌفٛعفبر١خ اٌؼٕصش
الأعّذح 

 ا١ٌٕزشٚع١ٕ١خ
 الأعّذح اٌؼع٠ٛخ

الأعّذح اٌّصٕؼخ ِٓ 

 اٌّخٍفبد

 74-4 47-5 041-415 0411-4 اُيه٤ٗـ

 570-05 024-4 1 511-0 اُ٘ؾبً

 1 838-51 1 61-4111 أُ٘غ٤٘ي

 464-015 42-010 42-4 447-2 اُوطبص

اُ٘شققوح الإهشققبك٣خ ُِج٤ئققخ ٝاُز٤ٔ٘ققخ، أُوًققي اُوقق٢ٓٞ ُجؾققٞس ا٤ُٔققبٙ، ٝىاهح اُققو١ ٝأُققٞاهك  اٌّصننذس:

 .4106أُبئ٤خ، عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ، 

٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغقلٍٝ اَُقبثن إٔ أُؼقللاد اُقٞاهكح كق٢ اُغقلٍٝ اَُقبثن ٝاُزق٢ رٔضقَ 

أفند ٖٓ أٓبًٖ ٓزؼلكح ٖٓ الأهاػ٢ اُيهاػ٤خ اُزق٢ رقوٟٝ ث٤ٔقبٙ ا٤ُ٘قَ ٝاُزق٢  ػ٤٘بد

رزؼققوع ُأٍققٔلح اُققٞاهكح ثبُغققلٍٝ رشقق٤و اُقق٠ رِققٞس اُزوثققخ اُيهاػ٤ققخ ٗز٤غققخ اٍققزقلاّ 

الأٍٔلح ٍٞاء ثطو٣وخ ٓجبشوح أٝ ؿ٤و ٓجبشوح ػٖ ؽو٣ن فِقؾ ٤ٓقبٙ اُظقوف اُظقؾ٢ 

ُِٔٞصقبد اُ٘برغقخ ػقٖ أُج٤قلاد اُيهاػ٤قخ اُيهاػ٢ ث٤ٔبٙ اُو١ ٝٛٞ ٓب أكٟ ا٠ُ اٗزوبٍ ا

 ا٠ُ أُ٘زظ اُيهاػ٢.

ؽ٤ش اٗٚ ٖٓ اُضبثذ ػ٤ِٔب إ رٞاعل رِي اُؼ٘بطو كق٢ اُزوثقخ اُيهاػ٤قخ ٤ٓٝقبٙ اُقو١ 

٣قق كٟ اُقق٠ اٗزوبُٜققب اُقق٠ أُ٘ققزظ اُيهاػقق٢ ٝاُققن١ ٣َققجت ثققلٝهح الإطققبثخ ثبُؼل٣ققل ٓققٖ 

 الآواع ٓضَ اُلشَ ا١ٌُِٞ ٝاَُوؽبٕ.

اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ػِق٠ صقلاس شقوًبد رؼٔقَ كق٢ ٓغقبٍ اٗزقبط هبّ اُجبؽش ثؼَٔ 

 ٝر٣َٞن اُؾبطلاد اُيهاػ٤خ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 

 (1عذٚي )

 اٌششوبد ِؾً اٌجؾش

اعُ 

 اٌششوخ
 ٔٛع إٌشبغ

إٌّزظ 

 اٌشر١غٝ

الاِبوٓ اٌشر١غ١خ 

 ٌٍٕشبغ
 اٌّٛله ِٓ اٌزصذ٠ش

شوًخ 

 آو٣ٌبٗب

 إٗزبط ٝر٣َٞن

 اُيهاػ٤خاُؾبطلاد 

 اُلواُٝخ -0

 اُجطبؽٌ -4

اُظبُؾ٤خ  -0

 اُغل٣لح

 شوم اُؼ٣ٞ٘بد -4

رظقققله اُققق٠ ثؼقققغ اُقققلٍٝ 

اُؼوث٤ققققققققخ ٝكٍٝ اٝهٝثققققققققب 

 اُشوه٤خ
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شوًخ 

 صٔبه

 اٗزبط ٝر٣َٞن

 اُؾبطلاد اُيهاػ٤خ

اُلٍٞ  -0

 اَُٞكا٠ٗ

 أُٞاُؼ -4

 الأٍبػ٤ِ٤خ -0

 اُ٘ٞثبه٣خ -4

رظققققلها٠ُ ثؼققققغ اُققققلٍٝ 

اُؼوث٤قققققخ ٝٛ٘قققققبى ثؼقققققغ 

أُشقققققبًَ كققققق٢ اُزظقققققل٣و 

 لأٝهٝثب

شوًخ 

اُظبُؾ٤خ 

 اُغل٣لح

 اٗزبط ٝر٣َٞن

 اُؾبطلاد اُيهاػ٤خ

 اُجطبؽٌ -0

 أُٞاُؼ -4

اُظبُؾ٤خ  -0

 اُغل٣لح

 الأٍبػ٤ِ٤خ -4

 ٓزٞهق

 ٖٓ اػلاك اُجبؽش ك٠ ػٞء اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗٚ ٖٓ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍٚ. اٌّصذس:

اُزظققل٣و ثبَُ٘ققجخ ُِشققوًبد اُضلاصققٚ ُققلٍٝ ٣زؼققؼ ٓققٖ اُغققلٍٝ اَُققبثن رٞهققق ٗشققبؽ 

الارؾققبك الأٝهٝثقق٠ ٓققغ اؽزلققب  اُشققوًز٤ٖ الأُٝقق٠ ٝاُضب٤ٗققخ ثققجؼغ أٍققٞام كٍٝ شققوم 

أٝهٝثب ٝاُلٍٝ اُؼوث٤خ ؽ٤ش رقْ ٓ٘قغ أُ٘زغقبد اُيهاػ٤قخ أُظقو٣خ ٓقٖ كفقٍٞ اَُقٞم 

ٓققب اػققطو اُشققوًبد اُقق٠ ث٤ققغ عققيء ًج٤ققو ٓققٖ الاٗزققبط كقق٠  4113الأٝهٝث٤قخ ٓ٘ققن ػققبّ 

 أُؾ٠ِ الأٓو اُن١ رَجت ك٠ فَبئو ٓبك٣خ ًج٤وح. اَُٞم

كول ًبٗذ اُشوًز٤ٖ اُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ ٖٓ أًجو ٓ٘زغ٠ ٝٓظلهٟ أُقٞاُؼ ٝاُزق٠ ًبٗقذ 

ر٘زظ ٝرؼجه ثٔؾطبد اُلقوى ٝاُزؼجئقخ ثٔل٣٘قخ الاٍقٔبػ٤ِ٤خ ٝاُظقبُؾ٤خ اُغل٣قلح ٝكق٠ ػقبّ 

خ هكققغ شققؾ٘خ رققْ ا٣وققبف اُزؼبٓققَ ٓققغ ٓظققو ٜٗبئ٤ققب كقق٠ رظققل٣و أُققٞاُؼ ٗز٤غقق 4113

 ثوروبٍ ِٓٞصخ ثبُٔج٤لاد.

 (5عذٚي )

 إٌفب٠بد اٌصٍجخ ٚاٌغبرٍخ إٌبرغخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ

 اٌّٛله ِٓ رذ٠ٚش إٌفب٠بد إٌفب٠بد اٌصٍجخ ٚاٌغبرٍخ اعُ اٌششوخ

 لاروّٞ ثزل٣ٝو اُ٘لب٣بد ٣ٞعل شوًخ آو٣ٌبٗب

 لاروّٞ ثزل٣ٝو اُ٘لب٣بد ٣ٞعل شوًخ صٔبه

 لاروّٞ ثزل٣ٝو اُ٘لب٣بد ٣ٞعل اُغل٣لح شوًخ اُظبُؾ٤خ

 ٖٓ اػلاك اُجبؽش ك٠ ػٞء اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗٚ ٖٓ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍٚ. اٌّصذس:

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن أٗٚ ٣٘زظ ػٖ اُؼ٤ِٔبد اُيهاػ٤ٚ ٓقِلبد رزٔضَ ك٠ أُقٞاك 

ٝلا أَُزقلٓخ ك٠ اُظٞة اُيهاػ٤ٚ ٝفِلبد طقِجٚ ٍٝقبئِٚ افقوٟ ٣قزْ اُقزقِض ٜٓ٘قب 

٣ققزْ اػققبكح رققل٣ٝوٛب ٓٔققب ٣َققجت رِٞصققب ُِج٤ئققٚ أُؾ٤طققخ ٝػققلّ اٍققزلبكح اُشققوًخ ٓققٖ رِققي 

أُقِلبد ٝاُز٠ ٣ٌٖٔ اٍزـلاُٜب ٝاػبكح رل٣ٝوٛب
(0،

. 
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٤ِٓقٕٞ  56ؽ٤ش اشبهد الاؽظبئ٤بد إٔ أُقِلبد اُيهاػ٤ٚ ك٠ ٓظقو روقله ث٘ؾقٞ 

٤ِٓقٕٞ ؽقٖ  ٤ِٓ6ٕٞ ؽقٖ روو٣جقب ٜٓ٘قب ًؼِقق ُِؾ٤ٞاٗقبد ٝٗؾقٞ  04ؽٖ ٣ٍٞ٘ب ٣َزقلّ 

٤ِٓقٕٞ ٕ ؽ٤قش ٣قزْ ؽوهٜقب اٝ  00ًَٔبك ػؼٟٞ أٟ إٔ ا٤ٌُٔخ اُـ٤و َٓقزـِٚ روقله ة 

اُوبئٜب كق٠ اُزقوع ٝأُظقبهف ؿبُجقب ٓٔقب ٣ٔضقَ رِقٞس ُِج٤ئقٚ ثبلاػقبكٚ اُق٠ اٛقلاه ٓقٞاك 

 ػؼ٣ٞٚ ٣ٌٖٔ اػبكح رل٣ٝوٛب ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب.

 

 (.عذٚي سلُ )

 و١ّٗ الأزبط ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعٗ )ثبٌطٓ(

 ث١بْ
 لشوخ اٌصبٌؾ١ٗ اٌغذ٠ذح لشوخ صّبس لشوخ اِش٠ىبٔب

 اٌّٛاٌؼ اٌجطبغظ اٌّٛاٌؼ فٛي اٌغٛدأٝ ثطبغظ فشاٌٚخ

4100 01611 3110 04312 2111 00131 05511 

4104 01261 8001 00081 8767 00271 04011 

4105 00111 2011 05211 7631 03161 00711 

أُٞهق ٖٓ 

 اُزظل٣و
 رظله رظله ٍٞم ٓؾ٠ِ رظله

ٍٞم 

 ٓؾ٠ِ
 ٍٞم ٓؾ٠ِ

 ٖٓ اػلاك اُجبؽش ك٠ ػٞء اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗٚ ٖٓ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍٚ. اٌّصذس:

٣زؼققؼ ٓققٖ اُج٤بٗققبد اُققٞاهكح ثبُغققلٍٝ اَُققبثن ٝاُقبطققخ ث٤ٌٔققخ الاٗزققبط ُِشققوًبد 

اهرلقبع ٓؼقللاد الاٗزقبط ؽ٤قش اػطقذ أَُقبؽبد اُيهاػ٤قخ ٓزٍٞقطبد اٗزبع٤قخ  اُضلاس

ُْ رَزطغ اُشوًبد رظل٣و ًَ الاٗزقبط اُق٠ الاٍقٞام الاع٘ج٤قخ ٗز٤غقخ ػقلّ ػب٤ُخ ٌُٖٝ 

ٓطبثوزٚ ُِٔٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ ٓٔب اػطوٛب ُج٤غ ٓ٘زغبرٜب كق٠ الاٍقٞام أُؾ٤ِقخ ثهٍقؼبه 

اهَ ثٌض٤و ٖٓ الاٍؼبه اُز٠ رظله ثٜب ا٠ُ الاٍٞام الاع٘ج٤خ ٓٔب اكٟ ا٠ُ فَبئو ٓبك٣خ 

 ًج٤وح.

 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: -3

هقبّ اُجبؽقش ثقرعواء اُلهاٍقخ الأ٤ُٝقخ ٓقٖ فقلاٍ أٍقِٞة أُوبثِقخ أُزؼٔوقخ ثبٍقزقلاّ 

هبئٔخ اٍزوظبء أ٤ُٝخ رؾز١ٞ ػ٠ِ إؽبه أُوبثِخ ٝثٜب ٓغٔٞػخ ٓقٖ الأٍقئِخ اُزق٢ روًقي 

ػِقق٠ أُشققٌلاد أٝ أُؼٞهققبد اُزقق٢ رؼققب٢ٗ ٜٓ٘ققب اُشققوًبد ٓؾققَ اُجؾققش ٝأصوٛققب ػِقق٠ 

 هاػ٤خ.اٗقلبع اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘زغبد اُي
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ٝهل هبّ اُجبؽش ثرعواء ٛنٙ أُوبثلاد ػ٠ِ اُشوًبد اُضلاس ٓٞػٞع اُجؾش، ؽ٤ش 

رْ اٍز٤لبء الاٍزوظبء ٖٓ فلاٍ أُوبثِخ اُشقظ٤خ ٓقغ فَٔقخ ػشقو ٓقل٣واً ٓقٖ الإكاهح 

 -اُزب٤ُخ: اٌظٛا٘شاُؼ٤ِب ثبُشوًبد ٓؾَ اُجؾش، ٝهل هبّ اُجبؽش ثبٍز٘زبط 

 ك٢ ٓواهجخ عٞكح اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ ُلاٗزبط. ػلّ ٝعٞك إكاهح ث٤ئ٤خ روّٞ ثلٝهٛب 

 .ُْٜ ٛ٘بى هظٞه ك٢ ه٤بً هكٝك أكؼبٍ اُؼٔلاء رغبٙ أُ٘زغبد أُولٓخ 

  اٗقلبع َٓزٟٞ اُوهبثخ ػ٠ِ ىهاػخ اُؾبطلاد اُيهاػ٤خ ٝؽقوم اُقو١ ٝاَُقٔبك

 أَُزقلّ.

  رققل٢ٗ َٓققزٟٞ الأعققٞه كقق٢ ٛققنا اُوطققبع ثشققٌَ ًج٤ققو ٓٔققب ٣قق صو ػِقق٠ َٓققزٟٞ أكاء

 ٤ٖ.اُؼبِٓ

  ٖاٗقلققبع َٓققزٟٞ اُزؼِقق٤ْ كقق٢ ٛققنا اُوطققبع الأٓققو اُققن١ ٣قق صو ػِقق٠ إكهاى اُؼققب٤ِٓ

 ُأٍب٤ُت   

 .اُؾل٣ضخ ك٢ اُيهاػخ ٝٗظْ الإٗزبط أُزطٞهح 

  أُلفلاد ؿ٤قو ٓطبثوقخ ُِٔٞاطقلبد اُل٤ُٝقخ ك٤ٔقبٙ اُقو١ ِٓٞصقخ ثبُؼ٘بطقو أَُقججخ

 ُأٓواع أُيٓ٘خ ٝاُزوثخ اُيهاػ٤خ ِٓٞصٚ.

 ٤ٓقبٙ اُقو١ أَُقزقلٓخ ٝاُزق٢ أكد اُق٠ رـ٤وفٞاطقٜب اُل٤ي٣بئ٤قخ  أ٣ؼبً ٗز٤غخ رِقٞس

ٝأُج٤ققلاد أَُققزقلٓخ ؿ٤ققو أُطبثوققخ ُِٔٞاطققلبد اُؼب٤ُٔققخ الأٓققو اُققن١ أكٟ اُقق٠ 

 هكغ أُ٘زغبد اُيهاػ٤خ ك٢ الأٍٞام الأع٘ج٤خ.

  ٙػققلّ اُوققلهح ػِقق٠ رَقق٣ٞن أُ٘زغققبد فبهع٤ققب ٓٔققب رَققجت كقق٢ فَققبئو ٓبك٣ققخ ًج٤ققو

اه اُظققؾ٤خ اُزقق٢ رظقق٤ت أَُققزِٜي ٗز٤غققخ ر٘ققبٍٝ أُ٘زغققبد ثبلإػققبكخ إُقق٠ الاػققو

 اُيهاػ٤خ اُـ٤و ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ.

 صبٌضبً: ِشىٍخ اٌجؾش

رجقق٤ٖ ٓققٖ فققلاٍ ٗزققبئظ اُلهاٍققخ الاٍققزطلاػ٤خ اُزقق٢ هققبّ ثٜققب اُجبؽققش ًققنُي ٓوبهٗزٜققب 

خ كق٢ ثٔواعؼخ ٝرؾ٤َِ اُلهاٍقبد اَُقبثوخ ٝعقٞك هظقٞه كق٢ ٗظقْ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ أُزجؼق

اُشوًبد ٓؾَ اُجؾقش ٝاُقن١ اكٟ ثقلٝهح اُق٠ هظقٞه كق٢ ػ٤ِٔقبد اُزَق٣ٞن اُققبهع٢ 

 ٝاُ٘برظ ٖٓ اٗقلبع ٓؼلٍ إكهاى ُِظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؾبطلاد اُيهاػ٤خ أُظو٣خ.

ٝثبُزب٢ُ ػلّ رٌٖٔ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٖٓ ث٤قغ ٓ٘زغبرٜقب كق٢ الاٍقٞام الاع٘ج٤قخ 

اُلاىٓققخ ُققلفٍٞ الاٍققٞام الاع٘ج٤ققخ ٝرزٔضققَ  ٗز٤غققخ ػققلّ ٓطبثوزٜققب ُلاشققزواؽبد اُج٤ئ٤ققخ
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ٓشٌِخ اٗزبط ٝر٣َٞن اُؾبطلاد اُيهاػ٤خ ك٢ ٓلفلاد اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ٝأٌُٞٗخ ٓقٖ 

 )٤ٓبٙ اُو١ ٝاُزوثخ ٝأُج٤لاد اُيهاػ٤خ،.

ِّٚننب عننجك ِننٓ اعننزؼشاض ٌٍذساعننخ الاعننزطلاػ١خ ِننٓ رؾ١ٍننً ٌٍج١بٔننبد اٌضب٠ٛٔننخ 

ٌّشننىٍخ، ٠ّىننٓ صنن١ب خ ِشننىٍٗ اٌجؾننش ف١ّننب ٚاٌّمننبثلاد اٌشخصنن١خ ٚرؾذ٠ننذ اننٛا٘ش ا

:ٍٟ٠ 

"رؼبٟٔ اٌصبدساد اٌضساػ١خ اٌّصش٠خ ِٓ رشاعؼنبً ؽنبداً فنٟ اٌغنٕٛاد الأخ١نشح ثؼنذ 

رطج١ك اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ ودؽذ لشٚغ دخٛي إٌّزغبد اٌضساػ١خ ٌلأعٛاق الأعٕج١خ، ِّب 

اٌغن١ٍّخ فنٟ  ٠ؤدٞ إٌٝ أخفبض اٌصٛسح اٌز١ٕ٘نخ ٌٙنب ٌؼنذَ ارجبػٙنب ٌلأعنب١ٌت اٌج١ئ١نخ

 الإٔزبط فٟ ع١ّغ ِشاؽٍٗ".

 ساثؼبً: أ٘ذاف اٌجؾش

إثققواى أ٤ٔٛققخ رج٘قق٢ ٗظققْ إكاهح اُغققٞكح اُج٤ئ٤ققخ ًٔققلفَ ُزؾَقق٤ٖ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ   -0

ُزؾو٤ققن َٓققزٟٞ ر٘بكَقق٢ ٓؾِقق٢ ٝكُٝقق٢ كقق٢ ٓغققبٍ ر٤ٔ٘ققخ اُظققبكهاد اُيهاػ٤ققخ 

 اُجؾش. ثبُشوًبد ٓؾَ

ٓؼوكخ ٓلٟ الافزلاف ث٤ٖ رطج٤ن أُؼب٤٣و اُج٤ئ٤خ ٝثق٤ٖ اُٞاهقغ اُلؼِق٢ ُِشقوًبد   -4

 ٓٞػٞع اُجؾش.

كهاٍخ أثؼقبك رؾَق٤ٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِٔ٘زغقبد اُيهاػ٤قخ أُظقو٣خ ٓقٖ فقلاٍ   -5

 رطج٤ن ٗظْ الإكاهح اُج٤ئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ اُلٍٝ أُزولٓخ.

ُزق٢ رَقبػل ػِق٠ إٗزقبط ٓ٘زغقبد ٗظ٤لقخ اُزٞطَ إ٠ُ ٓؾقلكاد اُؼٔقَ الإكاه٣قخ ٝا  -6

فب٤ُققخ ٓققٖ اُزِققٞس اُج٤ئقق٢ ثبُشققوًبد ٓؾققَ اُلهاٍققخ ٝاُزقق٢ رَققبػلٛب كقق٢ رؾَقق٤ٖ 

 ٓوًيٛب اُز٘بك٢َ ثبلأٍٞام اُل٤ُٝخ.

اُزٞطققَ إُقق٠ ٓغٔٞػققخ ٓققٖ اُزٞطقق٤بد ٝاُزقق٢ رؼٔققَ ٓققٖ فلاُٜققب ػِقق٠ رؾَقق٤ٖ  -7

 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘زغبد أُظو٣خ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُل٢ُٝ.

 ١ّ٘خ اٌجؾشخبِغبً: أ

 -الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -1

ٛ٘ققبى ٗققلهح كقق٢ اُجؾققٞس اُؼ٤ِٔققخ ك٤ٔققب ٣زؼِققن ثقق٘ظْ الإكاهح اُج٤ئ٤ققخ كقق٢ رؾَقق٤ٖ  - أ

اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٓٔب ٣غؼَ ٛنا اُجؾش إػبكخ ٤ٌُِِٔخ اُلٌو٣خ ٝأُؼوك٤خ ك٢ ٛنا 

 أُٞػٞع.
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إٕ الاٛزٔبّ ثبُجؾٞس ك٢ ٛنا أُغبٍ ٣ صو رهص٤واً ٓجبشواً ػ٠ِ ؽِوخ اُٞطَ ثق٤ٖ  - ة

 ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن. اُ

 -الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -3

٣َققبْٛ ٛققنا اُجؾققش كقق٢ رققلػ٤ْ ػ٤ِٔققخ اُزظققل٣و ٝاُزقق٢ ٛقق٢ ٓققٖ كػققبئْ اُج٤٘ققبٕ  - أ

 الاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُز٢ رَبْٛ ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ ٝاُٜ٘ٞع ثبُٔغزٔغ.

ر٤ٔ٘خ طبكهاد هطبع اُؾبطلاد اُيهاػ٤خ ٖٓ أْٛ اُوطبػبد ك٢ ٓظو، ٝمُي  - ة

٤ُٔقيإ اُزغقبه١ اٌُِق٢ ٝاُيهاػق٢، ًقنُي ٍقل اُلغقٞح ُٔؾبُٝخ ٍقل اُؼغقي كق٢ ا

 اُـنائ٤خ ٌَُِبٕ ٗز٤غخ ُِي٣بكح اٌَُب٤ٗخ.

 عبدعبً: الإغبس إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش

 ِفَٙٛ الاداسح اٌج١ئ١خ: -1

رؼققوف ٗظققْ الاكاهح اُج٤ئ٤ققخ ػِقق٠ اٜٗققب ٓغٔٞػققٚ الاكٝاد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓققخ أُٞعٜققخ ٗؾققٞ 

طقق٤بؿخ اٍققزوار٤غ٤بد ُؾٔب٣ققخ اُج٤ئققخ ٝطقق٤بٗزٜب اُؼٔققَ ٝارقققبم اعققواءاد َُِٔققبػلح كقق٢ 

 ٖٝٓ صْ ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد ٝٓواهجزٜب.

أُ٘جضوخ ػٖ ٓ٘ظٔخ أُوب٤٣ٌ اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ اٜٗب مُي اُغقيء ٓقٖ  207tcٝرؼوكٜب ُغ٘خ 

اُ٘ظققبّ اٌُِقق٠ ُققاكاهح اُققن١ ٣شققَٔ ا٤ٌُٜققَ اُققٞ ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔققخ ٝاُزقطقق٤ؾ ٝأَُققئ٤ُٞبد 

اءاد ٝاُؼ٤ِٔقققبد ٝرطققق٣ٞو ٝر٘ل٤قققن ٝٓواعؼقققٚ ٝٓزبثؼقققٚ ٝأُٔبهٍقققبد اُؼ٤ِٔقققخ ٝالاعقققو

 ا٤َُبٍبد اُج٤ئ٤خ.

ًٔب ٣ؼوكٜب افو ػ٠ِ اٜٗب ٛنا اُغيء ٖٓ الاكاهح ا٤ٌُِخ ُِٔ٘شهح ٝاُن١ ٣شَٔ ا٤َُبٍخ 

اُج٤٘ققخ اُز٘ظ٤ٔ٤ققخ ٝاُزقطقق٤ؾ ٝالاٗشققطخ ٝأَُققئ٤ُٞبد ٝاُقجققواد ٝالاٍققب٤ُت ٝاُطققوم 

 ط٤بؿخ ا٤َُبٍخ اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘ظٔخ.ٝٓٞاهك اُز٤ٔ٘خ ٝاُز٘ل٤ن ٝالاٗغبى ٝاُلؾض ٝ

٣ٝؼوكٜب أؽل أُقزظ٤ٖ ػ٠ِ اٜٗب اعواءاد ٍٝٝقبئَ اُوهبثقخ ٍقٞاء ًبٗقذ ٓؾ٤ِقخ اٝ 

اه٤ٔ٤ِقخ اٝ ػب٤ُٔقخ ٝأُٞػقٞػخ ٓقٖ اعقَ ؽٔب٣قخ اُج٤ئقخ ٝٛق٢ رزؼقٖٔ ا٣ؼقب الاٍقزقلاّ 

 اُؼولا٢ٗ ُِٔٞاهك اُطج٤ؼ٤خ أُزبؽخ ٝالاٍزلبكح اُلائٔخ ٖٓ ٛنٙ أُٞاهك.

ثهٜٗب اكاهح اُ٘شقبؽبد ٝا٤َُبٍقبد اُؼبٓقخ ػقٖٔ أُشقبًَ اُج٤ئ٤قخ ٓقٖ ٝرؼوف ا٣ؼب 

اعققَ ؽٔب٣ققخ اُشققئٕٞ اُؼبٓققخ ؽ٤ققش ٣زلبػققَ الاكققواك ٝاُغٔبػققبد ٓؼققب ٓققٖ اعققَ رؾو٤ققن 

 ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُو٤ْ ٝالاٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾلكح.
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ع٤ٔغ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ ارلوذ ٓغ ثؼؼٜب اُقجؼغ ػِق٠  ٠زعؼ ٌٍجبؽش ِّب عجك أْ

اهح اُج٤ئ٤خ ٢ٛ عيء ٖٓ اُ٘ظبّ الإكاه١ ُِٔ٘ظٔخ ًٌَ ٢ٛٝ رؼَٔ كق٠ إؽقبه إ ٗظْ الاك

ٓشققزوى ٓققغ ثققبه٢ اُٞ ققبئق كافققَ أُ٘ظٔققخ ُزوققل٣ْ ٓ٘ققزظ طققل٣ن ُِج٤ئققخ ٝٛ٘ققبى ثؼققغ 

اُزؼو٣لبد هًيد ػ٠ِ كٝه الاكاهح اُؼ٤ِب ك٢ رج٠٘ اُزٞعٚ اُج٤ئ٢ ُِٔ٘ظٔخ الا اٗٚ ثظقلٚ 

ب٤ُت الاكاهح اُزو٤ِل٣قخ ٓضقَ اُزقطق٤ؾ ٝاُز٘ل٤قن ػبٓخ ٗغل إ الاكاهح اُج٤ئ٤خ رؼزٔل ػ٠ِ اٍق

ٖٓ فلاٍ آ٤ُبد ٓقزِلخ ُزؾو٤ن اٛلاف ٓؾلكح ٝهبثِٚ ُِو٤بً صْ رو٣ْٞ الاكاء اص٘قبء اُز٘ل٤قن 

 ٝاُن١ ؿبُجبً ٓب٣زجؼٚ رظؾ٤ؼ أَُبه.

 أ١ّ٘خ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌج١ئ١خ: -3

٤ققخ ٍٝققوػٚ رزؼبٓققَ أُ ٍَققبد كقق٢ ٝهز٘ققب اُققوٖٛ ٓققغ  ققوٝف ث٤ئ٤ققخ رزَققْ ثبُل٣٘ب٤ٌٓ

اُزـ٤٤و ٝإ٣ناء ٛنٙ اُج٤ئخ أُزـ٤وح ٝعت ػ٠ِ اُوقبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜقب رج٘ق٠ اٍقزوار٤غ٤بد رَقٔؼ 

ُٜققب ثٔٞاعٜققٚ اُزٜل٣ققلاد اُج٤ئ٤ققخ ٝأُؾبكظققخ ػِقق٠ ٓٞهؼٜققب اُز٘بكَقق٢ ٝرطقق٣ٞوٙ، ٝٛ٘ققبى 

فَٔٚ اٍجبة ثوىد ثٔٞعجٜقب اُؾبعقخ اُق٠ اكاهح ث٤ئ٤قخ ػِق٠ ٗؾقٞ أًضقو ٓلائٔقخ ٣ٌٝٔقٖ 

 ؽظوٛب ك٢ ا٥ر٢:

ؾون ثهٕ اُلوص أُزبؽخ ٖٓ هجَ اُج٤ئ٤خ ٝاُز٢ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛقلاف اُز -أ 

 الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُْ رَزـَ ثبٌُبَٓ.

 ر٘ب٠ٓ اُٞػ٢ ثهٕ اٌُٞاهس اُج٤ئ٤خ اُؾل٣ضخ ٢ٛ ٖٓ ٗزبئظ اُ٘شبؽ اُجشوٟ. -ة 

 ريا٣ل كهعٚ ػلّ اُز٤وٖ ؽٍٞ الاهرجبؽبد ث٤ٖ الاصبه َٝٓججبرٜب أُؾزِٔخ. -ط 

ػِق٠ اٗزوقبٍ أُشقبًَ اُج٤ئ٤قخ ٓٔقب ٣شق٤و اُق٠ إ اُزقلٛٞه اُج٤ئق٢  رواًْ اُقللائَ -ك 

لا٣ِزقققيّ ثبُؾقققلٝك ا٤َُبٍققق٤خ ٝإ اُؾبعقققخ ُؾقققَ ٛقققنٙ أُشقققبًَ ٣زطِقققت ؽِقققٞلا 

 ٝعٜٞكا ػب٤ُٔخ أُ٘ظٔخ.

أَُبٛٔخ ك٢ اُؾلب  ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٞاك الا٤ُٝخ ٝاٗزقبط ٝرظقو٣ق ٝٓؼبُغقخ  -ٙ 

 اُلؼلاد اُقطوح.

 ج١ئ١خ:خصبرص ٔظبَ اداسح اٌغٛدح اٌ -2

ٓ٘ظٞٓققخ الاكاهح اُج٤ئ٤ققخ ٛقق٢ عققيء لا٣زغققيأ ٓققٖ ٓ٘ظٞٓققخ الاكاهح ا٤ٌُِققخ ُِٔ٘ظٔقققخ 

ٝرظ٤ْٔ الاكاهح اُج٤ئ٤خ لاثل إ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ٝرلبػ٤ِخ ٣ٌٝٔقٖ اُقوثؾ ثق٤ٖ اُج٤٘قخ 

ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝأَُئ٤ُٞبد ٝاُقجقواد ٝاُؼ٤ِٔقبد ٝالأٛقلاف أُزؼِوقخ ثب٤َُبٍقخ اُج٤ئ٤قخ ٝثق٤ٖ 
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ٓغبلاد افوٟ ُِٔ٘ظٞٓخ الاكاه٣خ ٓضَ اُز٣ٞٔقَ ٝاُغقٞكح ٝاَُقلآخ  اُغٜٞك اُغبه٣خ ك٢

 ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ.

 

 ٝرز٤ٔي الاكاهح اُج٤ئ٤خ ثؼلح فظبئض ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُو٤بّ ثٞ بئلٜب ثشٌَ ٓزٌبَٓ ٓضَ:

 هجٍٞ اُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤واد ثظلزٜب عيء لا٣زغيأ ٖٓ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ. -أ 

 أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد. اُولهح ػ٠ِ كْٜ ٝرؾ٤َِ ٝاٍز٤ؼبة رٌُ٘ٞٞع٤ب -ة 

 ر٤ٔ٘خ هٝػ ث٘بء كو٣ن اُؼَٔ ُؼٔبٕ ٓشبهًخ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ. -ط 

 اُولهح ػ٠ِ اٍزضٔبه هأً أُبٍ اُجشوٟ ك٢ الإثلاع ٝالاثزٌبه. -ك 

 اُؼَٔ ػ٠ِ اٗغبى الاػٔبٍ ٖٓ ٓ٘ظٞه إكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ. -ٙ 

اُقق٠ اُوقلهح ػِقق٠ اُزلبػقَ ٓققغ ٓققٞاهك أُ٘ظٔقخ أُبك٣ققخ ٝاُجشققو٣خ ٝالارغقبٙ ثٜققب  -ٝ 

 اُزٌبَٓ ٝطٞلا ا٠ُ رؾو٤ن هلهاد ر٘بك٤َخ.

 ِؼٛلبد رطج١ك ٔظُ الاداسح اٌج١ئ١خ: -2

 ٝعٞك هظٞه ك٢ ه٤بكاد اُؼَٔ اُج٤ئ٢ ك٢ اُٞؽٖ اُؼوث٢ ثظلخ ػبٓخ. -أ 

ػلّ اًزٔبٍ اُغٜبى الإكاه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٌُِض٤و ٖٓ اُشوًبد ٝهِخ فجورٜب ك٢ ٓغبٍ  -ة 

 اُؼَٔ اُج٤ئ٢.

 ٢ أُؼ٢٘ ثبُش ٕ اُج٤ئ٤خ ك٢ اُجِلإ اُؼوث٤خ.هِخ رغوثخ َٝٓبٛٔخ أُغزٔغ أُلٗ -ط 

 ػؼق الآٌب٤ٗبد اُلاىٓخ لإكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزبط الاٗظق. -ك 

 الاٍزضٔبهاد اُقبطخ ثبُج٤ئخ ؿبُجبً ٓبرٌٕٞ طـ٤وح ثؾ٤ش لارض٤و اٛزٔبّ اُج٘ٞى. -ٙ 

ػؼق اٍزوار٤غ٤بد ٤ٍٝبٍق٤بد اُشقوًبد ٝأُ ٍَقبد كق٢ اُزو٤ًقي ػِق٠ الاٗزقبط  -ٝ 

 الاٗظق.

 ؿ٤بة ا٤ُبد اُز٣َٞٔ اُقبص ثبُٔشبه٣غ اُج٤ئ٤خ.هظٞه أٝ  -ى 

ُٝول رؼلكد ٗظْ الاكاهح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ أَُقزٟٞ اُؼقب٢ُٔ ًٝقبٕ اٍٝ  ٜقٞه ُٔٞاطقلخ 

ٝرِق٢  B7750ػ٘قلٓب طقلهد أُٞاطقلخ اُل٤ُٝقخ  0334ك٤ُٝخ ُ٘ظْ الاكاهح اُج٤ئ٤خ ػقبّ 

ققض اهِق٤ْ مُي  ٜٞه اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاطقلبد اُقبطقخ ثبُج٤ئقخ ٌُقٖ ًبٗقذ كق٢ اُؼٔقّٞ ر

ٝاُزق٢ رؼقل أًضقو  06111ٓؼ٤ٖ اٝ ٓ٘طوخ ٓؼ٤٘خ إلا إٔ طلهد أُٞاطلخ اُل٤ُٝخ ا٣يٝ 

 أُٞاطلبد اُج٤ئ٤خ اٗزشبهاً ٝهجٞلاً ك٢ ع٤ٔغ كٍ اُؼبُْ.
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أُزطِجبد اُوئ٤َق٤خ اُٞاعقت ر٘ل٤قنٛب  06110ؽ٤ش رؼوع أُٞاطلخ اُل٤ُٝخ ا٣يٝ 

غ ٛقنٙ أُٞاطقلخ ؽ٤قش رض٤ققو ُِٔ٘ظٔقبد اُواؿجقخ كق٢ اُؾظقٍٞ ػِق٠ شققٜبكح أُطبثوقخ ٓق

اُلووح ػٖٔ ٓزطِجبد ػبٓخ ا٠ُ ٝعٞة إٗشبء ٝط٤بٗخ ٗظبّ ُاكاهح اُج٤ئ٤قخ ٣قزْ رؾل٣ضقٚ 

ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ثظٞهح كائٔخ رؾو٤وقب ُِزؾَق٤ٖ أَُقزٔو أُطِقٞة ُِ٘ظقبّ ٝرَقزؼوع 

أُٞاطلخ أُزطِجبد اُوئ٤َق٤خ ُ٘ظقبّ الاكاهح اُج٤ئ٤قخ، ٣ؼقوع اُغقلٍٝ اُزقب٢ُ ٓزطِجقبد 

 ظٍٞ ػ٠ِ شٜبكح أُٞاطلبد اُج٤ئ٤خ ِٝٓقظبد ًَ ٓزطِت:اُؾ

 

 

 

 (ISO 14000ِزطٍجبد ِٛاصفبد لٙبدح اٌغٛدح اٌج١ئ١خ ) (9عذٚي سلُ )

 ٚصه ٍِخص اٌّزطٍجبد

 اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ
ث٤بٕ ٣ؼل ٖٓ هجَ الاكاهح اُؼ٤ِب ٣ؼِٖ اُزياّ أُ٘ظٔخ رغبٙ اُج٤ئخ ٣َزقلّ 

 ًرؽبه ُِزقط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ن.

 اٌج١ئ١خاٌغٛأت 
رؾل٣ققل اُؼ٘بطققو اُج٤ئ٤ققخ ُأٗشققطخ ٝأُ٘زغققبد ٝاُقققلٓبد ٝرؾل٣ققل رِققي 

 اُز٢ ُٜب رهص٤و ْٜٓ ػ٠ِ اُج٤ئخ.

 رؾل٣ل ٝػٔبٕ اُٞطٍٞ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد الافوٟ. اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ

 اٌغب٠بد ٚالا٘ذاف
ٝػققغ أٛققلاف ث٤ئ٤ققخ ُِٔ٘ظٔققخ رزٞاكققن ٓققغ ٤ٍبٍققزٜب ٝعٞاٗجٜققب اُج٤ئ٤ققخ 

 أطؾبة أُظبُؼ.ٝٝعٜب ر٘ظو 

 اُزقط٤ؾ ُأكؼبٍ ثـ٤خ رؾو٤ن اُـب٣بد ٝالاٛلاف. ثشٔبِظ الاداسح اٌج١ئ١خ

 رؾل٣ل الاكٝاه ٝأَُ ٤ُٝبد ٝرٞك٤و أُٞاهك. ا١ٌٙىً ٚاٌّغئ١ٌٛخ

اٌزذس٠ت ٚاٌزٛػ١خ 

 ٚاٌمذسح
 ػٔبٕ إ اُؼب٤ِٖٓ ٣زلهثٕٞ ٝهبكه٣ٖ ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٞخ اُج٤ئ٤خ.

 اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ؽٍٞ اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ. ٝػغ اٌٍ ُلارظبٍ الارصبي

 رٛص١ك ٔظبَ الاداسحاٌج١ئ١خ
ؽلقققا ٝاكآقققخ أُؼِٞٓقققبد أُزؼِوقققخ ث٘ظقققبّ الاكاهح اُج٤ئ٤قققخ ٝاُٞصقققبئن 

 أُورجطخ ثٚ.

 ػٔبٕ الاكاهح اُلبػِخ ُأٗظٔخ ٝاعواءاد ا٤َُطوح ػ٠ِ اُٞصبئن. ظجػ اٌٛصبرك

 ظجػ اٌؼ١ٍّبد
ٝالاٗشقققطخ ثٔقققب ٣زٞاكقققن ٝا٤َُبٍقققخ رؾل٣قققل ٝرقطققق٤ؾ ٝاكاهح اُؼ٤ِٔقققبد 

 ٝاُـب٣بد ٝالاٛلاف اُج٤ئ٤خ.

 رؾل٣ل اُطٞاهئ أُؾزِٔخ ٝرط٣ٞو اعواءاد ٝهبئ٤خ.الاعزؼذاد ٚالاعزغبثخ 
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 ٌٍطٛاسا

 هطل الاٗشطخ اُوئ٤َ٤خ ٝرزجغ الاكاء. اٌشصذ ٚاٌم١بط

ػذَ اٌّطبثمخ 

ٚالاعشاءاد اٌزصؾ١ؾ١خ 

 ٚاٌٛلبر١خ

 ػلّ رٌواهٛب.رؾل٣ل أُشبًَ ٝرظؾ٤ؾٜب ٝػٔبٕ 

 ؽلا ٍغلاد ٓ٘بٍجخ لأكاء ٗظبّ الاكاهح اُج٤ئ٤خ. اٌغغلاد

رذل١ك ٔظبَ الاداسح 

 اٌج١ئ١خ
 رله٤ن كٝه١ ُِزهًل ٖٓ اشزـبٍ اُ٘ظبّ ًٔب ٓقطؾ ُٚ.

 ٓواعؼٚ كٝه٣خ ُِ٘ظبّ ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ِشاعؼٗ الإداسح

٣ٍٞق ؽغ٤ْ اُطبئ٠، ٗظْ اكاهح اُغقٞكح كق٢ أُ٘ظٔقبد الاٗزبع٤قخ ٝاُقل٤ٓقخ، كاه ا٤ُقبىٝهٟ  اٌّصذس:

 .618، ص4100ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ،

ٝٓٔب ٍجن ٗغل إ ٗظبّ الاكاهح اُج٤ئ٤خ ٝاُن١ ٛٞ عقيء ٓقٖ أُٞاطقلخ اُل٤ُٝقخ ا٣قيٝ 

رؾو٤قن  لا٣ كٟ كوؾ ا٠ُ رؾ٤َٖ الاكاء اُج٤ئ٢ ُزِقي أُ٘ظٔقبد ُٝقٖ ٣ق كٟ اُق٠ 06111

ٌٓبٍت اهزظبك٣خ، كول اصجزذ اُلهاٍبد إ رطج٤قن ٗظقبّ الاكاهح اُج٤ئ٤قخ ٝكوقب ُِٔٞاطقلخ 

٣ي٣ل ٖٓ ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔقخ ػِق٠ أَُقز٤٣ٖٞ أُؾِق٠ ٝاُقل٢ُٝ ًٔقب  06110اُل٤ُٝخ ا٣يٝ 

إ رطج٤ن ٛقنا اُ٘ظقبّ ٣ق كٟ اُق٠ رؾو٤قن ٝكقٞهاد كق٢ اُطبهقخ ٝأُقٞاهك الأ٤ُٝقخ ٣ٌٝلقَ 

 .ٝأُقِلبداُزقِض ٖٓ اُ٘لب٣بد 

 رؼش٠ه اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -5

كقق٢ اُِـققخ اُؼوث٤ققخ ٣ؼققوف أُؼغققْ اٍُٞقق٤ؾ اُظققٞهح ثهٜٗققب اُشققٌَ ٝاُزٔضققبٍ أُغَققْ، 

ٝاُظٞهح ثٔضبثخ ف٤بُٚ ك٢ اُنٖٛ ٝاُؼوَ، ٣ٝوظل ثبُظٞهح كق٢ أُؼغقْ اُؼوث٤بلأٍبٍق٢ 

ًَ ٓب٣ظٞه ٓضَ اُشقٌَ اٝ اُزٔضقبٍ أُغَقْ ٝاُ٘قٞع ٝاُظقلخ، ٣ٝؼوكٜقب ٓؼغقْ لاهًٝ 

هققبًٓٞ ٣َٝققزو اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ ثهٜٗققب اُزوققلّ ثهٜٗققب اُشققٌَ اٝ اُزٔضققبٍ أُغَققْ ٣ٝؼققوف 

اُؼو٢ِ لأ١ ش٢ءلا ٣ٌٖٔ رول٣ٔخ ُِؾٞاً ثشٌَ ٓجبشو، ٣ٌٖٝٔ ػوع ٓلب٤ْٛ اُظقٞهح 

  -اُن٤٘ٛخ ُلٟ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ( رؼش٠ه اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ11عذٚي سلُ )

 رؼش٠ه اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّصذس اٌغٕخ

 ٤ٍِٔبٕ طبُؼ 2005

إ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ رؼوف ثهٜٗب ٓغٔٞػقٚ ٓقٖ اَُقٔبد ٝأُلآقؼ اُزق٢ ٣قلهًٜب 

اُغٜٔٞه، ٣ٝج٘ق٠ ػِق٠ اٍبٍقٜب ٓٞاهلقٚ ٝارغبٛبرقٚ ٗؾقٞ أُ٘ظٔقخ اٝ اُشقوًخ اٝ 

اُلُٝققخ اٝ اُغٔبػققبد ٝرزٌقققٕٞ رِققي اُظقققٞهح ػققٖ ؽو٣قققن اُقجققوح اُشقظققق٤خ 
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ُِغٜٔقققققٞه اُوبئٔقققققخ ػِققققق٠ الارظقققققبٍ أُجبشقققققو اٝ ػقققققٖ ؽو٣قققققن اُؼ٤ِٔقققققبد 

ب٤ُخاُغٔب٤ٛو٣خ ٝرشٌَ ٍٔبد ٝٓلآؼ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٖٓ فقلاٍ إكهاى الارظ

اُغٜٔققٞه ُشقظقق٤ٚ أُ٘ظٔققخ ٝٝ بئلٜققب ٝاٛققلاكٜب ٝشققوػ٤ٚ ٝعٞكٛققب ٝاػٔبُٜققب 

 ٝاُو٤ْ الأٍب٤ٍخاُز٢ رزج٘بٛب. 

2006 

Smaizien 

and 

Orzekauskas 

اُق٠ ا٠ُ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ػ٠ِ اٜٗب ٝاؽلح ٖٓ الاطٍٞ الاٍزوار٤غ٤خ اُزق٢ روقٞك 

 .ا٣غبك ٤ٓيٙ ر٘بك٤َٚ ٝ وٝف ٓشغؼٚ ُِجوبء ٝاُزطٞه ُِٔ٘ظٔخ

 اؽٔل اُلٍٞه٢ 2007

ثبٜٗب اُؼل٣ل ٖٓ اُزغبهة اُؾ٤َخ، اُز٢ رزوٍقت كق٢ ٝعقلإ اُغٔقب٤ٛو رغقبٙ أ١ 

٤ًبٕ ُٚ ارظبٍ ثٜنٙ اُغٔب٤ٛو، ٍقٞاء ًقبٕ كقوكا اٝ ٓ٘ظٔقٚ فقلاٍ كزقوح ؽ٣ِٞقٚ 

 طؾ٤ؾب اٝ ؿ٤و مُي.ٖٓ اُيٖٓ، ٢ٛٝ رؼجو ػٖ اُٞاهغ ٍٞاء ًبٕ 

 طبُؼ اُش٤ـ 2009

ثهٜٗب ٓغٔٞػٚ أُؼبهف ٝاُزغبهة ٝاُقجواد أُزوأًقخ اُزق٢ رشقٌَ كق٢ مٛقٖ 

اُغٜٔققٞه ٝروٍققْ اٗطجبػققب ٓؼ٤٘ققب ٓققٖ فققلاٍ ػققلح ٍٝققبئَ ارظققب٤ُٚ رشققٌَ ٛققنٙ 

الاٗطجبػققبد ٝرقق صو كقق٢ ٍققِٞى الاكققواك أُغٜققٍٞ رغققبٙ ٓغزٔققغ اٝ شققوًخ اٝ 

ُٔزوأًققخ ثؼٞاؽققق الاكققواك ٝارغبٛققبرْٜ ٓ ٍَققٚ ٓققب ٝرققورجؾ ٛققنٙ أُؼققبهف ا

 ٝػوبئلْٛ ٝػبكارْٜ الاعزٔبػ٤خ.

 

2013 
ػلٗبٕ ٓزوٝى 

 اُشل٣لبد

اُظٞهح اُن٤٘ٛخ: ٢ٛٝ أُؼقب٢ٗ ٝالارغبٛقبد ٝأُؼوكقخ ٝا٥هاء أُشقزوًخ ثق٤ٖ 

اُغٜٔققٞه ػققٖ أُ٘ظٔققخ اٝ اُشققوًخ اُزقق٢ ٗزغققذ ػققٖ اُؼ٤ِٔبرققبٝ الاٍققزوار٤غ٤بد 

أُ٘ظٔخ، ٣ٝوّٞ ػ٠ِ إ أُ٘ظٔقخ ٗلَقٜب ٤ٛقبُز٢ روقّٞ الارظب٤ُخ اُز٢ هبٓذ ثٜب 

ثزظ٤٘غ طٞهرٜب ٖٓ فلاٍ اُؼ٤ِٔبد الارظب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜقب، ٝاُوٍقبئَ اُزق٢ 

 رولٜٓب ُِغٜٔٞه ٌُٖٝ ٣زْ إكهاى ٝرل٤َو اُظٞهح ثٞاٍطخ الافو٣ٖ .

2014 
Hung-Che 

We 

ق اُققق٠ إ اُظقققٞهح اُن٤٘ٛقققخ ُِٔ٘ظٔقققخ ػِققق٠ أٜٗقققب ٓغٔقققٞع اػزوقققبكاد ٝٓٞاهققق

  ٝاٗطجبػبد الاكواك رغبٙ أُ٘ظٔخ.

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش فٟ ظٛء اٌّشاعغ اٌّؼشٚظخ فٟ اٌغذٚي.

 ِضا٠ب رى٠ٛٓ صٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح ٌٍّٕظّبد: -1

(Pierrepomaret, 2008) ٣ش٤و
إ٠ُ 

إٔ طٞهح اُشوًخ ٣ٌٖٔ إٔ ر كٟ ا٠ُ ٤ٓيح ر٘بك٤َٚ، 

أُز٘بكَق٤ٖ فبطقٚ اُزق٢ ٣ٌٔقٖ إ ك٢ اُـبُت ػ٘لٓب لا٣ٌٕٞ ٛ٘بى افزلاكقبد ًج٤قوح ثق٤ٖ 

 رَبػل ػ٠ِ:

رؾ٤َٖ أُج٤ؼبد: ٤ٍؾظَ اُؼٔلاء ٣لؼِٕٞ شوًخ ٓؼوٝكخ ع٤لا، ٓغ ٍٔؼٚ ع٤لح،  -أ 

 ثللا ٖٓ ٝاؽلح إٔ ٤ٌُ ُل٣ْٜ أ١ ٓؼِٞٓبد أٝ ُل٣ْٜ ٍٔؼٚ ٤ٍئخ.

كػْ رط٣ٞو ٓ٘زغقبد عل٣قلح: ٍٝقزز٠ُٞ شقوًخ ٓؼوٝكقخ ُقل٣ْٜ ٓشقبًَ أهقَ لإؽقلام  -ة 

 جلا٣خ، ٤ٍؾظَ اُؼِٔبء ػ٠ِ اُضوخ ٓغ ٓ٘زغبد عل٣لح.ٝرول٣ْ ٓ٘زظ عل٣ل ٖٓ اُ
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رؼي٣ي اُؼلاهبد أُب٤ُخ: ٍٞف الا٣غبث٤خ ا٣ُٜٞخ أُ ٤ٍَخ اثلاؽ رَقبػل ػِق٠ عؼقَ  -ط 

 ٝعٞك اُز٘ظ٤ْ أُؼوٝف لاػج٤ٖ ٓ صو٣ٖ، هل ى٣بهح اُٞػ٢ ٝاُلْٜ ٝاُلػْ.

ا ر٤َ٘ن ػلاهبد أُٞ ل٤ٖ: ػ٠ِ ٗؾٞ كؼبٍ رٌٔ٘ذ ا٣ُٜٞخ أُ ٤ٍَخ ٍق٤قِن شقؼٞه -ك 

ثبُٜلف أُشزوى كافَ أُ٘ظٔبرقبُغٜٔٞه أٛقْ ٝالارظقبلاد ٝأُٞ ل٤ٖمأُقٞ ل٤ٖ 

ْٛ اُن٣ٖ ْٛ ػ٠ِ ارظبٍ ٓغ اُغٔب٤ٛو الافوٟ، ًِٔب رؾَٖ رظٞه طٞهح ا٣غبث٤ٚ 

ٝاُ٘ظقققوح اُققق٠ اُشقققوًخ، ٍٝقققٞف ٣قققزْ اهٍقققبٍ رٞاطقققَ أكؼقققَ ُِشقققوًخ اُققق٠ ثو٤قققخ 

 اُغٔب٤ٛو.

عقنة ٝأُؾبكظقخ ػِق٠ أُقٞ ل٤ٖ رؼ٤٤ٖ ككؼٚ: طٞهح ا٣غبث٤خ رَبػل اُشوًخ ػِق٠  -ٙ 

 أُٜوح.

اكاهح الاىٓبد: ك٢ أٝهبد الاىٓبد، ٢ٛٝ شوًخ ٓغ طقٞهح ع٤قلح رزٔزقغ اكزقواع  -ٝ 

 اُجواءح.

 أثؼبد اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -5

، 4117، )ػغقققٞح، ٣4114ٞعقققل شقققجخ اعٔقققبع ثققق٤ٖ ٓؼظقققْ اُجقققبؽض٤ٖ )اٌُؾٌققق٢، 

 ك٤ٔب ٢ِ٣:، ػ٠ِ إ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ رشَٔ صلاس اثؼبك رزٔضَ 4111)اُشِوب٢ٗ، 

٣وظل ثٜقنا اُجؼقل أُؼِٞٓقبد اُزق٢  : Cognitive Component اٌجؼذ اٌّؼشفٟ -

٣لهى ٖٓ فلاُٜب اُلوك ٓٞػقٞػب اٝ هؼق٤خ اٝ شقظقب ٓقب ٝرؼزجقو ٛقنٙ أُؼِٞٓقبد 

٢ٛ الاٍقبً اُقن١ رج٘ق٠ ػ٤ِقخ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ٝاُزق٢ ٣ٌٜٞٗقب اُلقوك ػقٖ الافقو٣ٖ 

٠ كهخ أُؼِٞٓقبد ٝأُؼقبهف اُزق٢ ٝػٖ أُٞػٞػبد ٝاُوؼب٣ب أُقزِلخ، ٝث٘بء ػِ

ٗؾظَ ػ٤ِٜب ػٖ الافو٣ٖ رٌٕٞ كهخ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اُز٢ ٌٜٗٞٗب ػْٜ٘ ٝكوب ُِجؼقل 

أُؼوك٢ كبٕ الأفطبء ك٢ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُلٟ الاكواك ٤ٛهفطبء ٗبرغقخ اٍبٍقب ػقٖ 

 أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف اُقبؽئخ اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب ٛ لاء الاكواك.

٣وظققل ثبُجؼققل اُٞعققلا٢ٗ ا٤ُٔققَ  : Affective Componentاٌجؼننذ اٌٛعننذأٟ -

ثبلإ٣غققبة اٝ اَُققِت رغققبٙ ٓٞػققٞع اٝ هؼقق٤خ اٝ شقققض اٝ شققؼت اٝ كُٝققخ ٓققب كقق٢ 

إؽبه اُظٞه اُن٤٘ٛخ اُز٢ ٣ٌٜٞٗقب الاكقواك، ٣ٝزشقٌَ اُغبٗقت اُٞعقلا٢ٗ ٓقغ اُغبٗقت 

أُؼوكقق٢، ٝٓققغ ٓققوٝه اُٞهققذ رزلاشقق٠ أُؼِٞٓققبد أُؼققبهف اُزقق٢ ًٜٞٗققب الاكققواك 

ٞاٗقت اُٞعلا٤ٗققخ اُزق٢ رٔضققَ ارغبٛقبد الاكقواك ٗؾققٞ الاشققبص ٝاُوؼققب٣ب ٝرجوق٠ اُغ

ٝأُٞػققٞػبد أُقزِلققخ ٣ٝزققلهط اُجؼققل اُٞعققلا٢ٗ ثقق٤ٖ الا٣غبث٤ققخ ٝاَُققِج٤خ، ٣ٝقق صو 
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ػ٠ِ مُي ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُؼٞآَ اٜٛٔب ؽلٝك رٞاكو ٓظبكه أُؼوكخ، ًٔقب ٣ق صو كق٢ 

ٝاُِـقخ، كقبفزلاف  ث٘بء اُجؼل اُٞعلا٢ٗ فظبئض اُشؼٞة ٖٓ ؽ٤ش اُِقٕٞ ٝاُغقٌ٘

ٛنٙ اُقظبئض ٖٓ الأٓٞه اُز٢ رَْٜ ك٢ ث٘بء ارغبٛبد اَُِج٤خ، ٝاُزغبٌٗ ك٢ ٛنٙ 

 اُقظبئض ٣َْٜ ك٢ ث٘بء الارغبٛبد الا٣غبث٤خ.

٣ؼٌققٌ ٍققِٞى اُلققوك ؽج٤ؼققخ  : Behavioral Componentاٌجؼننذ اٌغننٍٛوٟ -

ظقٞهح اُظٞهح اُن٤٘ٛخ أُشٌِخ ُل٣خ ك٢ ٓقزِق ش ٕ اُؾ٤بح، ؽ٤ش روعغ أ٤ٔٛقخ اُ

اُن٤٘ٛخ ك٢ أؽل أثؼبكٛب ا٠ُ اٜٗب رٌٖٔ ٖٓ اُز٘ج  ثَِٞى الاكواك، كَق٤ًِٞبد الاكقواك 

 ٣لزوع ٓ٘طو٤ب اٜٗب رؼٌٌ ارغبٛبرْٜ ثبُؾ٤بح.

 اعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -.

 ( اعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّٕظّبد:٠2009مغُ )٘شبَ و١لأٝ،

فققلاٍ رهٍق٤ٌ ثوٗقبٓظ الارظقبٍ ٓقغ أُققٞ ل٤ٖ  اٍقزوار٤غ٤خ اُظقٞهح اُلاف٤ِقخ: ٓقٖ -

 ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ، ٝرشغ٤غ اُؾٞاه ٝعٜب ُٞعٚ ٓغ اُوٟٞ اُؼبِٓخ.

اٍزوار٤غ٤خ اُظٞهح اُقبهع٤خ: ٖٓ فقلاٍ رطق٣ٞو اُؼلاهقبد ٓقغ اُؾٌٞٓقخ ٝاُوطقبع  -

 اُقبص ٝأُ٘ظٔبد أُٔبصِخ.

ٔو اٍقققزوار٤غ٤خ اُظقققٞهح ُقققلٟ اُقققلاػ٤ٖٔ ٝأُزجقققوػ٤ٖ: ٓقققٖ فقققلاٍ اُزقققلكن أَُقققز -

 ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزٞاطَ أُجبشو ػجو اُي٣بهاد اُشقظ٤خ ٝاُلػٞاد ٝاُِوبءاد.

اٍققزوار٤غ٤خ اُظققٞهح ُققلٟ أَُققزل٤ل٣ٖ ٓققٖ فققلٓبد أُ٘ظٔققبد: ٓققٖ فققلاٍ رطقق٣ٞو  -

 الاكاء ٝرؾ٤َٖ اُقلٓخ ٍٝل اُؾبعخ.

اٍزوار٤غ٤خ اكاهح اُوؼب٣ب: ٖٓ فلاٍ ثؾش اُوؼب٣ب ٝالاىٓقبد ٝرؾل٣قلٛب، ٝاكاهرٜقب  -

٤َِ اُزهص٤واد اَُقِج٤خ، ُٝي٣قبكح اُلقوص الا٣غبث٤قخ ُِٔ ٍَقبد، رطق٣ٞو ٝرو٣ٜٞٔب ُزو

 ر٘ل٤ن ثوٗبٓظ الارظبٍ الإػلا٢ٓ.

اٍقزوار٤غ٤خ اُؼلاهققبد الاعزٔبػ٤ققخ: ُزطق٣ٞو الارظققبٍ اُلؼققبٍ ٝثوٗقبٓظ اُزؼِقق٤ْ اُزقق٢  -

 رج٠٘ هبػلح اُزه٤٣ل ٓغ ػبٓخ اكواك أُغزٔغ.

ه٘قٞاد ارظقبٍ كائٔقخ ٝه٣ٞقٚ ٓقغ اٍزوار٤غ٤خ اُؼلاهبد الإػلا٤ٓقخ: ٓقٖ فقلاٍ ا٣غقبك  -

 ٍٝبئَ الاػلاّ.

اٍققزوار٤غ٤خ اُزطققٞه أُٜ٘قق٢: ٓققٖ فققلاٍ ٓزبثؼققٚ كققوص اُزطقق٣ٞو ا٤ُٜ٘ٔققخ ٝرققٞك٤و  -

 ٜٓبهاد الارظبٍ ٝاُ٘ظؼ ُِٔ٘ظٔخ.



                             ...........    الصورة الذهنيةاستخدام نظام إدارة الجودة البيئية في تحسين  
 ~ د/ أحمد عزمي زكي عبد العزيز~                                                                        

 534 5102المجلد السادس                                                                      ملحق العدد الرابع     

اٍققزوار٤غ٤بد اٍققزقلاّ أُ٘ظٔققبد ُأٗزوٗققذ: ر٤ٔ٘ققٚ اُؼلاهققبد ٓققغ الاػؼققبء ٝكٓققظ  -

٣وٍققِٜب إُقق٤ْٜ ٓٞهققغ أُ٘ظٔققخ، ع٤ٔقغ ُِٔ٘ظٔققخ ٓققٖ فققلاٍ اُوٍققبئَ الإٌُزو٤ٗٝقخاُز٢ 

اُزلبػقققَ ٓقققغ أُ ٣قققل٣ٖ ُٝققق٤ٌ الاًزلقققبء كوقققؾ ثههٍقققبٍ اُوٍقققبئَ الاٌُزو٤ٗٝقققخ ُٜقققْ، 

اُزٞاطقققَ ٓؼٜقققْ ثبٍقققزقلاّ ٓغٔٞػقققٚ ٓقزِلقققخ ٝٓز٘ٞػقققخ ٓقققٖ ؽقققوم الارظقققبٍ، 

 اُزو٤٤ٔٞاُزؾ٤َٖ أَُزٔو َُٔزٟٞ اكاء أُٞهغ.

عقَ ٓقغ م١ٝ اُقٞلاء اٍزوار٤غ٤خ اُٞلاء: ٓ٘قلاٍ ٓؾبُٝخ ر٣ٌٖٞ ػلاهقبد ؽ٣ِٞقخ الا -

 اٌُج٤و ٝٓؾبُٝخ ٓؼوكخ اٍجبة هِخ ٝلاء م١ٝ اُٞلاء أُ٘قلغ ٝػلاعٜب.

 اٍزوار٤غ٤خ رؾل٣ل اُظوٝف اُؾب٤ُخ ُِطِت ػ٠ِ فلٓبد أُ٘ظٔخ ث٘بء ػ٠ِ اُزو٤٤ْ. -

 و١ف١خ رى٠ٛٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس: -9

بهع٠ ٓقٖ ٝرزشٌَ اُظٞهح اُن٤٘ٛٚ ُِٔ٘ظٔخ كق٠ أمٛقبٕ عٜٔٞهٛقب اُقلاف٠ِ أٝ اُقق

ػٞآققَ رقق صو كاف٤ِققب ٝفبهع٤ققب كقق٠ أُ٘ظٔققخ كبُؼٞآققَ اُلاف٤ِققٚ رشققَٔ اُوؤ٣ققٚ، صوبكققٚ 

أُ٘ظٔٚ، ا٤َُبٍبد اُوٍق٤ٔٚ ُِٔ٘ظٔقخ، ٛقنح اُضلاصقٚ ػٞآقَ رق صو كق٠ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقٚ 

اُز٠ ٣ؾِٜٔب أُٞ لٕٞ اُؼبِٕٓٞ )اُغٜٔٞه اُلاف٠ِ، ك٠ أُ٘ظٔٚ، ٝأُٞ لٕٞ ثقلٝهْٛ 

اُغٜٔقٞه اُققبهع٠، أٓقب اُؼٞآقَ اُزق٠ رَقبػل ػِق٠ رٌق٣ٖٞ  ٣ؼٌَٕٞ ٛنح اُظٞهح اُق٠

 -،:4100اُظٞهح اُن٤٘ٛٚ ػ٘ل اُغٜٔٞه اُقبهع٠ ك٠ٜ )أثٞٓل٣ٖ، 

 اُزٞاطَ اُز٣َٞو٠ ٝػوع اُقلٓبد اُز٠ رٔبهٍٜب أُ٘ظٔٚ. -

 اُلػب٣ٚ ٝاُزٞاطَ اُشل٠ٜ. -

 أُؼوكٚ اَُبثوٚ ثبُٔ٘ظٔخ. -

 اُلػْ ٖٓ اُغٜبد اُو٤ٍٔٚ ٝشجٚ اُو٤ٍٔٚ. -

 اُؼبٓخ ػٖ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓٚ.اُظٞهح  -

 

 إداسح اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّبد: -11

أطققجؼ ٓققب ٣ؼققوف ثؼ٤ِٔققخ اكاهح اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ ُِٔ٘ظٔققبد ػ٘ظققو اٍبٍقق٠ ٓققٖ 

ػ٘بطققققو الاكاهح الاٍققققزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔققققبد ٓققققٖ فققققلاٍ اُؼٔققققَ ػِقققق٠ ٝػققققغ ٝر٘ل٤ققققن 

الاٍزوار٤غ٤خ الاكاه٣خ ك٠ أٟ ٓ٘ظٔخ ٝاُزق٠ رَقزٜلف ث٘قبء أٝ رؼقل٣َ أٝ أُؾبكظقخ ػِق٠ 

عبٗت افو رَقبْٛ كق٠ رطق٣ٞو  اُظٞهح اُن٤٘ٛخ الا٣غبث٤خ ُِٔ٘ظٔخ ُلٟ عٔب٤ٛوٛب، ٖٝٓ
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اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُ٘ظٔقخ ُِزـِقت ػِق٠ اٟ رقهص٤واد ٍقِج٤خ ػِق٠ طقٞهح أُ٘ظٔقخ إما 

 ،.4106ٓبرؼوػذ أُ٘ظٔخ لاىٓخ ٓب )ًبَٓ، 

، ا٠ُ ٝعقٞك ػلاهقخ ٝص٤وقخ ثق٤ٖ الاكاهح ٣ٝ6ش٤و أُقطؾ أُٞػؼ ك٠ اُشٌَ ههْ )

ٝا٤ٔٛخ أُ صواد اُج٤ئ٤قخ اُقبهع٤قخ  الاٍزوار٤غ٤خ اُ٘بعؾخ، ٝث٤ٖ اكاهح اُظٞهح اُن٤ٛخ،

اُز٠ ر صو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ اُظٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِٔ٘ظٔقخ ٓقغ اُزه٤ًقل ػِق٠ آٌب٤ٗقخ 

اؽلاس ر٤ٔ٘خ ُِٔ٘ظٔخ، ٝرط٣ٞو اكائٜب ثبلاٍزلبكح ٖٓ ٗزبئظ ثؾٞس اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ػِق٠ 

 اُ٘ؾٞ أُٞػؼ.

 سح اٌز١ٕ٘خاٌّؤصشاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌصٛ (2لىً سلُ )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٓٔب ٍجن ٣زؼؼ ُِجبؽش إٔ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ ش٠ء ٣غت ؽٔب٣زٚ ٝط٤بٗزٚ، 

أُ٘ظٔخ أطَ ٓقٖ الاطقٍٞ ؿ٤قو أٍُِٔٞقٚ ُِٔ٘ظٔقبد، ٝٛق٠ ػِق٠  ثهػزجبه إٔ طٞهح

عبٗت ًج٤و ٖٓ الا٤ٔٛٚ ٝرزطِقت اكاهح اُظقٞهح اُن٤٘ٛقٚ ُِٔ٘ظٔقخ اُؼٔقَ كق٠ ػقلح اثؼقبك 

ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ٓزؼلكح، ٝرَقزقلّ أُ٘ظٔقخ ٍٝقبئَ ٓزؼقلكح كق٠ هٍقْ اٝ اؽقلاٍ اٝ ره٤ًقل 

 اُظٞهح اُن٤٘ٛٚ ُٜب ٣ٝزطِت مُي ٓب٠ِ٣:

 ِؤصشاد ث١ئ١خ

لخص١خ 

 إٌّظّخ
 

ا٠ٌٛٙخ اٌزار١ٗ 

 ٌٍّٕظّخ
الارصبلاد 

 اٌّخططخ

 
 

اٌصٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ

 اٌغّؼخ

 الاداسح الاعزشار١غ١خ

 رؾ١ًٍ اٌزاد
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  لاٛلاف اُغٜٚ اُز٠ رو٣ل هٍْ طٞهح ُٜب ُلٟ اُغٜٔٞه.اُزؾل٣ل اُله٤ن 

  اُزؾل٣ل اُقله٤ن ُِغٔقب٤ٛو أَُقزٜلكٚ ٍقٞاء ًبٗقذ هطبػقبد ٛقنح اُغٔقب٤ٛو ٓٞعقٞكح

 ؽب٤ُب أٝ ك٠ أَُزوجَ.

  ٝػققغ فطققخ شققبِٓخ رٌققٕٞ اؽققبها ٓوعؼ٤ققب ٣ٞػققؼ اُٞ ققبئق أٌُُٞققخ اُقق٠ اكققواك

 أُ٘ظٔخ ُوٍْ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ.

 ٛلاف اُؼبٓخ ٍٝٝبئَ الارظبٍ َُِٔبٛٔخ ك٠ هٍْ اُظقٞهح ػوٝهح اُز٘بؿْ ث٤ٖ الا

 اُن٤٘ٛخ، ٝٝػغ إؽبه ٛنح اُظٞهح اُن٤٘ٛخ.

  ّاٍققزقلاّ ٍٝققبئَ ارظققبٍ ٓزؼققلكح ٝٓ٘بٍققجخ ٓققغ اُغٜٔققٞه، ٝاُزه٤ًققل ػِقق٠ اٍققزقلا

 الارظبٍ أُجبشو.

 : ِٕٙغ١خ اٌجؾشعبثؼبً 

ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش رلظ٤لاً ُأٌٍ أُٜ٘غ٤قخ اُزق٢ اٍقز٘زغٜب اُجبؽقش كق٢ إػقلاك  رز٘بٍٝ

اُلهاٍخ، ٣ٝشقَٔ مُقي كقوٝع اُجؾقش، رؾل٣قل ٗقٞع ٝٓظقبكه اُج٤بٗقبد، رؾل٣قل ٓغزٔقغ 

ٝػ٤٘خ اُجؾش، أٍِٞة عٔغ اُج٤بٗبد، عٔغ اُج٤بٗبد ٝٓؼلٍ الاٍزغبثخ، ٓواعؼخ ٝرو٤ٓي 

 . اُج٤بٗبد ٝأٍب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد

 فشٚض اٌجؾش: -1

رْ رؾل٣قلٛب كق٢ ػقٞء ٓشقٌِخ اُجؾقش  أسثؼخ فشٚض سر١غ١خ٣وّٞ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ 

ُقق٠ ٓققب رٞطققِذ إ٤ُققٚ ٓواعؼققخ اُجبؽققش ُِلهاٍققبد اَُققبثوخ، ًٝققَ ٓققٖ إٝأٛلاكققٚ، إػققبكخ 

أكث٤ققبد الإكاهح اُج٤ئ٤ققخ ٝاُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ، ًٝققنُي اُلهاٍققخ الاٍققزطلاػ٤خ اُزقق٢ أعوٛققب 

اُشقظ٤خ ٓغ ػلك ٖٓ أَُئ٤ُٖٞ ثبُشوًبد اُؼبِٓخ ثوطقبع اُجبؽش ٖٓ فلاٍ أُوبثلاد 

 الاٗزبط ُِؾبطلاد اُيهاػ٤خ، ٝهل رٔذ ط٤بؿخ كوٝع اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ٠مَٛ اٌجؾش ػٍٝ اخزجبس صؾخ اٌفشٚض اٌزب١ٌخ:

لا رٞعققل ػلاهققخ ماد كلاُققخ ٓؼ٣ٞ٘ققخ ثقق٤ٖ رطج٤ققن ٗظققبّ الإكاهح اُج٤ئ٤ققخ اٌفننشض الأٚي: 

 اُن٤٘ٛخ ُِؾبطلاد اُيهاػ٤خ ثبُشوًبد ٓٞػٞع اُجؾش.ٝرؾ٤َٖ اُظٞهح 

لا رٞعققل كقققوٝم ماد كلاُقققخ ٓؼ٣ٞ٘ققخ ثققق٤ٖ اعبثققبد أَُزوظققق٠ ٓقققْٜ٘ اٌفننشض اٌضنننبٟٔ: 

)اُؼب٤ِٖٓ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثزطج٤ن ٗظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ٝرؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؾبطلاد 

 اُيهاػ٤خ ثبُشوًبد ٓٞػٞع اُجؾش.
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ماد كلاُققخ ٓؼ٣ٞ٘ققخ ثققق٤ٖ اعبثققبد أَُزوظقق٠ ٓقققْٜ٘ لا رٞعققل كقققوٝم اٌفننشض اٌضبٌننش: 

)اُؼٔلاء، ك٤ٔب ٣زؼِن ثزطج٤ن ٗظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ٝرؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِؾبطقلاد 

 اُيهاػ٤خ ثبُشوًبد ٓٞػٞع اُجؾش. 

لا رٞعققل كققوٝم ٓؼ٣ٞ٘ققخ ماد كلاُققخ إؽظققبئ٤خ ثقق٤ٖ اُؼققب٤ِٖٓ اٌشاثننغ:  ٟاٌفننشض اٌشر١غنن

لاد اُيهاػ٤خ ؽٍٞ أصقو رطج٤قن ٗظقبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ ٝػٔلاء أُ٘ظٔبد أُ٘زغخ ُِؾبط

 ٝمُي ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ م

 رؾذ٠ذ ٔٛع ِٚصبدس اٌج١بٔبد: -3

ك٢ ػٞء ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ رؾل٣ل اُج٤بٗبد اُز٢ رْ الاػزٔقبك ػ٤ِٜقب كق٢ رؾو٤قن أٛقلاف 

 اُجؾش ًٔب ٢ِ٣:

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: -أ

 اٌزب١ٌخ:رطٍت ٘زا اٌجؾش اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ 

 .ػلك اُشوًبد اُؼبِٓخ ك٢ ط.ّ.ع 

 .ػلك أػؼبء الإكاهح اُؼ٤ِب ٝالإكاهح اٍُٞط٠ 

 .ػلك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُشوًبد ٝالأعٞه اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب 

 .هأً أُبٍ أَُزضٔو ك٢ ٛنٙ اُشوًبد 

 .ؽغْ اُظبكهاد اُقبطخ ثٜنٙ اُشوًبد 

 .،ؽغْ الأطٍٞ )الأٓٞاٍ أَُزضٔوح 

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ:-ة

ُزؾو٤قققن أٛقققلاف اُجؾقققش هقققبّ اُجبؽقققش ثقققبُزؼوف ػِققق٠ آهاء ٝارغبٛقققبد اُؼقققب٤ِٖٓ  

ٝاُؼٔلاء ُِشوًبد ٓؾَ اُجؾش ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأٗشطخ اُلوػ٤خ ُ٘ظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤خ اُزق٢ 

ُِٝؾظقٍٞ ػِق٠ ٝاُ٘ظْ أُزجؼخ ُزؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛقخ،  ٣زْ رطج٤وٜب، ًنُي الأٍب٤ُت

 -لأٍب٤ُت اُزب٤ُخ:ٛنٙ اُج٤بٗبد رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ا

 :ثبٍزقلاّ أُوبثِخ اُشقظ٤خ، ٝاُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ. الاعزمصبء 

 :فلاٍ ٓلاؽظخ اُجبؽش ُِؼقب٤ِٖٓ ٝأُزؼقب٤ِٖٓ كق٢ اُشقوًبد ٓؾقَ  اٌّلاؽظخ ٖٓ

 اُجؾش.

 رؾذ٠ذ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش:  -2

 ِغزّغ اٌجؾش:  -أ
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كق٢ أَُقئ٤ُٖٞ ٝاُؼقب٤ِٖٓ ثبُشقوًبد اُؼبِٓقخ كق٢ اُؾبطقلاد  اُجؾش٣زٔضَ ٓغزٔغ 

 اُيهاػ٤خ، ًنُي اُؼٔلاء ُِٔ٘زغبد اُيهاػ٤خ ُِشوًبد ٓٞػٞع اُجؾش.

 ( ِغزّغ اٌجؾش11عذٚي سلُ )

 اٌؼّلاء اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ اعُ اٌششوخ

 0272865 0025 شوًخ آو٣ٌبٗب -0

 7658201 6876 شوًخ صٔبه -4

 5130280 5754 شوًخ اُظبُؾ٤خ اُغل٣لح -5

 ٖٓ إػلاك اُجبؽش ثبلاٍزؼبٗخ ثَغلاد اُشوًبد ٓؾَ اُجؾش.اٌّصذس:          

 ػ١ٕخ اٌجؾش: -ة

اُطجو٤قخ كقق٢ ًقلا ٓققٖ كئزق٢ اُؼققب٤ِٖٓ  اُؼشقٞائ٤خاػزٔقل اُجبؽقش ػِقق٠ أٍقِٞة اُؼ٤٘ققخ 

اُزٞى٣ققغ ثبٍققزقلاّ ٝػٔققلاء ٓ٘ظٔققبد الأػٔققبٍ أُ٘زغققخ ُِؾبطققلاد اُيهاػ٤ققخ ٝمُققي 

 اَُ٘ج٢.

 ( رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٌفئخ اٌؼب13ٓ١ٍِسلُ )عذٚي 

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ ؽغُ اٌّغزّغ اعُ اٌششوخ
الاعزغبثبد 

 اٌصؾ١ؾخ

ٔغجخ 

 الاعزغبثخ %

 %20.81 076 038 0025 آو٣ٌبٗب -0

 %23.61 00 014 6876 شوًخ صٔبه -4

 %05.51 87 20 5754 شوًخ اُظبُؾ٤خ اُغل٣لح -5

 %1..59 211 251 15159 إعّبٌٟ

 %5±% ٝفطقه َٓقٔٞػ ثقٚ كق٢ اُزوقل٣و 37ٓؼبٓقَ صوقخ ؽ٤ش اػزٔقل اُجبؽقش ػِق٠ 

 ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ علاٍٝ اُؼ٤٘بد الإؽظبئ٤خ.

 ( رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٌفئخ اٌؼّلاء12عذٚي سلُ )

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ ؽغُ اٌّغزّغ اعُ اٌششوخ
الاعزغبثبد 

 اٌصؾ١ؾخ

ٔغجخ 

 الاعزغبثخ %

 %05.10 005 058 027286 شوًخ آو٣ٌبٗب -0

 %26.23 34 045 7658201 صٔبه شوًخ -4

 %28.03 38 048 5130280 شوًخ اُظبُؾ٤خ اُغل٣لح -5

 %.1..5 211 2.5 9212191 إعّبٌٟ
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 ِؼبدٌخ ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ:
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  ؽ١ش أْ: 

 ٕ: ؽغْ اُؼ٤٘خ.

 ،.1.7م: َٗجخ رزواٝػ ث٤ٖ اُظلو ٝاُٞاؽل ٝٗلزوػٜب )

 : ػلك أكواك أُغزٔغ ا٠ٌُِ.0ٕ

 ،.1.17ك: َٗجخ اُقطه أَُٔٞػ ثٚ ٝٗلزوع أٜٗب )

 %.37ػ٘ل ٓؼبَٓ صوخ  0.38ك.ّ: اُلهعخ أُؼ٤به٣خ ٢ٛٝ رَبٟٝ 

 أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد: -2

اٍزوظققبء ٝاُزقق٢ رؼققٔ٘ذ ٓغٔٞػققخ ٓققٖ اُؼجققبهاد ُو٤ققبً  اٍققزٔبهحرققْ رظقق٤ْٔ 

ارغبٛبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش رغبٙ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ أُقزِلقخ، ُٝزظق٤ْٔ ٛقنٙ الاٍقزٔبهح 

هققبّ اُجبؽققش ثققبلإؽلاع ػِقق٠ ػل٣ققل ٓققٖ اُلهاٍققبد اَُققبثوخ ُٔزـ٤ققواد اُجؾققش كقق٢ ٓغققبٍ 

ٍقت ا٥ُق٢ ثبلاػزٔقبك ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد رْ الاٍزؼبٗخ ثبُؾبٓٞػٞع اُجؾش. 

ُزلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعلُٝزٜب  Statistical package for social science SPSS 22ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

ٝإعواء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بٍت ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝلإفزجبه طؾخ كوٝع اُلهاٍقخ، 

 ٝرطِت مُي رطج٤ن ثؼغ أٍب٤ُت الإؽظبء اُٞطل٢ ٝالإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًب٥ر٢:

 اٌٛصفٟ: الإؽصبء  -أ

رققْ الاػزٔققبك ػِقق٠ الإؽظقققبء اُٞطققل٢ ًٝققَ ٓقققٖ اٍُٞققؾ اُؾَققبث٢ ٝالاٗؾقققواف 

أُؼ٤ققبه١ ُزٞطقق٤ق ٓزـ٤ققواد اُلهاٍققخ ٓققٖ فققلاٍ اُج٤بٗققبد اُزقق٢ رققْ عٔؼٜققب ًٝققنُي رققْ 

، ٝاُقن١ ٣َقزقلّ ُو٤قبً ٓقلٟ Cron Bach’s Alphaالاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝ ٗجبؿ )

ٍزوظقبء ًٝقنُي اُزهًقل ٓقٖ ٓقلٟ أ٤ٔٛقخ ٛقنٙ اُظلم ٝاُضجبد ُأٍقئِخ أُٞعقٞكح كق٢ الا

 الأٍئِخ ثبلاػبكخ ا٠ُ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٝمُي ُو٤بً صجبد أكاح اُلهاٍخ.

 الإؽصبء الاعزذلاٌٟ )الاعزٕزبعٟ(: -ة

ؽ٤قش اػزٔقل اُجبؽقش كق٢ رؾ٤ِقَ ث٤بٗققبد اُلهاٍقخ ػِق٠ أٍقب٤ُت الإؽظقبء اُزؾ٤ِِقق٢ 

 ُِزؼوف ػ٠ِ إصجبد طؾخ اُلوٝع: 
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 ؽصبرٟ ٌٕزبرظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:: اٌزؾ١ًٍ الاصبِٕبً 

 ِؼبًِ اٌصذق ٚاٌضجبد )أٌفب وشٚٔجبؿ(: -1

، لأٍققئِخ الاٍزوظققبء كقق٢  (Cronbach Alphaرققْ ؽَققبة ٓؼققب٢ِٓ اُظققلم ٝاُضجققبد 

ػ٤٘خ اُجؾش، ٝمُقي ُجؾقش ٓقلٟ صجقبد اٍقئِخ الاٍقزج٤بٕ ُٝجؾقش ٓقلٟ آٌب٤ٗقخ الاػزٔقبك 

ػ٠ِ ٛنٙ الاٍئِخ ك٢ اُزؾ٤َِ ؽ٤ش رقْ اٍقزقلاّ ٓؼبٓقَ اُضجقبد ثطو٣قن اُغقنه اُزوث٤ؼق٢ 

 ًٝبٗذ ه٤ْ ٓؼب٢ِٓ اُظلم ٝاُضجبد ٌَُ كئخ ٖٓ كئبد اُلهاٍخ ك٢ اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:

 ( ِؼبِلاد اٌصذق ٚاٌضجبد ٌفئخ اٌؼب12ٓ١ٍِعذٚي )

 اعُ اٌّؾٛس
ِؼبًِ اٌصذق 

 "أٌفبوشٚٔجبؿ"
 ِؼبًِ اٌضجبد

ػذد 

 اٌؼجبساد

 04 1.313 1.048 أثؼبك رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ

 2 1.350 1.080 أثؼبك ٗظْ الإكاهح اُج٤ئ٤خ

 اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُوبئٔخ الاٍزوظبء.: اٌّصذس 

ٓؼبٓلاد اُظقلم ٝاُضجقبد ٓوجُٞقخ لأٍقئِخ الاٍقزج٤بٕ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ 

ًٌَ ك٢ كئخ اُؼ٤ِٖٔ ثبُٔ٘ظٔبد أُ٘زغخ ُِؾبطلاد اُيهاػ٤خ، لإ ع٤ٔغ ه٤ٔقخ ٓؼقب٠ِٓ 

، ك٢ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوقٍٞ أٜٗقب ٓؼقبٓلاد 1.7اُظلم ٝاُضجبد رغبٝىد )

ب كق٢ اُزؾ٤ِقَ ٓقغ ػقلّ ماد كلاُخ ع٤لح لأؿواع اُجؾش، ٝ ثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜق

 اٍزجؼبك ا١ ػ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو أُزـ٤واد ٓؾَ اُجؾش.

 

 ( ِؼبِلاد اٌصذق ٚاٌضجبد ٌفئخ اٌؼّلاء15عذٚي سلُ )

 اعُ اٌّؾٛس
ِؼبًِ اٌصذق 

 "أٌفبوشٚٔجبؿ" 
 ػذد اٌؼجبساد ِؼبًِ اٌضجبد

 04 1.082 1.275 أثؼبك رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ

 2 1.310 1.004 أثؼبك ٗظْ الإكاهح اُج٤ئ٤خ

 اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُوبئٔخ الاٍزوظبء.اٌّصذس: 

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ٓؼبٓلاد اُظقلم ٝاُضجقبد ٓوجُٞقخ لأٍقئِخ الاٍقزج٤بٕ 

ًٌَ ك٢ كئخ ػٔلاء أُ٘ظٔبد أُ٘زغقخ ُِؾبطقلاد اُيهاػ٤قخ، لإ ع٤ٔقغ ه٤ٔقخ ٓؼقب٠ِٓ 

، ك٢ ػ٤٘قخ اُجؾقش ٝثبُزقب٢ُ ٣ٌٔقٖ اُوقٍٞ إٜٗقب ٓؼقبٓلاد 1.7اُظلم ٝاُضجبد رغبٝىد )
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٣ٌٔقٖ الاػزٔقبك ػ٤ِٜقب كق٢ اُزؾ٤ِقَ ٓقغ ػقلّ  ماد كلاُخ ع٤لح لأؿواع اُجؾش، ٝثبُزب٢ُ

 اٍزجؼبك ا١ ػ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو أُزـ٤واد ٓؾَ اُلهاٍخ.

 

 الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌٕزبرظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: -3

ك٤ٔب ٢ِ٣ ػوع ُ٘زبئظ الاؽظبء اُٞطل٢ ك٢ كئبد اُجؾش ؽ٤ش رْ الاػزٔقبك ػِق٠ 

ج٤خ ٝاُزقق٢ رؼققل اٍُٞققؾ اُؾَققبث٢ أُققوعؼ، الاٗؾققواف أُؼ٤ققبه١ ًٝققنُي الا٤ٔٛققخ اَُ٘قق

 اٗؼٌبٍبً ُو٤ٔخ أُزٍٞؾ أُوعؼ ك٢ طٞهح َٗجخ ٓئ٣ٞخ.

 أٚلاً: رؾ١ًٍ إعبثبد فئخ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ:

 

 ( 11عذٚي )

 رؾ١ًٍ لاعبثبد اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثدثؼبد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش

 اٌؼجــــــــــــــــــــــــــــبسح
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ٛ٘بى طلم ٝأٓبٗخ ك٢ ٗوقَ أفجقبه  -0

 اُشوًخ ٌُبكخ اُؼٔلاء.
 اُقبٌٓ 01.21% 4.60% 1.0 6.15

ٛ٘ققبى اٛزٔققبّ ثبُؼلاهققبد اُغ٤ققلح ٝأُٔزققلح  -4

 ٓغ اُؼٔلاء.
 اَُبكً 27.11% 6.08% 1.08 5.27

أُ٘ظٔققخ ثقِققن ٝرؼي٣ققي صوققخ روققّٞ  -5

اُؼقققققققب٤ِٖٓ ٝى٣قققققققبكح اهرجقققققققبؽْٜ 

 ثبُشوًخ.

5.80 1.04 5.46% 24.05% 
اُؾبك١ 

 ػشو

روقققققققققّٞ أُ٘ظٔقققققققققخ ثبلاٛزٔقققققققققبّ  -6

 ثبُٔؼِٞٓبد ٝرؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه. 
 اُضبُش 00.00% 5.16% 1.04 6.13

ٛ٘قققققبى فطقققققؾ ٝهبئ٤قققققخ ُٔزبثؼقققققخ  -7

اُظققققٞهح اُن٤٘ٛققققخ ُِٔ٘ظٔققققخ كقققق٢ 

 الأٍٞام.

 الأٍٝ 05.38% 4.35% 1.04 6.4

روقققّٞ اُشقققوًخ ثؼٔقققَ اٌُض٤قققو ٓقققٖ  -8

اُ٘ققققلٝاد ٝأُقققق رٔواد ثٍٞقققققبئَ 

 الإػلاّ أُقزِلخ.

5.70 1.05 5.78% 21.40% 
اُضب٢ٗ 

 ػشو

روققققّٞ أُ٘ظٔققققخ ثققققرعواء ثؾققققٞس  -2

ٝاٍزطلاػبد هأ١ ػقٖ اُشقوًبد 

 أُ٘بكَخ.

5.82 1.00 4.30% 25.60% 
 

 اُضبٖٓ
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روّٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اُؼل٣ل ٓقٖ  -0

ثٔلاؽظققققخ رققققوكك اٍققققْ اٍُٞققققبئَ 

اُشققوًخ ٓققٖ هجققَ ا٥فققو٣ٖ ٍققٞاء 

 ٓٞىػ٤ٖ أٝ ػٔلاء.

 اُضب٢ٗ 04.04% 4.03% 1.13 6.00

رَققققققققزقلّ أُ٘ظٔققققققققخ اٍُٞققققققققبئَ  -3

ٝالأٍققب٤ُت اُؾل٣ضققخ كقق٢ الارظققبٍ 

 ثبُؼٔلاء.

 اَُبثغ 26.23% 6.87% 1.02 5.26

رٜقققققققزْ أُ٘ظٔقققققققخ ثبُشقققققققٌبٟٝ  -01

ٝأُوزوؽققبد ُِؼٔققلاء ثؼققل ػ٤ِٔققخ 

 اُج٤غ.

 اُواثغ 00.21% 4.74% 1.0 6.13

ٛ٘قققققققققبى ٝػقققققققققٞػ ُِوؤ٣قققققققققخ  -00

 الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ.
 اُزبٍغ 25.62% 8.50% 1.45 5.82

ٛ٘قققققبى ٓؾبكظقققققخ ػِققققق٠ اُوققققق٤ْ  -04

اُقبطقققققخ ثبُٔ٘ظٔقققققخ ٓقققققٖ هجقققققَ 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝاهرجبؽْٜ ثٜب.

 اُؼبشو 24.74% 8.74% 1.46 5.85

 ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثبلاٍزؼبٗخ ثبُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.اٌّصذس: 

 

عققبء كقق٢ رور٤ققت الأ٤ٔٛققخ اَُ٘ققج٤خ كقق٢ اُزور٤ققت الأٍٝ  اَُققبثن٣زؼققؼ ٓققٖ اُغققلٍٝ 

اُؼ٘ظو ٛ٘بى فطؾ ٝهبئ٤خ ُٔزبثؼخ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ الأٍٞام ثه٤ٔٛخ َٗج٤خ 

، ٝعققبء كقق٢ اُزور٤ققت اُضققب٢ٗ اُؼ٘ظققو روققّٞ 1.04% ٝاٗؾققواف ٓؼ٤ققبه١ 05.38ثِـققذ 

رقوكك اٍقْ اُشقوًخ ٓقٖ هجقَ ا٥فقو٣ٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ فقلاٍ اُؼل٣قل ٓقٖ اٍُٞقبئَ ثٔلاؽظقخ 

، 1.13% ٝاٗؾققواف ٓؼ٤ققبه١ 04.04ٍققٞاء ٓققٞىػ٤ٖ أٝ ػٔققلاء ثه٤ٔٛققخ َٗققج٤خ ثِـققذ 

ٝعققبء كقق٢ اُزور٤ققت اُضبُققش اُؼ٘ظققو روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثبلاٛزٔققبّ ثبُٔؼِٞٓققبد ٝرؾققل٣ضٜب 

، ث٤٘ٔققب عققبء كقق٢ 1.04% ٝاٗؾققواف ٓؼ٤ققبه١ 00.00ثبٍققزٔواه ثه٤ٔٛققخ َٗققج٤خ ثِـققذ 

و اُؼ٘ظققو روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثقِققن ٝرؼي٣ققي صوققخ اُؼققب٤ِٖٓ ٝى٣ققبكح اُزور٤ققت اُؾققبك١ ػشقق

، ٝعقبء كق٢ 1.04% ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 24.05اهرجبؽْٜ ثبُشوًخ ثه٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 
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اُزور٤ققت اُضققب٢ٗ ػشققو اُؼ٘ظققو روققّٞ اُشققوًخ ثؼٔققَ اٌُض٤ققو ٓققٖ اُ٘ققلٝاد ٝأُقق رٔواد 

 .٤5.70به١ % ٝاٗؾواف ٓؼ21.40ثٍٞبئَ الإػلاّ أُقزِلخ ثه٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

( رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثدثؼبد ٔظُ الإداسح 15عذٚي سلُ )

 اٌج١ئ١خ ِّب ٠ؤصش ػٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ

 اٌؼجــــــــــــــــــــــبسح
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 اُضبُش %26.04 %6.00 1.00 5.20 روّٞ أُ٘ظٔخ ثزط٣ٞو ا٤َُبٍبد اُج٤ئ٤خ.  -0

٣ٞعققققققل ثبُٔ٘ظٔققققققخ رؾَقققققق٤ٖ َٓققققققزٔو  -4

 ُِؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ.
 اَُبكً 83.11% 5.64% 1.04 5.67

روّٞ أُ٘ظٔقخ ثؼوقل كٝهاد رله٣ج٤قخ كق٢  -5

 أُغبٍ اُج٤ئ٢ ُِؼب٤ِٖٓ.
 اُضب٢ٗ 28.52% 5.56% 1.05 5.04

روققققققّٞ أُ٘ظٔققققققخ ثققققققبلاُزياّ ثوققققققٞا٤ٖٗ  -6

 ٝاُزشو٣ؼبد اُج٤ئ٤خ. 
 اَُبثغ 82.81% 6.77% 1.07 5.50

رٜزْ أُ٘ظٔخ ثرٗزبط ٓ٘قزظ ٗظ٤قق فقب٢ُ  -7

 ٖٓ اُؼ٤ٞة.
 الأٍٝ 04.06% 0.33% 1.10 6.06

٣ٞعقققل ثبُٔ٘ظٔقققخ ٗظقققبّ لإػقققبكح رقققل٣ٝو  -8

 ٓقِلبد اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ.
 اُقبٌٓ 83.04% 8.06% 1.40 5.63

رٜققزْ أُ٘ظٔققخ ثقق٘ظْ اُزؼجئققخ ٝاُزـ٤ِققق  -2

 ُِٔ٘زغبد. 
 اُواثغ 24.04% 5.48% 1.04 5.80

 ٖٓ إػلاك اُجبؽش ثبلاٍزؼبٗخ ثبُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.اٌّصذس: 

٣زؼققؼ ٓققٖ اُغققلٍٝ اَُققبثن عققبء كقق٢ رور٤ققت الأ٤ٔٛققخ اَُ٘ققج٤خ كقق٢ اُزور٤ققت الأٍٝ 

اُؼ٘ظققو رٜققزْ أُ٘ظٔققخ ثرٗزققبط ٓ٘ققزظ ٗظ٤ققق فققب٢ُ ٓققٖ اُؼ٤ققٞة ثه٤ٔٛققخ َٗققج٤خ ثِـققذ 

، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ اُؼ٘ظو روقّٞ أُ٘ظٔقخ 1.10%  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 04.06

% 28.52ه٤ٔٛقققخ َٗقققج٤خ ثِـقققذ ثؼوقققل كٝهاد رله٣ج٤قققخ كققق٢ أُغقققبٍ اُج٤ئققق٢ ُِؼقققب٤ِٖٓ ث

، ٝعققبء كقق٢ اُزور٤ققت اُضبُققش اُؼ٘ظققو روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثزطقق٣ٞو 1.05ٝاٗؾققواف ٓؼ٤ققبه١ 

، ث٤٘ٔقب عقبء 1.00% ٝاٗؾقواف ٓؼ٤قبه١ 26.04ا٤َُبٍبد اُج٤ئ٤خ ثه٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـقذ 

ك٢ اُزور٤ت اَُبكً اُؼ٘ظو ٣ٞعل ثبُٔ٘ظٔخ رؾ٤َٖ َٓزٔو ُِؼ٤ِٔبد اُل٤٘قخ ٝاُزشقـ٤ِ٤خ 

، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اَُبثغ اُؼ٘ظو 1.04% ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٤83خ ثِـذ ثه٤ٔٛخ َٗج
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% 82.81روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثققبلاُزياّ ثوققٞا٤ٖٗ ٝاُزشققو٣ؼبد اُج٤ئ٤ققخ ثه٤ٔٛققخ َٗققج٤خ ثِـققذ 

 .1.07ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 

( رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثزدص١ش ِزغ١شاد .1عذٚي سلُ )

رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ ثبٌششوبد ِؾً الإداسح اٌج١ئ١خ ػٍٝ 

 اٌجؾش

 اٌؼجــــــــــــــــــــــبسح
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

رَققبْٛ ع٤ٔققغ الأثؼققبك اَُققبثوخ ٝاُقبطققخ ث٘ظققبّ 

الإكاهح اُج٤ئ٤قققخ كقققق٢ رؾَقققق٤ٖ اُظققققٞهح اُن٤٘ٛققققخ 

 أُظو٣خُِؾبطلاد اُيهاػ٤خ 

6.40 1.40 7.14% 06.44% 

 ٖٓ إػلاك اُجبؽش ثبلاٍزؼبٗخ ثبُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.اٌّصذس: 

َٓقبٛٔخ ع٤ٔقغ الأثؼقبك ٖٓ أُلاؽا ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػِق٠ 

اَُقققبثوخ ٝاُقبطقققخ ث٘ظقققبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قققخ كققق٢ رؾَققق٤ٖ اُظقققٞهح اُن٤٘ٛقققخ ُِؾبطقققلاد 

% ٢ٛٝ َٗخ ٓورلؼخ ٝٛنا ٣زْ افزجبهٙ كق٢ اُلقوٝع 06.44اُيهاػ٤خ أُظو٣خ ثَ٘جخ 

 .الاؽظبئ٤خ ُِزبًل ٖٓ مُي

 صب١ٔبً: رؾ١ًٍ إعبثبد فئخ اٌؼّلاء:

 ( رؾ١ًٍ لاعبثبد اٌؼّلاء ف١ّب ٠زؼٍك ثدثؼبد رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ 19عذٚي سلُ )

 اٌؼجــــــــــــــــــــــــــــبسح
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ٕ٘نننبن صنننذق ٚأِبٔنننخ فنننٟ ٔمنننً أخجنننبس  -1

 اٌششوخ ٌىبفخ اٌؼّلاء.
 اٌخبِظ 1.51%. 3.51% 1.1 2.12

ٕ٘بن ا٘زّبَ ثبٌؼلالبد اٌغ١ذح ٚاٌّّزذح  -3

 ِغ اٌؼّلاء.
 اٌغبدط 1%..52 2.11% 1.11 2.52

رمننننَٛ إٌّظّننننخ ثخٍننننك ٚرؼض٠ننننض صمننننخ  -2

 ٚص٠بدح اسرجبغُٙ ثبٌششوخ. اٌؼّلاء
2.11 1.13 2.39% 53.11% 

اٌؾبدٞ 

 ػشش

رمنننَٛ إٌّظّنننخ ثبلا٘زّنننبَ ثبٌّؼٍِٛنننبد  -2

 ٚرؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس. 
 اٌضبٌش 3.11%. 2.15% 1.13 2.1

ٕ٘ننبن خطننػ ٚلبر١ننخ ٌّزبثؼننخ اٌصننٛسح  -5

 اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ فٟ الأعٛاق.
 الأٚي 2.99%. 3.91% 1.13 2.3
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ِنٓ إٌنذٚاد  رمَٛ اٌششوخ ثؼًّ اٌىض١نش -1

 ٚاٌّؤرّشاد ثٛعبرً الإػلاَ اٌّخزٍفخ.
2.51 1.13 2.51% 51.32% 

اٌضبٟٔ 

 ػشش

رمنننننننَٛ إٌّظّنننننننخ ثنننننننئعشاء ثؾنننننننٛس  -5

ٚاعننننننزطلاػبد سأٞ ػننننننٓ اٌشننننننشوبد 

 إٌّبفغخ.

2.1. 1.11 3.93% 52.51% 
 

 اٌضبِٓ

رمنننَٛ إٌّظّنننخ ِنننٓ خنننلاي اٌؼذ٠نننذ ِنننٓ  -.

اٌٛعننبرً ثّلاؽظننخ رننشدد اعننُ اٌشننشوخ 

عننٛاء ِننٛصػ١ٓ أٚ ِننٓ لجننً ا٢خننش٠ٓ 

 ػّلاء.

 اٌضبٟٔ 3.12%. 3.19% 1.19 2.11

رغننزخذَ إٌّظّننخ اٌٛعننبرً ٚالأعننب١ٌت  -9

 اٌؾذ٠ضخ فٟ الارصبي ثبٌؼّلاء.
 اٌغبثغ 52.55% 2.55% 1.15 2.52

رٙزُ إٌّظّخ ثبٌشىبٜٚ ٚاٌّمزشؽبد  -11

 ٌٍؼّلاء ثؼذ ػ١ٍّخ اٌج١غ.
 اٌشاثغ 1.51%. 3.52% 1.1 .2.1

الاعننزشار١غ١خ ٕ٘ننبن ٚظننٛػ ٌٍش ٠ننخ  -11

 ٌٍّٕظّخ.
 اٌزبعغ %.52.2 1.21% 1.32 2.15

ٕ٘ننبن ِؾبفظنننخ ػٍنننٝ اٌمننن١ُ اٌخبصنننخ  -13

ثبٌّٕظّخ ِٓ لجنً اٌؼنب١ٍِٓ ٚاسرجنبغُٙ 

 ثٙب.

 اٌؼبلش 53.21% 1.52% 1.32 2.13

 ٖٓ إػلاك اُجبؽش ثبلاٍزؼبٗخ ثبُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.اٌّصذس: 

اَُ٘ققج٤خ كقق٢ اُزور٤ققت الأٍٝ ٣زؼققؼ ٓققٖ اُغققلٍٝ اَُققبثن عققبء كقق٢ رور٤ققت الأ٤ٔٛققخ 

اُؼ٘ظو ٛ٘بى فطؾ ٝهبئ٤خ ُٔزبثؼخ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ الأٍٞام ثه٤ٔٛخ َٗج٤خ 

، ٝعققبء كقق٢ اُزور٤ققت اُضققب٢ٗ اُؼ٘ظققو روققّٞ 1.04ٝاٗؾققواف ٓؼ٤ققبه١  %05.33 ثِـققذ

أُ٘ظٔخ ٖٓ فقلاٍ اُؼل٣قل ٓقٖ اٍُٞقبئَ ثٔلاؽظقخ رقوكك اٍقْ اُشقوًخ ٓقٖ هجقَ ا٥فقو٣ٖ 

، 1.13% ٝاٗؾققواف ٓؼ٤ققبه١ 04.05أٝ ػٔققلاء ثه٤ٔٛققخ َٗققج٤خ ثِـققذ ٍققٞاء ٓققٞىػ٤ٖ 

ٝعققبء كقق٢ اُزور٤ققت اُضبُققش اُؼ٘ظققو روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثبلاٛزٔققبّ ثبُٔؼِٞٓققبد ٝرؾققل٣ضٜب 

، ث٤٘ٔب عقبء كق٢ اُزور٤قت 1.04ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  %04 ثبٍزٔواه ثه٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ

ٝى٣ققبكح اهرجققبؽْٜ اُؾققبك١ ػشققو اُؼ٘ظققو روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثقِققن ٝرؼي٣ققي صوققخ اُؼٔققلاء 

، ٝعقبء كق٢ اُزور٤قت 1.04% ٝاٗؾقواف ٓؼ٤قبه١ 24.00ثبُشوًخ ثه٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

اُضققب٢ٗ ػشققو اُؼ٘ظققو روققّٞ اُشققوًخ ثؼٔققَ اٌُض٤ققو ٓققٖ اُ٘ققلٝاد ٝأُقق رٔواد ثٍٞققبئَ 

 .1.04% ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 21.45الإػلاّ أُقزِلخ ثه٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 
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ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ إٌّظّخ اٌزٟ ٠زؼبًِ ( رؾ١ًٍ إعبثبد اٌؼّلاء 31عذٚي سلُ )

 ِؼٙب لأثؼبد ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ ِّب ٠ؤصش ػٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ

 اٌؼجــــــــــــــــــــــبسح
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثزطقق٣ٞو ا٤َُبٍققبد  -0

 اُج٤ئ٤خ. 
 اُضبُش 26.46% 6.30% 1.00 5.20

٣ٞعقققل ثبُٔ٘ظٔقققخ رؾَققق٤ٖ َٓقققزٔو  -4

 ُِؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ.
 اَُبكً 80.37% 5.67% 1.04 5.67

روّٞ أُ٘ظٔخ ثؼول كٝهاد رله٣ج٤خ  -5

 ٝٗلٝاد ك٢ أُغبٍ اُج٤ئ٢.
 اُضب٢ٗ 28.60% 5.54% 1.05 5.04

روقققّٞ أُ٘ظٔقققخ ثقققبلاُزياّ ثوقققٞا٤ٖٗ  -6

 ٝاُزشو٣ؼبد اُج٤ئ٤خ. 
 اَُبثغ 82.82% 6.76% 1.07 5.50

رٜققزْ أُ٘ظٔققخ ثرٗزققبط ٓ٘ققزظ ٗظ٤ققق  -7

 فب٢ُ ٖٓ اُؼ٤ٞة.
 الأٍٝ 04.01% 0.30% 1.10 6.06

٣ٞعل ثبُٔ٘ظٔخ ٗظبّ لإػبكح رل٣ٝو  -8

 ٓقِلبد اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ.
 اُقبٌٓ 83.20% 8.03% 1.44 5.63

رٜققققققزْ أُ٘ظٔققققققخ ثقققققق٘ظْ اُزؼجئققققققخ  -2

 ٝاُزـ٤ِق ُِٔ٘زغبد. 
 اُواثغ 25.77% 8.50% 1.45 5.80

 ٖٓ إػلاك اُجبؽش ثبلاٍزؼبٗخ ثبُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.اٌّصذس: 

٣زؼققؼ ٓققٖ اُغققلٍٝ اَُققبثن عققبء كقق٢ رور٤ققت الأ٤ٔٛققخ اَُ٘ققج٤خ كقق٢ اُزور٤ققت الأٍٝ 

 ثه٤ٔٛققخ َٗققج٤خ ثِـققذاُؼ٘ظققو رٜققزْ أُ٘ظٔققخ ثرٗزققبط ٓ٘ققزظ ٗظ٤ققق فققب٢ُ ٓققٖ اُؼ٤ققٞة 

، ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ اُؼ٘ظقو روقّٞ أُ٘ظٔقخ 1.10ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  04.01%

% 28.60ثؼوقققل كٝهاد رله٣ج٤قققخ ٝٗقققلٝاد كققق٢ أُغقققبٍ اُج٤ئققق٢ ثه٤ٔٛقققخ َٗقققج٤خ ثِـقققذ 

، ٝعققبء كقق٢ اُزور٤ققت اُضبُققش اُؼ٘ظققو روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثزطقق٣ٞو 1.05ٝاٗؾققواف ٓؼ٤ققبه١ 

 .1.00% ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 26.46خ ثِـذ ا٤َُبٍبد اُج٤ئ٤خ ثه٤ٔٛخ َٗج٤

ث٤٘ٔب عبء ك٢ اُزور٤ت اَُبكً اُؼ٘ظقو ٣ٞعقل ثبُٔ٘ظٔقخ رؾَق٤ٖ َٓقزٔو ُِؼ٤ِٔقبد 

، ٝعقبء كق٢ 1.04% ٝاٗؾقواف ٓؼ٤قبه١ 80.37اُل٤٘خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ثه٤ٔٛخ َٗقج٤خ ثِـقذ 

اُزور٤ققت اَُققبثغ اُؼ٘ظققو روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثققبلاُزياّ ثوققٞا٤ٖٗ ٝاُزشققو٣ؼبد اُج٤ئ٤ققخ ثه٤ٔٛققخ 

 .1.07% ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 82.82َٗج٤خ ثِـذ 
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( رؾ١ًٍ اعبثبد اٌؼّلاء ف١ّب ٠زؼٍك ثزدص١ش ِزغ١شاد الإداسح اٌج١ئ١خ 31ؽذٚي سلُ )

 ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش

 اٌؼجــــــــــــــــــــــبسح
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

رَققبْٛ ع٤ٔققغ الأثؼققبك اَُققبثوخ ٝاُقبطققخ ث٘ظققبّ 

الإكاهح اُج٤ئ٤قققخ كققق٢ رؾَققق٤ٖ اُظقققٞهح اُن٤٘ٛقققخ 

 ُِؾبطلاد اُيهاػ٤خ أُظو٣خ

6.15 1.58 0.30% 01.70% 

 ٖٓ إػلاك اُجبؽش ثبلاٍزؼبٗخ ثبُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.اٌّصذس: 

َٓبٛٔخ ع٤ٔقغ الأثؼقبك اَُقبثوخ ٖٓ أُلاؽا ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼٔلاء ػ٠ِ 

ٝاُقبطققخ ث٘ظققبّ الإكاهح اُج٤ئ٤ققخ كقق٢ رؾَقق٤ٖ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ ُِؾبطققلاد اُيهاػ٤ققخ 

% ٝٛققق٢ َٗقققجخ ٓورلؼقققخ ٝٛقققنا ٣قققزْ افزجقققبهٙ كققق٢ اُلقققوٝع 01.70أُظقققو٣خ ثَ٘قققجخ 

 الاؽظبئ٤خ.

 

 اخزجبساد صؾخ اٌفشٚض الإؽصبر١خ: -2

 اٌفشض اٌشر١غٟ الأٚي:

ٖٓ كوٝع اُلهاٍقخ ٝاُقن١ هبٓقذ اُجبؽقش ثظق٤بؿزٚ  ٣٘ض اُلوع اُوئ٤ٌ الأٍٝ      

إؽصنبر١خ ٌزطج١نك  لا ٠ٛعنذ رندص١ش ِؼٕنٛٞ رٚ دلاٌنخ ك٢ طٞهح كوع اُؼلّ ػِق٠ أٗقٚ م

ٔظننبَ الإداسح اٌج١ئ١ننخ ػٍننٝ رؾغنن١ٓ اٌصننٛسح اٌز١ٕ٘ننخ ثبٌّٕظّننبد إٌّزغننخ ٌٍؾبصننلاد 

 م اٌضساػ١خ

 

٤ِقَ الاٗؾقلاه اُقطق٢ ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ افزجبه اُلوع هبّ اُجبؽش ثبٍقزقلاّ رؾ

أُوثؼقققبد ٝمُقققي ثطو٣وقققخ  Simple linear Regression Analysisاُجَققق٤ؾ 

ًٝنُي افزجبهاد ٓولهاد الاٗؾقلاه  Ordinary Least Squares (OLS)اُظـوٟ 

ٝأٍلود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظقبئ٢ ُِجبؽقش كق٢ اُلقوع الأٍٝ  .(f) ،(t)ٝاُ٘ٔٞمط ا٢ٌُِ 

 ك٤ٔب ٢ِ٣:

 

 أٚلاً: فئخ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:
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 (33)عذٚي سلُ 

 اخزجبس ِؼبِلاد الأؾذاس ٚٔزبرظ الاسرجبغ ٌٍفشض اٌشر١ظ الأٚي فئخ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأؾذاس
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

اسرجبغ 

 rث١شعْٛ 

 الإعّبٌٟ

ل١ّخ د٠شثٓ 

ٚارغْٛ 

Dw 

ٔظبَ الإداسح رطج١ك 

 اٌج١ئ١خ
 2.109 0.737 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 18.8 0.556

 اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.اٌّصذس: 

 (32)عذٚي سلُ 

 ٌٍفشض اٌشر١ظ الأٚي فئخ اٌؼب١ٍِٓ ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِصبدس 

 الاخزلاف

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ 

F 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

rاٌزؾذ٠ذ 
2

 

إٌغجخ اٌغ١ش 

 ِفغشح %

 الاٗؾلاه

 اُجٞاه٢

1 

298 
 %45.6 %54.4 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 355.3

Dl =1.680 Du=1.692     DW   ك٣وثٖ ٝارَٕٞ ه٤ْ عل٤ُٝخ َٓزقوعخ ٖٓ علاٍٝ 

 ِٓ إٌزبرظ اٌغبثمخ ٌزؾ١ًٍ اٌفشض فٟ فئخ اٌؼب١ٍِٓ ٠زعؼ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ:

 ِٓ عذٚي اخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس ٚالاسرجبغ: - أ

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُقخ اُققبص ثبفزجقبه أصقو رطج٤قن ٗظقبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ ٝمُقي  -0

ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ أُ٘زغخ ُِؾبطلاد اُيهاػ٤قخ اهقَ 

ٝٛققنا ٣ؼ٘قق٠ ٝعققٞك أصققو ٓؼ٘قق١ٞ مٝ كلاُققخ  α=0.05ٓققٖ ه٤ٔققخ َٓققزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ققخ 

َق٤ٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ثبَُ٘قجخ إؽظبئ٤خ ُزطج٤ن ٗظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ٝمُقي ػِق٠ رؾ

 ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

ًبٗذ إشبهح ٓؼبٓقَ الاٗؾقلاه ًٝقنُي ٓؼبٓقَ اهرجقبؽ ث٤وٍقٕٞ إشقبهح ٓٞعجقخ ٝٛقنا  -4

٣ؼ٘ق٠ ٝعققٞك ػلاهققخ ؽوك٣ققخ ٓؼ٣ٞ٘ققخ ماد كلاُققخ إؽظققبئ٤خ ثقق٤ٖ رطج٤ققن ٗظققبّ الإكاهح 

ّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ اُج٤ئ٤خ ٝرؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ أٝ ثؼجقبهح أفقوٟ كقرٕ رطج٤قن ٗظقب

ثظٞهح ًج٤وح ٣ ك١ إُق٠ رؾَق٤ٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِٔ٘ظٔقبد أُ٘زغقخ ُِؾبطقلاد 

 اُيهاػ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ثزِي أُ٘ظٔبد.
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 :ANOVAِٓ عذٚي اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط اٌىٍٟ  -ة

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓقز١ٞ اُللاُقخ اُقبطقخ ثبفزجقبه ٓؼ٣ٞ٘قخ اُ٘ٔقٞمط اٌُِق٢ اهقَ ٓقٖ ه٤ٔقخ  -0

ٝٛققنا ٣ؼ٘قق٠ إٌٓب٤ٗققخ الاػزٔققبك ػِقق٠ اُ٘ٔققٞمط اُزوققل٣و١  α=0.05َٓققزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ققخ 

 ًٝنُي إٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُلهاٍخ.

r= %54.4ًبٗققذ ه٤ٔققخ ٓؼبٓققَ اُزؾل٣ققل ُو٤ققبً اُوققٞح اُزلَقق٤و٣خ  -4
2 

ٝٛققنا ٣ؼ٘قق٠ إٔ 

اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ رطج٤ن ٗظقبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ َٓقئُٞخ ػقٖ رلَق٤و ٓقب َٗقجزٚ 

ٖٓ اُزـ٤واد اُزق٢ رؾقلس كق٢ رؾَق٤ٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ٝٛ٘قبى ٓقب َٗقجزٚ  54.4%

ٝاُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أصو  ٣Random errorوعغ إ٠ُ ؽل اُقطه اُؼشٞائ٢  45.6%

 ؽش ك٢ ٛنا اُجؾش.اُؼٞآَ الأفوٟ اُز٢ لا ٣ٜزْ ثٜب اُجب

 اٌّشثؼبد اٌصغشٜ:اٌزؾمك ِٓ افزشاظبد  -ط

ًبٗقذ ه٤ٔقخ  Auto correlationُِزؾون ٖٓ ٓشٌِخ الاهرجبؽ اُنار٢ ثق٤ٖ الأفطقبء  -0

ٝثقبُ٘ظو ُِوق٤ْ اُغل٤ُٝقخ ٣زؼقؼ  Dw =2.109إؽظبئ٤خ ك٣وثٖ ٝارَٕٞ أُؾَٞثخ 

ٝٛقنا ٓ شقو ٝاػقؼ  (Du, 4-Du)ُِجبؽضخ إٔ اُو٤ٔقخ أُؾَقٞثخ روقغ ثق٤ٖ اُو٤ٔزق٤ٖ 

ػِقق٠ ػققلّ ٝعققٞك ٓشققٌِخ الاهرجققبؽ اُققنار٢ ٓٔققب ٣ققلػْ ٗزققبئظ ٓوققلهاد أُوثؼققبد 

 اُظـوٟ.

 :ُِزؾون ٖٓ رٞى٣غ الأفطبء )اُجٞاه٢، اُوٍْ اُج٤ب٢ٗ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُزٞى٣غ -4

 

 ( رٛص٠غ اٌجٛالٟ ٌٍفشض اٌشر١ظ الأٚي ٌفئخ اٌؼب5ٓ١ٍِلىً سلُ )
 

٣زؼؼ ُِجبؽش إٔ اُجٞاه٢ ُٜب اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ أُؼ٤قبه١ ٓٔقب ٣زلقن ٓقغ  اُشٌَٖٓ 

 أ٣ؼبً. أُوثؼبد اُظـوٟاكزواػبد 
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ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽش هكغ اُلقوع اُقوئ٤ٌ الأٍٝ ٝهجُٞقٚ كق٢ طقٞهرٚ اُجل٣ِقخ 

إؽصننبر١خ  ٠ٛعننذ رنندص١ش ِؼٕننٛٞ رٚ دلاٌننخكقق٢ اُزقق٢ كئققخ اُؼققب٤ِٖٓ اُزقق٢ ٗظققذ ػِقق٠ أٗققٚ م

اٌج١ئ١خ ٚرٌه ػٍنٝ رؾغن١ٓ اٌصنٛسح اٌز١ٕ٘نخ ثبٌّٕظّنبد إٌّزغنخ  ٌزطج١ك ٔظبَ الإداسح

 م.ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ

 صب١ٔبً: فئخ اٌؼّلاء

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:

 (32)عذٚي سلُ 

 اخزجبس ِؼبِلاد الأؾذاس ٚٔزبرظ الاسرجبغ ٌٍفشض اٌشر١ظ الأٚي فئخ اٌؼّلاء

 غزمًاٌّزغ١ش اٌّ
ِؼبًِ 

 الأؾذاس
 tل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

اسرجبغ 

 rث١شعْٛ 

 الإعّبٌٟ

ل١ّخ د٠شثٓ 

 Dwٚارغْٛ 

رطج١ك ٔظبَ الإداسح 

 اٌج١ئ١خ
 2.002 0.428 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 8.12 0.342

 علاٍٝ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.اٌّصذس: 

 

 ٌٍفشض اٌشر١ظ الأٚي فئخ اٌؼّلاء ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  (35)عذٚي سلُ 

ِصبدس 

 الاخزلاف

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 Fل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

r
2

 

إٌغجخ 

اٌغ١ش 

ِفغشح 

% 

 الاٗؾلاه

 اُجٞاه٢

1 

299 
 %81.9 %18.1 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 65.9

Dl =1.681 Du=1.694     DW   ك٣وثٖ ٝارَٕٞ ه٤ْ عل٤ُٝخ َٓزقوعخ ٖٓ علاٍٝ 

 ٠زعؼ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ: اٌؼّلاءِٓ إٌزبرظ اٌغبثمخ ٌزؾ١ًٍ اٌفشض فٟ فئخ 

 ِٓ عذٚي اخزجبس ِؼبًِ الأؾذاس ٚالاسرجبغ: - أ

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُقخ اُققبص ثبفزجقبه أصقو رطج٤قن ٗظقبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ ٝمُقي  -0

ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ أُ٘زغخ ُِؾبطلاد اُيهاػ٤قخ اهقَ 

ٝٛققنا ٣ؼ٘قق٠ ٝعققٞك أصققو ٓؼ٘قق١ٞ مٝ كلاُققخ  α=0.05ه٤ٔققخ َٓققزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ققخ  ٓققٖ



                             ...........    الصورة الذهنيةاستخدام نظام إدارة الجودة البيئية في تحسين  
 ~ د/ أحمد عزمي زكي عبد العزيز~                                                                        

 551 5102المجلد السادس                                                                      ملحق العدد الرابع     

إؽظبئ٤خ ُزطج٤ن ٗظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ٝمُقي ػِق٠ رؾَق٤ٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ثبَُ٘قجخ 

 ُؼٔلاء أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

ًبٗذ إشبهح ٓؼبٓقَ الاٗؾقلاه ًٝقنُي ٓؼبٓقَ اهرجقبؽ ث٤وٍقٕٞ إشقبهح ٓٞعجقخ ٝٛقنا  -4

ٓؼ٣ٞ٘ققخ ماد كلاُققخ إؽظققبئ٤خ ثقق٤ٖ رطج٤ققن ٗظققبّ الإكاهح ٣ؼ٘ق٠ ٝعققٞك ػلاهققخ ؽوك٣ققخ 

اُج٤ئ٤خ ٝرؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ أٝ ثؼجقبهح أفقوٟ كقرٕ رطج٤قن ٗظقبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ 

ثظٞهح ًج٤وح ٣ ك١ إُق٠ رؾَق٤ٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِٔ٘ظٔقبد أُ٘زغقخ ُِؾبطقلاد 

 اُيهاػ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػٔلاء رِي أُ٘ظٔبد.

 :ANOVAخ إٌّٛرط اٌىٍٟ ِٓ عذٚي اخزجبس ِؼ٠ٕٛ -ة

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓقز١ٞ اُللاُقخ اُقبطقخ ثبفزجقبه ٓؼ٣ٞ٘قخ اُ٘ٔقٞمط اٌُِق٢ اهقَ ٓقٖ ه٤ٔقخ  -0

ٝٛققنا ٣ؼ٘قق٠ إٌٓب٤ٗققخ الاػزٔققبك ػِقق٠ اُ٘ٔققٞمط اُزوققل٣و١  α=0.05َٓققزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ققخ 

 ًٝنُي إٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُلهاٍخ.

r= %18.1ًبٗققذ ه٤ٔققخ ٓؼبٓققَ اُزؾل٣ققل ُو٤ققبً اُوققٞح اُزلَقق٤و٣خ  -4
2 

ٝٛققنا ٣ؼ٘قق٠ إٔ 

اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ رطج٤ن ٗظقبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ َٓقئُٞخ ػقٖ رلَق٤و ٓقب َٗقجزٚ 

ٖٓ اُزـ٤واد اُزق٢ رؾقلس كق٢ رؾَق٤ٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ٝٛ٘قبى ٓقب َٗقجزٚ  18.1%

ٝاُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أصو  ٣Random errorوعغ إ٠ُ ؽل اُقطه اُؼشٞائ٢  81.9%

 اُؼٞآَ الأفوٟ اُز٢ لا ٣ٜزْ ثٜب اُجبؽش ك٢ ٛنا اُجؾش.

 اٌّشثؼبد اٌصغشٜ:اٌزؾمك ِٓ افزشاظبد  -ط

ًبٗقذ ه٤ٔقخ  Auto correlationُِزؾون ٖٓ ٓشٌِخ الاهرجبؽ اُنار٢ ثق٤ٖ الأفطقبء  -0

ٝثقبُ٘ظو ُِوق٤ْ اُغل٤ُٝقخ ٣زؼقؼ  Dw =2.002إؽظبئ٤خ ك٣وثٖ ٝارَٕٞ أُؾَٞثخ 

ٝٛقنا ٓ شقو ٝاػقؼ  (Du, 4-Du)ضخ إٔ اُو٤ٔقخ أُؾَقٞثخ روقغ ثق٤ٖ اُو٤ٔزق٤ٖ ُِجبؽ

ػِقق٠ ػققلّ ٝعققٞك ٓشققٌِخ الاهرجققبؽ اُققنار٢ ٓٔققب ٣ققلػْ ٗزققبئظ ٓوققلهاد أُوثؼققبد 

 اُظـوٟ.

 :ُِزؾون ٖٓ رٞى٣غ الأفطبء )اُجٞاه٢، اُوٍْ اُج٤ب٢ٗ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُزٞى٣غ -4
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 ٌفئخ اٌؼّلاء( رٛص٠غ اٌجٛالٟ ٌٍفشض اٌشر١ظ الأٚي 1لىً سلُ )

 
ٓققٖ اُشققٌَ ٣زؼققؼ ُِجبؽققش إٔ اُجققٞاه٢ ُٜققب اُزٞى٣ققغ اُطج٤ؼقق٢ أُؼ٤ققبه١ ٓٔققب ٣زلققن ٓققغ 

 أ٣ؼبً. أُوثؼبد اُظـوٟاكزواػبد 

ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽش هكغ اُلقوع اُقوئ٤ٌ الأٍٝ ٝهجُٞقٚ كق٢ طقٞهرٚ اُجل٣ِقخ 

١خ إؽصننبر ٠ٛعننذ رنندص١ش ِؼٕننٛٞ رٚ دلاٌننخكقق٢ اُزقق٢ كئققخ اُؼٔققلاء اُزقق٢ ٗظققذ ػِقق٠ أٗققٚ م

ٌزطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٚرٌه ػٍنٝ رؾغن١ٓ اٌصنٛسح اٌز١ٕ٘نخ ثبٌّٕظّنبد إٌّزغنخ 

 م.ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ

 

 اٌضبٟٔ: ٟاٌفشض اٌشر١غ

٣٘ض اُلوع اُوئ٤ٌ اُضب٢ٗ ٖٓ كوٝع اُجؾش اُن١ هبّ اُجبؽش ك٢ طق٤بؿزٚ كق٢ 

إؽصبر١خ ث١ٓ إعبثنبد  لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ طٞهح كوع اُؼلّ ػ٠ِ أٗٚ م

اٌؼننب١ٍِٓ ثبٌّٕظّننبد إٌّزغننخ ٌٍؾبصننلاد اٌضساػ١ننخ ف١ّننب ٠زؼٍننك ثزنندص١ش رطج١ننك ٔظننبَ 

 م الإداسح اٌج١ئ١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٓ ؽ١ش اٌششوخ

ٝؽزقق٠ ٣ققزٌٖٔ اُجبؽققش ٓققٖ افزجققبه اُلققوع اُققوئ٤ٌ اُضققب٢ٗ هققبّ اُجبؽققش ثبٍققزقلاّ 

ٝمُي لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘قخ اُلقوٝم ثق٤ٖ  Analysis Of Covariance ANCOVAُزـب٣و رؾ٤َِ ا

 . أًضو ٖٓ كئخ )اُشوًخ، ٓغ ٝعٞك رهص٤و ٓزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ ٓزـ٤و ربثغ

ٚأعفشد ٔزنبرظ اٌزؾ١ٍنً الإؽصنبرٟ ٌٍجبؽنش فنٟ اٌفنشض اٌنشر١ظ اٌضنبٟٔ ػٍنٝ ِنب 

:ٍٟ٠ 
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 رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خأُزـ٤و اُزبثغ: 

 اٌصبٌؾ١خ اٌغذ٠ذح( –صّبس  –اٌششوخ )اِش٠ىبٔب  أُزـ٤و اُ٘ٞػ٢:

 رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خأُزـ٤و أَُزوَ: 

 ٌٍفشض اٌشر١ظ اٌضبٟٔ )اٌؼب١ٍِٓ( ANCOVA( 31)عذٚي سلُ 

 Fل١ّخ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 )ِشثغ إ٠زب( 

رطج١ك ٔظبَ الإداسح 

 اٌج١ئ١خ
 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 349.5

54% 

 ٓؼ١ٞ٘ؿ٤و  0.696 0.362 اٌفشٚق ث١ٓ اٌششوبد

 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زعؼ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ:

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ اُققبص ثقهصو رطج٤قن ٗظقبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ كق٢ اُشقوًبد  -0

ٝٛقنا  α=0.05ًٌَ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اهقَ ٓقٖ ه٤ٔقخ َٓقزٟٞ أُؼ٣ٞ٘قخ 

٣ؼ٠٘ ٝعٞك رهص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُزطج٤ن ٗظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ ٝمُقي ػِق٠ رؾَق٤ٖ اُظقٞهح 

 اُن٤٘ٛخ ك٢ اُشوًبد ثظٞهح إعٔب٤ُخ.

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ اُقبص ثبفزجبه اُلوٝم ث٤ٖ اُشوًبد أُقزِلخ ٖٓ ؽ٤ش  -4

رققهص٤و رطج٤ققن ٗظققبّ الإكاهح اُج٤ئ٤ققخ ػِقق٠ رؾَقق٤ٖ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ أًجققو ٓققٖ ه٤ٔققخ 

ٝٛنا ٣ؼ٠٘ ٝعٞك أٗٚ لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘قخ ماد كلاُقخ  α=0.05َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

إؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ؽقٍٞ أصقو رطج٤قن ٗظقبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ ٝمُقي 

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء.

 ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽش هجٍٞ اُلوع اُوئ٤ٌ اُضب٢ٗ اُؼل٢ٓ اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ أٗٚ

إؽصننبر١خ ثنن١ٓ إعبثننبد اٌؼننب١ٍِٓ ثبٌّٕظّننبد  دلاٌننخلا رٛعننذ فننشٚق ِؼ٠ٕٛننخ راد م

إٌّزغننخ ٌٍؾبصننلاد اٌضساػ١ننخ ف١ّننب ٠زؼٍننك ثزنندص١ش رطج١ننك ٔظننبَ الإداسح اٌج١ئ١ننخ ػٍننٝ 

 مرؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٓ ؽ١ش اٌششوخ

 اٌفشض اٌشر١ظ اٌضبٌش )اٌؼّلاء(:

٣٘ض اُلوع اُوئ٤ٌ اُضبُش ٖٓ كوٝع اُجؾش اُن١ هبّ اُجبؽش ك٢ ط٤بؿزٚ كق٢ 

إؽصبر١خ ث١ٓ إعبثنبد  لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ح كوع اُؼلّ ػ٠ِ أٗٚ مطٞه
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ػّلاء إٌّظّبد إٌّزغخ ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثزندص١ش رطج١نك ٔظنبَ الإداسح 

 م اٌج١ئ١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٓ ؽ١ش اٌششوخ

ٝؽزقق٠ ٣ققزٌٖٔ اُجبؽققش ٓققٖ افزجققبه اُلققوع اُققوئ٤ٌ اُضبُققش هققبّ اُجبؽققش ثبٍققزقلاّ 

ٝمُي لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘قخ اُلقوٝم ثق٤ٖ  Analysis Of Covariance ANCOVAرؾ٤َِ اُزـب٣و 

 . أًضو ٖٓ كئخ )اُشوًخ، ٓغ ٝعٞك رهص٤و ٓزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ ٓزـ٤و ربثغ

 ئ٤ٌ اُضب٢ٗ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:ٝأٍلود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِجبؽش ك٢ اُلوع اُو

 رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خأُزـ٤و اُزبثغ: 

 اٌصبٌؾ١خ اٌغذ٠ذح( –صّبس  –اٌششوخ )اِش٠ىبٔب أُزـ٤و اُ٘ٞػ٢: 

 رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خأُزـ٤و أَُزوَ: 

 ٌٍفشض اٌشر١ظ اٌضبٌش )اٌؼّلاء( ANCOVA(  35عذٚي سلُ )

 Fل١ّخ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 )ِشثغ إ٠زب(

 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 64.4 رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ
19% 

 ٓؼ١ٞ٘ 0.044 3.16 اٌفشٚق ث١ٓ اٌششوبد

 

 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زعؼ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ:

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ اُققبص ثقهصو رطج٤قن ٗظقبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ كق٢ اُشقوًبد  -0

ٝٛقنا  α=0.05ًٌَ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اهقَ ٓقٖ ه٤ٔقخ َٓقزٟٞ أُؼ٣ٞ٘قخ 

٣ؼ٠٘ ٝعٞك رهص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُزطج٤ن ٗظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ ٝمُقي ػِق٠ رؾَق٤ٖ اُظقٞهح 

 اُن٤٘ٛخ ك٢ اُشوًبد ثظٞهح إعٔب٤ُخ.

َٓزٟٞ اُللاُخ اُقبص ثبفزجبه اُلوٝم ث٤ٖ اُشوًبد أُقزِلخ ٖٓ ؽ٤ش  ًبٗذ ه٤ٔخ -4

رهص٤و رطج٤ن ٗظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اهَ ٖٓ ه٤ٔخ َٓزٟٞ 

ٝٛققنا ٣ؼ٘ق٠ أٗققٚ رٞعققل كقوٝم ٓؼ٣ٞ٘ققخ ماد كلاُقخ إؽظققبئ٤خ ثقق٤ٖ  α=0.05أُؼ٣ٞ٘قخ 

اُج٤ئ٤قخ ٝمُقي ػِق٠ رؾَق٤ٖ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍقخ ؽقٍٞ أصقو رطج٤قن ٗظقبّ الإكاهح 

 الأكاء.
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ُِزؼوف ػ٠ِ أ١ ٖٓ اُشوًبد ُٜب رقهص٤و أًجقو اُوٍقْ اُج٤قب٢ٗ اُزقب٢ُ ٣ٞػقؼ كقوٝم  -5

 اُزهص٤و:

 ( اٌفشٚق ث١ٓ اٌششوبد فٟ فئخ اٌؼّلاء5لىً سلُ )

 

ٖٓ اُوٍْ ٣زؼؼ ُِجبؽش إٔ شوًخ آو٣ٌبٗب ُٜب رهص٤و أًجو صْ شقوًخ صٔقبه ٝأف٤قواً 

 شوًخ اُظبُؾ٤خ اُغل٣لح.

ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽش هكغ اُلوع اُوئ٤ٌ اُضبُش كق٢ طقٞهرٚ اُؼل٤ٓقخ ٝهجقٍٞ 

 رٛعننذ فننشٚق ِؼ٠ٕٛننخ راد دلاٌننخ اُلققوع كقق٢ طققٞهرٚ اُجل٣ِققخ اُزقق٢ ٗظققذ ػِقق٠ اٗققٚم

إؽصننبر١خ ثنن١ٓ إعبثننبد ػّننلاء إٌّظّننبد إٌّزغننخ ٌٍؾبصننلاد اٌضساػ١ننخ ف١ّننب ٠زؼٍننك 

 ماٌز١ٕ٘خ ِٓ ؽ١ش اٌششوخ ثزدص١ش رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح

 اٌفشض اٌشر١ظ اٌشاثغ:

٣٘ض اُلوع اُوئ٤ٌ اُواثغ ٖٓ كوٝع اُجؾش اُن١ هبّ اُجبؽش ك٢ ط٤بؿزٚ كق٢ 

لا رٛعننذ فننشٚق ِؼ٠ٕٛننخ راد دلاٌننخ إؽصننبر١خ ثنن١ٓ طققٞهح كققوع اُؼققلّ ػِقق٠ أٗققٚ م 

اٌؼننب١ٍِٓ ٚػّننلاء إٌّظّننبد إٌّزغننخ ٌٍؾبصننلاد اٌضساػ١ننخ ؽننٛي أصننش رطج١ننك ٔظننبَ 

 م اٌج١ئ١خ ٚرٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ الإداسح

ٝؽزقق٠ ٣ققزٌٖٔ اُجبؽققش ٓققٖ افزجققبه اُلققوع اُققوئ٤ٌ اُواثققغ هققبّ اُجبؽققش ثبٍققزقلاّ 

ٝمُي لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘قخ اُلقوٝم ثق٤ٖ  Analysis Of Covariance ANCOVAرؾ٤َِ اُزـب٣و 

  .اُؼٔلاء، ٓغ ٝعٞك رهص٤و ٓزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ ٓزـ٤و ربثغ-أًضو ٖٓ كئخ )اُؼب٤ِٖٓ

 ٝأٍلود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِجبؽش ك٢ اُلوع اُوئ٤ٌ اُضب٢ٗ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:

 رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خأُزـ٤و اُزبثغ: 
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 ػّلاء(-فئخ اٌذساعخ )ػب١ٍِٓأُزـ٤و اُ٘ٞػ٢: 

 رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خأُزـ٤و أَُزوَ: 

 

 ٌٍفشض اٌشر١غٟ اٌشاثغ ANCOVA(  .3)عذٚي سلُ 

 Fل١ّخ  اٌّغزمًاٌّزغ١ش 

ل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 )ِشثغ إ٠زب(

 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 313.27 رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ

اٌفشٚق ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  34.2%

 ٚاٌؼّلاء
 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 312.9

 

 ِٓ اٌغذٚي ٠زعؼ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ:

 

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ اُققبص ثقهصو رطج٤قن ٗظقبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ كق٢ اُشقوًبد  -0

ٝٛقنا  α=0.05ًٌَ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اهقَ ٓقٖ ه٤ٔقخ َٓقزٟٞ أُؼ٣ٞ٘قخ 

٣ؼ٠٘ ٝعٞك رهص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُزطج٤ن ٗظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ ٝمُقي ػِق٠ رؾَق٤ٖ اُظقٞهح 

 ب٤ُخ.اُن٤٘ٛخ ك٢ كئز٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ثظٞهح إعٔ

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ اُقبص ثبفزجبه اُلوٝم ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ٖٓ ؽ٤ش  -4

رهص٤و رطج٤ن ٗظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اهَ ٖٓ ه٤ٔخ َٓزٟٞ 

ٝٛققنا ٣ؼ٘ق٠ أٗققٚ رٞعققل كقوٝم ٓؼ٣ٞ٘ققخ ماد كلاُقخ إؽظققبئ٤خ ثقق٤ٖ  α=0.05أُؼ٣ٞ٘قخ 

َ اُلهاٍخ ؽٍٞ أصو رطج٤ن ٗظبّ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ك٢ اُشوًبد ٓؾ

 ٝمُي ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء.

ُِزؼققوف ػِقق٠ أ١ ٓققٖ اُلئزقق٤ٖ ُٜققب رققهص٤و أًجققو اُوٍققْ اُج٤ققب٢ٗ اُزققب٢ُ ٣ٞػققؼ كققوٝم  -5

 اُزهص٤و:
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 (  اٌفشٚق ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء فٟ اٌششوبد وىً.لىً سلُ )

 

 أًجو ثبَُ٘جخ ُلئخ اُؼٔلاء. ٖٓ اُوٍْ ٣زؼؼ ُِجبؽش إٔ كئخ اُؼب٤ِٖٓ ُٜب رهص٤و

ٓٔققب ٍققجن ٣ٌٔققٖ ُِجبؽققش هكققغ اُلققوع اُققوئ٤ٌ اُواثققغ كقق٢ طققٞهرٚ اُؼل٤ٓققخ ٝهجققٍٞ 

رٛعننذ فننشٚق ِؼ٠ٕٛننخ راد دلاٌننخ اُلققوع كقق٢ طققٞهرٚ اُجل٣ِققخ اُزققب١ ٗظققذ ػِقق٠ اٗققٚ م

إؽصننبر١خ ثنن١ٓ اٌؼننب١ٍِٓ ٚػّننلاء إٌّظّننبد إٌّزغننخ ٌٍؾبصننلاد اٌضساػ١ننخ ؽننٛي أصننش 

 م.ج١ئ١خ ٚرٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خرطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌ

 

 : إٌزبرظ ٚاٌزٛص١بدربعؼبً 

 

 ٠ّىٓ ِٓ خلاي ِب عجك اعزٕزبط إٌزبرظ ٚاٌزٛص١بد اٌزٟ ٠زُ ػشظٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

 

 إٌزبرظ: - أ

إٔ اُزِققٞس اُج٤ئقق٢ ُققٚ آصققبه ٍققِج٤خ ػِقق٠ اهزظققبك٣بد اُققلٍٝ اُ٘ب٤ٓققخ ؽ٤ققش إٔ ٛ٘ققبى  -1

ارلبهققبد ك٤ُٝققخ هققل اشققزوؽذ رققٞاكو ٓغٔٞػققخ ٓققٖ أُؼققب٤٣و اُج٤ئ٤ققخ كقق٢ أُ٘زغققبد 

اُيهاػ٤خ اُز٢ رظله إ٠ُ أٍٞام الارؾبك الأٝهٝث٢ ٝؽ٤ش إٔ رِٞس ٤ٓبٙ اُو١ ٛقٞ 

أَٗققغخ اُ٘جبرققبد رٌققٕٞ أُ٘زغققبد  اَُققبئل كقق٢ اُققلٍٝ اُ٘ب٤ٓققخ ٝاُزقق٢ ٣٘زوققَ ٜٓ٘ققب إُقق٠
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اُيهاػ٤خ ُزِي اُلٍٝ ؿ٤و هبكهح ػ٠ِ كفٍٞ الأٍٞام الأٝهٝث٤خ أٝ اًزَقبة ٓوًقي 

 ر٘بك٢َ ػب٢ُٔ.

إٔ اَُققجت اُوئ٤َقق٢ كقق٢ ػققؼق هققلهح أُ٘زغققبد اُيهاػ٤ققخ أُظققو٣خ ػِقق٠ كفققٍٞ  -3

الأٍٞام الأع٘ج٤خ ٛٞ ػلّ أُطبثوخ ُلاشزواؽبد اُج٤ئ٤خ ٝفبطخ ك٢ أٍٞام الارؾبك 

 لأٝهٝث٢.ا

 ػؼق ٗظْ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو اُقبطخ ثزؾ٤َٖ ث٤ئخ اٗزبط أُ٘زغبد اُيهاػ٤خ. -2

اٗقلققبع أَُققزٟٞ اُزؼ٤ِٔقق٢ ُِؼققب٤ِٖٓ ٓٔققب ٣قق صو ثشققٌَ ؿ٤ققو ٓجبشققو ػِقق٠ كهعققخ  -2

 اُٞػ٢ ٝالإكهاى ثه٤ٔٛخ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘زغبد اُيهاػ٤خ.

 ظْ الإكاهح اُج٤ئ٤خ.ػلّ اُزياّ أُ٘ظٔبد ثبُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد اُقبطخ ثزطج٤ن ث٘ -5

ػؼق الاٛزٔبّ ث٘ظْ اُزـ٤ِق ٝاُزؼجئخ ُِٔ٘زغبد اُيهاػ٤خ ٓٔب ٣ صو ػ٠ِ اُظقٞهح  -1

 اُن٤٘ٛخ ُٜنٙ أُ٘زغبد.

ػؼق اُضوخ ث٤ٖ اُؼٔلاء ٝأُ٘ظٔبد ك٤ٔب ٣زؼِقن ثزطج٤قن ٗظقْ الإكاهح اُج٤ئ٤قخ ٝػقلّ  -5

 كهخ أُؼِٞٓبد أُولٓخ إ٤ُْٜ.

 

 اٌزٛص١بد:  - ة

 

أُقزِلخ ٝاُجل٣ِخ ٤ُٔقبٙ اُقو١ اُقب٤ُقخ ٓقٖ أُقٞاك اُؼقبهح  ٣٘جـ٢ الاٛزٔبّ ثبُٔظبكه -1

ٝاُز٢ ر ك١ إ٠ُ رِٞصٜب، ٝٝػغ ا٤ُ٥قبد أُقزِلقخ ُِؾقل ٓقٖ اُزِقٞس ٝالإػقلإ ػقٖ 

 مُي ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ أَُزٞهكح ُِٔ٘زغبد اُيهاػ٤خ أُظو٣خ.

٤قخ رؾ٤َٖ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِٔ٘زغقبد اُيهاػ٤قخ ٓقٖ فقلاٍ رطج٤قن ٗظقْ إكاهح اُج٤ئ  -3

ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ شقٜبكاد عقٞكح أُ٘زغقبد اُيهاػ٤قخ ثبُؼل٣قل ٓقٖ اُغٜقبد أُؼزٔقلح 

 ك٤ُٝبً.

ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ إٗشبء ٓواًي ٓزقظظخ ُِجؾٞس ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو٣ٖ رٜقلف  -2

 إ٠ُ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اٗزبط أُ٘زغبد اُيهاػ٤خ. 

٣٘جـقق٢ الاٛزٔققبّ ثبفز٤ققبه اُؼققب٤ِٖٓ ٓققٖ فققلاٍ افزجققبهاد اُزٞ ققق اُزقق٢ رؼٔققَ ػِقق٠  -2

رؾَقق٤ٖ عققٞكح اُؼققب٤ِٖٓ كقق٢ ٓغققبٍ أُ٘زغققبد اُيهاػ٤ققخ، ًققنُي اُو٤ققبّ ثؼوققل كٝهاد 
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رله٣ج٤ققخ ٝرضو٤ل٤ققخ ُي٣ققبكح الاٛزٔققبّ ثغققٞكح أُ٘زغققبد اُيهاػ٤ققخ ٝرؾَقق٤ٖ طققٞهرٜب 

 اُن٤٘ٛخ.

رِزِقيّ ثقبُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشقو٣ؼبد اُج٤ئ٤قخ ًقنُي رـ٤ِا اُؼوٞثبد ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ ُْ  -5

رطقق٣ٞو ٛققنٙ اُوققٞا٤ٖٗ ث٘ققبء ػِقق٠ اُزطققٞه اُققن١ ٣ؾققلس كقق٢ ٛققنا اُشققهٕ ٓققٖ اُققلٍٝ 

 اُواكؼخ ُِٔ٘زغبد اُيهاػ٤خ أُظو٣خ.

اُؼَٔ ػ٠ِ رؾَق٤ٖ ٗظقْ اُزؼجئقخ ٝاُزـ٤ِقق ٝاُزق٢ ٓقٖ فلاُٜقب ٣قزْ رؾَق٤ٖ اُظقٞهح  -1

ل٣قل ٓقٖ أُؼِٞٓقبد ٝاُج٤بٗقبد اُزق٢ اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘زغقبد اُيهاػ٤قخ ٝكػقْ اُؼٔقلاء ثبُؼ

 رؼٖٔ ٓ٘قلاُٜب أُ٘ظٔخ ٝلاء ٝاٗزٔبء اُؼٔلاء ُِؼلآخ ٝأُبهًخ اُزغبه٣خ.

ػقققوٝهح الاٛزٔقققبّ ثو٤قققبً هػقققبء اُؼٔقققلاء ٝكػقققْ اُضوقققخ أُزجبكُقققخ ثققق٤ٖ أُ٘ظٔقققخ  -5

ٝأَُز٤ٌِٜٖ الأٓو اُن١ ٣ؼَٔ كػْ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘زغقبد اُيهاػ٤قخ أُظقو٣خ 

 م.ك٢ ع٤ٔغ الأٍٞا

٣غققت الاٛزٔققبّ ثلهاٍققخ اُغٞاٗققت ٝالأثؼققبك ٝأُزـ٤ققواد الأفققوٟ اُققٞاهكح ثبُجؾققش  -.

،ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٜب رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘زغبد أُظقو٣خ ثظقلخ ػبٓقخ ٍقٞاء 

أُ٘زغبد اُيهاػ٤خ أٝ اَُِغ ٝاُقلٓبد الأفوٟ ٝمُي ُزؾ٤َٖ ٓؼللاد اُظبكهاد 

 أُظو٣خ.  
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 : اٌّشاعغبلشاً ػ

اٌؼشث١خ:اٌّشاعغ  -أ
 

كق٠ أُؾ٤ٔقبد اُطج٤ؼ٤قخ ثقهلاهكٕ  06111اثوا٤ْٛ ف٤َِ، رطج٤ن اََُِقِخ اُو٤بٍق٤خ اُل٤ُٝقخ ا٣قيٝ  -0

، الاهكٕ، 4101ٝاصققوح كقق٠ رو٤ِققَ أُقققبؽو اُج٤ئ٤ققخ، ٓغِققخ اُلهاٍققبد اُج٤ئ٤ققخ، اُؼققلك اُواثققغ، 

 .81ص

اُؼوث٤قخ ُِؼِقّٞ،  اثوا٤ْٛ ػجقل اُغ٤ِقَ اَُق٤ل، الاكاهح اُج٤ئ٤قخ، أٍُٞقٞػٚ اُؼوث٤قخ ُِٔؼوكقخ، اُقلاه -4

 .040، ص 4118ث٤وٝد،

أؽٔقل اُلٍٞه٠،ماُظقٞهح اُن٤٘ٛققٚ ُوعقَ شققوؽخ اُقواٟ اُؼقبّ أُظققوٟ ٝههقٚ ػٔققَ ٓولٓقخ كقق٠  -5

اؽلٟ كٝهاد ثوآظ الآْ أُزؾلح الاٗٔبئ٠م، ٓشوٝع كػْ اُولهاد ك٠ ٓغقبٍ ؽوقٞم الاَٗقبٕ، 

 .2-7، ص4112هٍبُخ ٓبعَز٤و، 

، ٓغِٚ 06110ISOاُج٤ئ٠ ك٠ إؽبه أُٞاطلٚ اُل٤ُٝٚ اؽٔل ػ٠ِ طبُؼ، رو٣ْٞ ثوآظ اُزله٣ت  -6

  .4100،، 0عبٓؼٚ اُولً ُلاثؾبس ٝاُلهاٍبد، اُؼلك اُقبَٓٚ ٝاُؼشوٕٝ )

اؽٔققل ٓظققطل٠ ًبٓققَ: كٝه الارظققبٍ اُز٘ظ٤ٔقق٠ كقق٠ رٌقق٣ٖٞ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ ُِٔ٘ظٔققبد ؿ٤ققو  -7

 .4100اُؾ٤ٌٓٞخ اُل٤ُٝخ ُلٟ اُ٘قجخ أُظو٣خ، 

َققزٟٞ رطج٤ققن ٓزطِجققبد ٗظققبّ الاكاهح اُج٤ئ٤ققخ، كهاٍققخ ؽبُققخ اُشققوًخ ا٣ضققبه ػجققل اُٜققبكٟ، روقق٣ْٞ ٓ -8

اُؼبٓقخ ُظق٘بػخ اُجطبه٣قبد، ٓغِقٚ الاهزظقبك ٝالاكاهح، اُؼقلك اَُقجؼٕٞ، اُغبٓؼقٚ أَُز٘ظققو٣ٚ، 

 .013، ص 4110ثـلاك 

ثلاٍ فِق اٌَُبهٗٚ، افلاه٤بد اُؼَٔ ٝأصوٛب ك٠ اكاهح اُظٞهح اُن٤٘ٛخ كق٠ ٓ٘ظٔقبد الاػٔقبٍ،  -2

 .506، ص 4104ثـلاك ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ،ٓغِخ ٤ًِخ 

عواٛبّ كا٤ُٝ٘ظ: ر٣ٌٖٞ ٍٔؼٚ اُشقوًخ ا٣ُٜٞقٚ ٝاُظقٞهح ٝالاكاء، روعٔقخ ٤ُٝقل شقؾبمٙ، اُطجؼقٚ  -0

 .00، ص4115الا٠ُٝ، اُو٣بع، ٌٓزجٚ اُؼج٤ٌبٕ،

ؽل٤ل٠ ط٤ِؾخ، الاكاء اُج٤ئ٠ ًهٍز٤وار٤غ٤خ ر٘بك٤َخ ُِٔ ٍَبد اُظ٘بػ٤خ، أُِزو٠ اُل٠ُٝ اُواثقغ  -3

ُٔ٘بكَقخ ٝالاٍقز٤وار٤غ٤بد اُز٘بكَق٤٤خ ُِٔ ٍَقبد اُظق٘بػٚ فقبهط هطقبع أُؾوٝهقبد كق٠ ؽٍٞ ا

 .66اُلٍٝ اُؼوث٤خ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ص 

فٞهش٤ل ٓظطل٠ فٞهش٤ل، أُقِلبد اُيهاػ٤خ ك٢ عٜٔٞه٣قٚ ٓظقو اُؼوث٤قخ، ك٤ُقَ اُلهاٍقبد  -01

 .40، ص 4100، ٓؼٜل اٌُلب٣ٚ الاٗزبع٤ٚ، عبٓؼٚ اُيهبى٣ن،2ٝاُجؾٞس اُج٤ئ٤ٚ، ك٤َُ ههْ

 06111كا٤ُب ػجل اُؾ٤ٔل طوو، طلاػ ٓؾٔٞك اُؾغبه، ٗظْ الاكاهح اُج٤ئ٤ٚ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ٚ ا٣قيٝ  -00

 .37، ص 4100ٜٓ٘غ٤برٚ، رو٤٘برٚ، اٍزٔلاكارٚ، كاه اُلٌو اُؼوث٢ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح،

اُلققلاػ، ، ًزققبة ٌٓزجققٚ 0ٍقق٤ِٔبٕ اُظققبُؼ، مٍٝققبئَ الاػققلاّ ٝطقق٘بػٚ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققٚم، ؽ  -04

 .45-40، ص4117

٤ٍل ؽَٖ ٤ٍل ٓؾٔل،مث٘بء اُلٍزٞه الافلاه٠ ثٜلف رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔقخم، عبٓؼقٚ  -05

 .75، ص4105ه٘بح ا٣ٌَُٞ، ٓغِخ، ٍ٘خ
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ش٤و٣ٖ ىؿٍِٞ م٢ً، كهاٍقٚ رؾ٤ِ٤ِقٚ ُِزغقبهح اُقبهع٤قٚ لاٛقْ اُؾبطقلاد اُيهاػ٤قٚ أُظقو٣ٚ،  -06

 . 4100اُيهاػ٠، ٤ًِٚ اُيهاػٚ، عبٓؼٚ اُوبٛوح،هٍبُخ كًزٞهاح ؿ٤و ٓ٘شٞهح، هَْ الاهزظبك 

طبُؼ اُش٤ـ، مر٣ٌٖٞ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِشوًبد ٝكٝه اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٤ٜقبم، ثؾقش ٓوقلّ ٤ُ٘قَ  -07

 .4113كثِّٞ، الاًبك٤ٔ٣خ اَُٞه٣خ اُل٤ُٝخ: اُغٔؼ٤خ اُل٤ُٝخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ،

اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الاكاه٣خ، عبٓؼٚ اُلٍٝ ػجل اُوؽ٤ْ ػلاّ، ٓولٓخ ك٠ ٗظْ الاكاهح اُج٤ئ٤خ، أُ٘ظٔخ  -08

 .45، ص 4117اُؼوث٤خ،

ػجل اُؼي٣ي روًَزب٠ٗ، كٝه اعٜيح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٠ ر٣ٌٖٞ اُظقٞه اُن٤٘ٛقخ ٌُِِٔقخ، اُغٔؼ٤قخ  -02

اَُؼٞك٣خ ُلاػلاّ ٝالارظبٍ أُ٘زلٟ الاػلا٠ٓ اَُٟ٘ٞ اُضب٠ٗ طٞهح أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُقؼٞك٣خ 

 .04، ص4116ف اُؼبُْ،

ٕ ٓزوٝى اُشل٣لبد، ماُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُلائوح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاػلاّ ُلٟ اػؼبء ا٤ُٜئخ ػلٗب  -00

اُزله٤َ٣خ ك٠ اُغبٓؼبد الاهك٤ٗخ: كهاٍخ رطج٤و٤قخم، هٍقبُخ ٓبعَقز٤و، عبٓؼقٚ اُشقوم الاٍٝقؾ، 

 .66-65، ص4105

وًقٞة ؿَبٕ ك٤ظَ ػجل،مأُي٣ظ اُز٣َٞو٠ ٝاٗؼٌبٍبرخ ػِق٠ أٌُبٗقخ اُن٤٘ٛقخم، ٓغِقخ عبٓؼقٚ ً -03

 ،،0،، ػقلك )0ٝاُؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ، عبٓؼٚ رٌو٣ذ، ٤ًِقخ الاكاهح ٝالاهزظقبك، ٓغِقل )

 .00-08، ص4100

كققبكٟ ػجققل أُقق٘ؼْ اؽٔققل ػجققل اُلزققبػ، مكٝه اُزَقق٣ٞن الاٌُزوٝٗقق٠ كقق٠ رؾَقق٤ٖ اُظققٞهح اُن٤٘ٛققخ  -41

هٍققبُخ ُِقققلٓبد اُظققؾ٤خم: كهاٍققخ ؽبُققخ ٓققٖ ٝعققٚ ٗظققو ػٔققلاء اُشققوًخ الاهك٤ٗققخ ُِزققه٤ٖٓ، 

 .43، ص4100ٓبعَز٤و، هَْ اكاهح الاػٔبٍ، ٤ًِخ الاػٔبٍ، عبٓؼٚ اُشوم الاٍٝؾ،

كزؾ٠ اؽٔل ٣ؾ٠، ٗظبّ اكاهح اُغقٞكح اُشقبِٓخ ٝأُٞاطقلبد اُؼب٤ُٔقخ، كهاٍقخ رطج٤و٤قخ ٝػ٤ِٔقخ،   -40

 .00، ص 4104

ُِظقققبكهاد ٓ٘ققق٠ اثقققٞ اُؼطقققب ٓؾٔقققل، أُؼقققب٤٣و اُج٤ئ٤قققٚ ٝاُز٤ٔ٘قققٚ أَُقققزلآخ ٝاُوقققلهح اُز٘بكَققق٤ٚ  -44

أُظققققو٣ٚ، هٍققققبُخ كًزققققٞهاح ؿ٤ققققو ٓ٘شققققٞهح، ٤ًِققققٚ الاهزظققققبك ٝاُؼِققققّٞ ا٤َُبٍقققق٤ٚ، عبٓؼققققٚ 

 .4105اُوبٛوح،

ٛشبّ ٤ًلا٠ٗ،ماُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝر٣ٌٖٞ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ ُِٔ٘ظٔقخم، عبٓؼقٚ أُِقي ٍقؼٞك ثقلٕٝ  -45

 .4113ٗبشو، 
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 (1ٍِؾك سلُ )

لبرّخ الاعزمصبء اٌّغزخذِخ ٌم١بط دٚس اعزخذاَ ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ فٟ رؾغ١ٓ 

اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّٛعٗ )ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ( ثّٕظّبد الأػّبي اٌؼبٍِخ إٌّزغخ 

 ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ

 

 ....اَُبكح الأكبػَ/ أُل٣و٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد أُ٘زغبد اُيهاػ٤خ أُظو٣خ 

 رؾ٤خ ؽ٤جخ ٝثؼل ...

٣وّٞ اُجبؽش/ أؽٔل ػي٢ٓ ى٢ً ثبعواء ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ٣ٜلف إ٠ُ كهاٍخ رهص٤و رطج٤ن 

ٗظْ إكاهح اُغٞكح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘زغبد ٖٓ اُؾبطلاد 

اُيهاػ٤خ ،ٗوعٞا ٖٓ ٤ٍبكرٌْ الاعبثخ ثظٞهح ٓؾب٣لح ػ٠ِ الأٍئِخ أُؼلح لأؿواع 

ُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء ثشوًزْ أُٞهوح ٖٝٓ صْ كػْ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝا

 أُوًي اُز٘بك٢َ ُل٣ٜب.

 ٌُْٝ عي٣َ اُشٌو ٝاُزول٣و...

 اُجبؽش 

اٌغؤاي الأٚي: ؽذد ِذٜ ِٛافمزه ػٍنٝ اٌؼجنبساد اٌزب١ٌنخ ٚاٌزنٟ رؾنذد أثؼنبد رؾغن١ٓ اٌصنٛسح 

 -اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ اٌزٟ رمَٛ ِٕظّزه ثئٔزبعٙب:

 اٌؼجــــــــــــــــــــــــــــبسح
ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

ِٛافك 

إٌٝ ؽذ 

 ِب

لا 

 أٚافك

لا أٚافك 

ػٍٝ 

 الإغلاق

ٛ٘بى طلم ٝأٓبٗقخ كق٢ ٗوقَ أفجقبه اُشقوًخ  -0

 ٌُبكخ اُؼٔلاء.

     

ٛ٘بى اٛزٔبّ ثبُؼلاهقبد اُغ٤قلح ٝأُٔزقلح ٓقغ  -4

 اُؼٔلاء.

     

روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثقِققن ٝرؼي٣ققي صوققخ اُؼققب٤ِٖٓ  -5

 ٝى٣بكح اهرجبؽْٜ ثبُشوًخ.

     

روققققققّٞ أُ٘ظٔققققققخ ثبلاٛزٔققققققبّ ثبُٔؼِٞٓققققققبد  -6

 ٝرؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه. 

     

ٛ٘بى فطؾ ٝهبئ٤خ ُٔزبثؼخ اُظقٞهح اُن٤٘ٛقخ  -7

 ُِٔ٘ظٔخ ك٢ الأٍٞام.
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روقققّٞ اُشقققوًخ ثؼٔقققَ اٌُض٤قققو ٓقققٖ اُ٘قققلٝاد  -8

 ٝأُ رٔواد ثٍٞبئَ الإػلاّ أُقزِلخ.

     

ثؾقٞس ٝاٍقزطلاػبد روّٞ أُ٘ظٔخ ثقرعواء  -2

 هأ١ ػٖ اُشوًبد أُ٘بكَخ.

     

 

روّٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اُؼل٣قل ٓقٖ اٍُٞقبئَ  -0

ثٔلاؽظققققخ رققققوكك اٍققققْ اُشققققوًخ ٓققققٖ هجققققَ 

 ا٥فو٣ٖ ٍٞاء ٓٞىػ٤ٖ أٝ ػٔلاء.

     

رَقققققزقلّ أُ٘ظٔقققققخ اٍُٞقققققبئَ ٝالأٍقققققب٤ُت  -3

 اُؾل٣ضخ ك٢ الارظبٍ ثبُؼٔلاء.

     

رٜقققزْ أُ٘ظٔقققخ ثبُشقققٌبٟٝ ٝأُوزوؽقققبد  -01

 ُِؼٔلاء ثؼل ػ٤ِٔخ اُج٤غ.

     

ٛ٘ققققبى ٝػققققٞػ ُِوؤ٣ققققخ الاٍققققزوار٤غ٤خ  -00

 ُِٔ٘ظٔخ.

     

ٛ٘ققققبى ٓؾبكظققققخ ػِقققق٠ اُوقققق٤ْ اُقبطققققخ  -04

 ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ٝاهرجبؽْٜ ثٜب.

     

اٌغؤاي اٌضبٟٔ: ؽذد ِذٜ ِٛافمزه ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ رؾذد اعزخذاَ ِٕظّزه 

ِّب ٠نؤصش ػٍنٝ اٌصنٛسح اٌز١ٕ٘نخ ٌٍؾبصنلاد اٌضساػ١نخ اٌزنٟ لأثؼبد ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ 

 رمَٛ ِٕظّزه ثئٔزبعٙب:

 اٌؼجــــــــــــــــــــــبسح
ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

ِٛافك 

إٌٝ ؽذ 

 ِب

لا 

 أٚافك

لا أٚافك 

ػٍٝ 

 الإغلاق

      روّٞ أُ٘ظٔخ ثزط٣ٞو ا٤َُبٍبد اُج٤ئ٤خ.  -0

٣ٞعل ثبُٔ٘ظٔخ رؾ٤َٖ َٓقزٔو ُِؼ٤ِٔقبد  -4

 ٝاُزشـ٤ِ٤خ.اُل٤٘خ 

     

روققّٞ أُ٘ظٔققخ ثؼوققل كٝهاد رله٣ج٤ققخ كقق٢  -5

 أُغبٍ اُج٤ئ٢ ُِؼب٤ِٖٓ.

     

روققققققّٞ أُ٘ظٔققققققخ ثققققققبلاُزياّ ثوققققققٞا٤ٖٗ  -6

 ٝاُزشو٣ؼبد اُج٤ئ٤خ. 

     

رٜقزْ أُ٘ظٔقخ ثرٗزقبط ٓ٘قزظ ٗظ٤قق فقب٢ُ  -7

 ٖٓ اُؼ٤ٞة.

     

٣ٞعقققل ثبُٔ٘ظٔقققخ ٗظقققبّ لإػقققبكح رقققل٣ٝو  -8

 ٓقِلبد اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ.

     

رٜقققزْ أُ٘ظٔقققخ ثققق٘ظْ اُزؼجئقققخ ٝاُزـ٤ِقققق  -2

 ُِٔ٘زغبد. 

     



                             ...........    الصورة الذهنيةاستخدام نظام إدارة الجودة البيئية في تحسين  
 ~ د/ أحمد عزمي زكي عبد العزيز~                                                                        

 566 5102المجلد السادس                                                                      ملحق العدد الرابع     

اٌغننؤاي اٌضبٌننش: رغننبُ٘ ع١ّننغ الأثؼننبد اٌغننبثمخ ٚاٌخبصننخ ثٕظننبَ الإداسح اٌج١ئ١ننخ فننٟ 

 رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ اٌّصش٠خ:

 ٓٞاكن رٔبٓب     ٓٞاكن     ٓٞاكن إ٠ُ ؽل ٓب     لا أٝاكن     لا أٝاكن ػ٠ِ الاؽلام

 

 

 اٌغؤاي اٌشاثغ: ثشعبء وزبثخ أٞ ِلاؽظبد أخشٜ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ.

.........................................................................................................

.........................................................................................................

................ 

 ث١بٔبد لخص١خ:

 إٌّظّخ: 

.................................................................................................... 

 اٌٛا١فخ: 

.................................................................................................... 
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 (3ٍِؾك سلُ )

لبرّخ الاعزمصبء اٌّغزخذِخ ٌم١بط دٚس اعزخذاَ ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ فٟ رؾغ١ٓ 

بصلاد اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّٛعٗ )ٌٍؼّلاء( ثّٕظّبد الأػّبي اٌؼبٍِخ إٌّزغخ ٌٍؾ

 اٌضساػ١خ

 

 اَُبكح الأكبػَ/ ػٔلاء ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓغ شوًبد أُ٘زغبد اُيهاػ٤خ أُظو٣خ 

 رؾ٤خ ؽ٤جخ ٝثؼل ...

 

٣وّٞ اُجبؽش/ أؽٔل ػي٢ٓ ى٢ً ثبعواء ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ٣ٜلف إ٠ُ كهاٍخ رهص٤و رطج٤ن 

ٗظْ إكاهح اُغٞكح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘زغبد ٖٓ اُؾبطلاد 

خ ،ٗوعٞا ٖٓ ٤ٍبكرٌْ الاعبثخ ثظٞهح ٓؾب٣لح ػ٠ِ الأٍئِخ أُؼلح لأؿواع اُيهاػ٤

اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء ُِشوًبد اُن١ روٞٓٞا ثبُزؼبَٓ 

 ٓؼٜب. 
 

 ٌُْٝ عي٣َ اُشٌو ٝاُزول٣و...

 اُجبؽش

رؾغنن١ٓ اٌغننؤاي الأٚي: ؽننذد ِننذٜ ِٛافمزننه ػٍننٝ اٌؼجننبساد اٌزب١ٌننخ ٚاٌزننٟ رؾننذد أثؼننبد 

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ اٌّصش٠خ اٌزٟ رمَٛ ثبعزخذاِٙب:

 اٌؼجــــــــــــــــــــــــــــبسح
ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

ِٛافك 

إٌٝ ؽذ 

 ِب

لا 

 أٚافك

لا أٚافك 

ػٍٝ 

 الإغلاق

ٛ٘بى طلم ٝأٓبٗخ ك٢ ٗوَ أفجبه اُشوًخ  -0

 ٌُبكخ اُؼٔلاء.

     

ٝأُٔزققلح ٛ٘ققبى اٛزٔققبّ ثبُؼلاهققبد اُغ٤ققلح  -4

 ٓغ اُؼٔلاء.

     

روّٞ أُ٘ظٔقخ ثقِقن ٝرؼي٣قي صوقخ اُؼٔقلاء  -5

 ٝى٣بكح اهرجبؽْٜ ثبُشوًخ.

     

روققققّٞ أُ٘ظٔققققخ ثبلاٛزٔققققبّ ثبُٔؼِٞٓققققبد  -6

 ٝرؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه. 

     



                             ...........    الصورة الذهنيةاستخدام نظام إدارة الجودة البيئية في تحسين  
 ~ د/ أحمد عزمي زكي عبد العزيز~                                                                        

 568 5102المجلد السادس                                                                      ملحق العدد الرابع     

ٛ٘قققبى فطققققؾ ٝهبئ٤ققققخ ُٔزبثؼققققخ اُظققققٞهح  -7

 اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ الأٍٞام.

     

روققّٞ اُشققوًخ ثؼٔققَ اٌُض٤ققو ٓققٖ اُ٘ققلٝاد  -8

 ٝأُ رٔواد ثٍٞبئَ الإػلاّ أُقزِلخ.

     

روققققققققّٞ أُ٘ظٔققققققققخ ثققققققققرعواء ثؾققققققققٞس  -2

ٝاٍقققققققزطلاػبد هأ١ ػقققققققٖ اُشقققققققوًبد 

 أُ٘بكَخ.

     

 

روققققّٞ أُ٘ظٔققققخ ٓققققٖ فققققلاٍ اُؼل٣ققققل ٓققققٖ  -0

اٍُٞبئَ ثٔلاؽظخ رقوكك اٍقْ اُشقوًخ ٓقٖ 

 هجَ ا٥فو٣ٖ ٍٞاء ٓٞىػ٤ٖ أٝ ػٔلاء.

     

رَققققزقلّ أُ٘ظٔققققخ اٍُٞققققبئَ ٝالأٍققققب٤ُت  -3

 ك٢ الارظبٍ ثبُؼٔلاء. اُؾل٣ضخ

     

رٜققزْ أُ٘ظٔققخ ثبُشققٌبٟٝ ٝأُوزوؽققبد  -01

 ُِؼٔلاء ثؼل ػ٤ِٔخ اُج٤غ.

     

ٛ٘قققبى ٝػقققٞػ ُِوؤ٣قققخ الاٍققققزوار٤غ٤خ  -00

 ُِٔ٘ظٔخ.

     

ٛ٘ققققبى ٓؾبكظققققخ ػِقققق٠ اُوقققق٤ْ اُقبطققققخ  -04

ثبُٔ٘ظٔقققخ ٓقققٖ هجقققَ اُؼقققب٤ِٖٓ ٝاهرجقققبؽْٜ 

 ثٜب.

     

 

اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ رؾذد اعزخذاَ إٌّظّخ  اٌغؤاي اٌضبٟٔ: ؽذد ِذٜ ِٛافمزه ػٍٝ اٌؼجبساد

اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب لأثؼبد ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ ِّب ٠ؤصش ػٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾبصلاد 

 اٌضساػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثبعزخذاِٙب:

 اٌؼجــــــــــــــــــــــبسح
ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

ِٛافك 

إٌٝ ؽذ 

 ِب

لا 

 أٚافك

لا أٚافك 

ػٍٝ 

 الإغلاق

روقققققّٞ أُ٘ظٔقققققخ ثزطققققق٣ٞو ا٤َُبٍقققققبد  -0

 اُج٤ئ٤خ. 

     

٣ٞعققققققل ثبُٔ٘ظٔققققققخ رؾَقققققق٤ٖ َٓققققققزٔو  -4

 ُِؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ.
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روقققّٞ أُ٘ظٔقققخ ثؼوقققل كٝهاد رله٣ج٤قققخ  -5

 ٝٗلٝاد ك٢ أُغبٍ اُج٤ئ٢.

     

روققققققّٞ أُ٘ظٔققققققخ ثققققققبلاُزياّ ثوققققققٞا٤ٖٗ  -6

 ٝاُزشو٣ؼبد اُج٤ئ٤خ. 

     

فقب٢ُ رٜزْ أُ٘ظٔخ ثرٗزبط ٓ٘قزظ ٗظ٤قق  -7

 ٖٓ اُؼ٤ٞة.

     

٣ٞعقققل ثبُٔ٘ظٔقققخ ٗظقققبّ لإػقققبكح رقققل٣ٝو  -8

 ٓقِلبد اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ.

     

رٜققزْ أُ٘ظٔققخ ثقق٘ظْ اُزؼجئققخ ٝاُزـ٤ِققق  -2

 ُِٔ٘زغبد.

     

 

اٌغننؤاي اٌضبٌننش: رغننبُ٘ ع١ّننغ الأثؼننبد اٌغننبثمخ ٚاٌخبصننخ ثٕظننبَ الإداسح اٌج١ئ١ننخ فننٟ 

 اٌّصش٠خ:رؾغ١ٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾبصلاد اٌضساػ١خ 

 لا أٝاكن     لا أٝاكن ػ٠ِ الإؽلام   ٓٞاكن رٔبٓبً      ٓٞاكن     ٓٞاكن إ٠ُ ؽل ٓب 

 

اٌغؤاي اٌشاثغ: ِٓ ٚعٙخ ٔظشن ِب ٟ٘ أُ٘ الأثؼبد اٌزنٟ رؼّنً ػٍنٝ رؾغن١ٓ اٌصنٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ 

.........................................................................................................

.........................................................................................................

................ 

 ث١بٔبد لخص١خ:

ؼبِنننننننننننننننننننننننننننننننننننً ِؼٙنننننننننننننننننننننننننننننننننننب: إٌّظّنننننننننننننننننننننننننننننننننننخ اٌزنننننننننننننننننننننننننننننننننننٟ رز

............................................................................... 

 اٌٛا١فخ:

.................................................................................................... 

 


