
 

 أثر العلاق ات العامة بأبعادها على تحسين الاداء السياحي لهيئة تنشيط السياحة في جمهورية مصر العربية
 محمد أحمد محمد حسين شناف 

 0202أمظ٘رش  -حىؼذد حىشحرغ                                         حىَـيذ حىشحرغ ػؾش                                

   

 

7711 

 

أرز انؼلاقبث انؼبيت بأبؼبدىب ػهى ححسين الاداء انسيبحي نييئت حنشيط انسيبحت في 

 جًيٌريت يصز انؼزبيت

 يحًذ أحًذ يحًذ حسين شنبف

 اشزاف

 يحًذ احًذ ببغتأ.د/ ييزفج ػبذ انزحًن انخطيب                 أ.و.د/ يحًذ 

 : انًهخص

ٝؼذ حىْؾخه حىغٞخكٜ ٍِ إٌٔ ٍقخس حىذخو حىقٍٜ٘ فٜ حلاقظقاخد حىَقاشٛح كٞاغ 

أّٔ َٝؼو أكذ ٍنّ٘خص حىَظلقلاص حىخذٍٞش رحص حىظؤػٞش حىنزٞش ػيٚ ٍٞضحُ حىَذف٘ػخص، 

حىؼلاقاخص حىؼخٍاش فاٜ حىغاٞخكش ٗكاذٓ ادحسٝاش ٗاػلاٍٞأ ٍظخققاش طقاً٘ رظقاذٌٝ طؼاذ  مَخ

لأدحسٓ حىَئعغااش طظؼيااو رظ٘هٞااذ حىؼلاقااخص رااِٞ حىَئعغااش ٗحىااشأٛ حىؼااخً خطااو ٗرااشحٍؾ 

حىغٞخكٜ ٍِ أفشحد ٗحطـخٕخص ٗعي٘ك ع٘حء ىَِ ٌٕ خخسؽ حىَئعغاش أٗ دحخيٖاخ، ٍليياش 

عٞخعش حىَئعغش ٗاؿشحءحطٖخ ىاظلاثٌ كخؿاخص ؿَخٕٞشٕاخ ٍاِ ؿأ ٍٗاِ حىَـظَاغ ٍاِ ؿأ 

ىظزااخده حىَؼيٍ٘ااخص ٗط٘كٞااذ أخااشٙ، مَااخ طاائٍِ ٗعااخثو حلاطقااخه رااِٞ حادحسس ٍٗلٞطٖااخ 

حىشإٝااخ، مَااخ طغااؼٚ اىااٚ طقاالٞق حلأفنااخس ٗحىَؼظقااذحص ٗحىغااي٘ك حىخااخهت عاا٘حء دحخااو 

 حىَئعغش حٗ خخسؿٖخ ٍلققش حىقخىق حىؼخًح

طغؼٚ حىؾشمخص فٜ حى٘قض حىلخمش حىٚ حى٘ف٘ه حىٚ طلقٞو حىْـخف حىَْظَٚ ٍِ 

قاااخص ٗحى٘فااا٘ه خااالاه ادحسس أدحء ّخؿلاااش ٗحىغاااؼٜ ىيظلياااذ ػياااٚ حىقاااؼ٘رخص ٗحىَؼ٘

رخىؾشمش حىٚ طلقٞو إٔذحفٖخ حلأعخعٞش حىظٜ طغؼٚ حىٚ طلقٞقٖخ ّٗظٞـش ىلذس حىَْخفغش رِٞ 

حىؾااشمخص فااٜ حى٘قااض حىلخمااش ٗحىظطاا٘سحص حىظنْ٘ى٘ؿٞااش طغااؼٚ مااو ؽااشمش ىَضٝااذ ٍااِ 

حىظـذٝذ ٗحارذحع ٗحىظط٘س ٗحىظلغِٞ فاٜ أدحثٖاخ ٍاِ حؿاو حى٘فا٘ه حىاٚ حىْـاخف ٗمغاذ 

 ىيلق٘ه ػيٚ ٍنخّش ق٘ٝش رِٞ ٍْخفغٖٞخحٍٞضس طْخفغٞش طئٕيٖخ 

ٗفااٜ اهااخس ٍااخ عاازو فااخُ ٕاازح حىزلااغ ٝؼااخىؾ ٍ٘ماا٘ع حىذسحعااش ٕٗاا٘ دٗس حىؼلاقااخص 

حىؼخٍش فٜ طلغِٞ حلادحء حىغٞخكٜ ىٖٞجش طْؾٞو حىغٞخكش فٜ ؿَٖ٘سٝش ٍقاش حىؼشرٞاش دسحعاش 

ٍٞذحّٞاأ كٞااغ ٝلااخٗه حىزخكااغ ٍااِ خاالاه ٕاازٓ حىذسحعااش اؿااشحء طليٞااو ٍظؼَااو ىااذٗس ٗأػااش 
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حىؼلاقخص حىؼخٍش ػيٜ طلغِٞ حلادحء ٍغ حىظشمٞض ػيٚ اٝـخد اهخس ٍقظاشف ٖٝاذا حىاٜ طلغاِٞ 

 حلادحء ٍِ خلاه طؼظٌٞ ٗطَْٞش دٗس حىؼلاقخص حىؼخٍش دحخو ٕٞجش حىظْؾٞو حىغٞخكٜح

 ىيئت حنشيط انسيبحت -ححسين الاداء انسيبحي  -انؼلاقبث انؼبيت انكهًبث انًفخبحيت: 

Abstract: 

Tourism activity is one of the most important sources of national 

income in the Egyptian economy. As it represents one of the 

components of service receipts that have a significant impact on the 

balance of payments, public relations in tourism is a specialized 

administrative and media unit that provides plans and programs for 

the management of the institution related to consolidating relations 

between the institution and tourism public opinion, including 

individuals, trends, and behavior, whether for those outside or within 

the institution. She analyzes the institution's policies and procedures 

to suit the needs of its audiences on the one hand and society on the 

other. She also provides means of communication between the 

administration and its surroundings to exchange information and 

unify the vision. She also seeks to correct wrong ideas, beliefs and 

behavior, whether inside or outside the institution, to achieve the 

public good. 

Companies are currently seeking to achieve organizational 

success through successful performance management and 

striving to overcome difficulties and obstacles and bring the 

company to achieving its basic goals that it seeks to achieve. As a 

result of the intense competition between companies at the 

present time and technological developments, each company 
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seeks more innovation, creativity, development and 

improvement. In its performance in order to achieve success and 

gain a competitive advantage that qualifies it to obtain a strong 

position among its competitors. 

Within the framework of the above, this research addresses 

the subject of the study, which is the role of public relations in 

improving the tourism performance of the Tourism Promotion 

Authority in the Arab Republic of Egypt, a field study. Through 

this study, the researcher attempts to conduct an in-depth analysis 

of the role and impact of public relations on improving 

performance, with a focus on creating a proposed framework. It 

aims to improve performance by maximizing and developing the 

role of public relations within the Tourism Promotion Authority. 

Keywords: Public Relations - Improving Tourism 

Performance - Tourism Promotion Authority 

 

: يشكهت انبحذ:   أًلاا

ْٕخك دٗس ٍيل٘ظ ٗٗحمق ىيؼلاقخص حىؼخٍش دحخاو ٕٞجاش طْؾاٞو حىغاٞخكش دحخاو 

حىذٗس، ٝظَؼو فاٚ ػاذً ؿَٖ٘سٝش ٍقش حىؼشرٞش ٗػيٚ حىشغٌ ٍِ رىل ْٕخك قق٘س ىٖزح 

ٗم٘ف ٍٖخً ٍْٖش حىؼلاقخص حىؼخٍش ىذٙ حلادحسس حىؼيٞخ فٜ حىَْؾآص حىغٞخكٞش ٍَاخ ٝؼناظ 

حَٕٞش ٗدٗس ؽشمخص حىغٞخكش ٕٗٞجش طْؾٞو حىغٞخكش ػيٚ حىظذخو فٜ طفؼٞاو دٗس ٍٖٗاخً 

حىؼلاقخص حىؼخٍش ٍَخ ىٔ أػش اٝـخرٜ فٜ طلغاِٞ حلادحء حىغاٞخكٜ، مَاخ أّأ ٝ٘ؿاذ ققا٘سح 

 زو حدحسس حىؼلاقخص حىؼخٍش ك٘ه طلقٞو حٕذحا ٕٞجش طْؾٞو حىغٞخكشحٍِ ق
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ب سبق يًُكن ئيجبس يشكهت انبحذ في انخسبؤلاث انبحزيت انخبنيت: ًَّ  ًيِ

ٍخ ٍذٙ ٍغخَٕش حىؼلاقخص حىؼخٍش فٜ طلغِٞ حلادحء حىغٞخكٜ ىٖٞجش طْؾٞو   -7

 حىغٞخكش؟

 ٍذٙ طؤػٞش حىؼلاقخص حىؼخٍش ػيٚ حلأدحء حىغٞخكٜ؟ -0

ّقْغ رشحٍؾ ػلاقخص ػخٍٔ ّخؿلش طلقو أمؼش ػقش رِٞ حىَئعغخص حىغٞخكٞش مٞف  -2

 ٗؿَخٕٞشٕخ؟

 أىذاف انبحذ:ربنياب: 

 طٖذا حىذسحعش حىٚ حىظؼشا ػيٚ

 طلذٝذ فٞلش حىؼلاقش رِٞ حىؼلاقخص حىؼخٍش ٗحلأدحء حىغٞخكٜ -7

 قٞخط ٍذٙ طؤػٞش حىؼلاقخص حىؼخٍش ػيٚ حلأدحء حىغٞخكٜ -0

 ىيؼلاقخص حىؼخٍش فٜ ٕٞجش طْؾٞو حىغٞخكشرٞخُ حلإَٔٞش حلاعظشحطٞـٞش  -2

 حىظؼشا ػيٚ حىـ٘حّذ حىظْظَٞٞش ٗحادحسٝش لأدحسٓ حىؼلاقخص حىؼخٍشح -4

 ٍاِ حىغاٞخكش ػاخىٌ فاٜ طلاذع حىظٜ حىـذٝذس ٕٞجش طْؾٞو حىغٞخكش رخىَظلٞشحص طضٗٝذ -5

 ٗطؼيَٞخصح طقْٞخص ٗقشحسحص

ٜ ٍلخٗىاش ىظلغاِٞ طلذٝذ حٌٕ حىَؾنلاص ٗحىَؼ٘قخص حىظٜ ط٘حؿٔ حىؼلاقاخص حىؼخٍاش فا -6

 حلأدحء  حىغٞخكٜ ىٖٞجش طْؾٞو حىغٞخكشح

 : أىًيت انبحذ:ربنزبا 

 طؤطٜ حلإَٔٞش حىؼَيٞش ىٖزٓ حىذسحعش ٍِ خلاه:     

( ارشحص ٍنخّش ادحسس حىؼلاقخص حىؼخٍش ٗسفذ حى٘ظخثف ٗحىَٖخً حىظٜ طقً٘ رٖخ فٜ ٕٞجش 7)

 طْؾٞو حىغٞخكشح

(  ٍؼشفش حىْظشٝش حىَظنخٍيش ػِ ٍفًٖ٘ حىؼلاقخص حىؼخٍش ٗإَٔٞظٖخ ٗٗظخثفٖاخ ٗطليٞاو 0) 

إٔذحفٖخ ٍَٗخسعٖٞخ ٗػاشك هزٞؼاش ؿَٖ٘سٕاخ ٗػلاقظٖاخ راخادحسس حىؼيٞاخ، ىيظطا٘ٝش ٍاِ 

 حىَفخٌٕٞ ٗحلأعخىٞذ ٍـِ ّخكٞـش حىظخطـٞو ٗحىظْفٞـز فٜ حىَْؾآص حىغٞخكٞشح

طْؾٞو حىغاٞخكش ٗحىقطاخع حىغاٞخكٜ ٗحىَـظَؼاخص  ( ّقو سإٝش ٍ٘م٘ػٞش ادحسس ٕٞجش2)

حىَٖظَااش رٖاازح حىَ٘ماا٘ع، ػااِ ٗحقااغ ؿٖاا٘د حىؼلاقااخص حىؼخٍااش ٗط٘مااٞق إَٔٞااش ٗظخثفٖااخ 
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ٍُشمِاٞش ىيَْؾاآص  ٗأدٗحسٕخ فٜ ٕٞجش طْؾٞو حىغٞخكش، حىظٜ طؼَو ىقْخػش ف٘سس ػخٍش 

 حىغٞخكٞش، ىذٙ ؽشحثق حىَـظَؼخص حىَخظيفشح

 : فزًض انبحذ: رابؼاب

 طبيؼت انبحذ ًأىذافو حخًزم فزًض انبحذ فيًب يهي: فى ضٌء

: لا ٝ٘ؿذ طؤػٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىش اكقخثٞش ىزؼُذ حلاطقخه ػياٚ حىَظلٞاش حىظاخرغ انفزض الاًل-

 طلغِٞ حلأدحء حىغٞخكٜ ىٖٞجش طْؾٞو حىغٞخكش ٍلو حىذسحعش ٗحىزلغح

لا ٝ٘ؿااذ طااؤػٞش ٍؼْاا٘ٛ رٗ دلاىااش اكقااخثٞش ىزؼُااذ حىخطااو ٗحىزااشحٍؾ ػيااٚ  انفررزض انزرربني:

 حىَظلٞش حىظخرغ طلغِٞ حلأدحء حىغٞخكٜ ىٖٞجش طْؾٞو حىغٞخكش ٍلو حىذسحعش ٗحىزلغ 

لا ٝ٘ؿاذ طاؤػٞش ٍؼْا٘ٛ رٗ دلاىااش اكقاخثٞش ىزؼُاذ حىظاذسٝذ ٗحىظطا٘ٝش ػيااٚ  انفرزض انزبنرذ:-

 ٞجش طْؾٞو حىغٞخكش ٍلو حىذسحعش ٗحىزلغححىَظلٞش حىظخرغ طلغِٞ حلأدحء حىغٞخكٜ ىٖ

: لا ٝ٘ؿذ طؤػٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىش اكقخثٞش ىزؼُذ حىظذسٝذ ٗحىظط٘ٝش ػيٚ انفزض انزابغ

حىَظلٞش حىظخرغ طلغِٞ حلأدحء حىغٞخكٜ ىٖٞجش طْؾٞو حىغٞخكش ٍلو حىذسحعش ٗحىزلغ 

 طلغِٞ حلأدحء حىغٞخكٜ ىٖٞجش طْؾٞو حىغٞخكش ٍلو حىذسحعش ٗحىزلغ

ٌُّ طقغٌٞ حىزلغ مَخ ٝيٚ: : حقسيًبث انبحذ:بخبيسا   ٝظَِ

 حاهخس حىؼخً ىيزلغح 

  :حىَزلغ حلأٗه 

 حىَزلغ حىؼخّٜ: حاهخس حىَفخَٕٜٞ ىلأدحء 

 حىَزلغ حىؼخىغ: أػش حرؼخد حىؼلاقخص حىؼخٍش ػيٚ طلغِٞ حلادحء 

 الإطبر انًفبىيًي نهؼلاقبث انؼبيت انًبحذ الأًل: 

طؼااذ حىؼلاقااخص حىؼخٍااش حىَلااشك حىااذْٝخٍٞنٜ ىيَئعغااخص ٗرااخىشغٌ ٍااِ حىخااذٍخص حىظااٜ      

طقذٍٖخ فٜ حىظؼشٝف فٜ ف٘سس حىَئعغش أٗ حىَْظَش ٍخصحىض طؼخّٚ ٍاِ ػاذس فاؼ٘رخص 

ٗىٖزح فخُ حلإظَخً رذسحعش حىؼلاقاخص حىؼخٍاش ٗدٗسٕاخ فاٜ طلغاِٞ حلادحء حىَئعغاٜ أٍاش 

ف فااٜ أٛ ٍئعغااشح ٖٝااذا ٕاازح حىَزلااغ حىااٚ فااٜ غخٝااش حلإَٞااش ىظلقٞااو حىظَٞااض ٗحىْـااخ

ػشك ٗدسحعش حاهاخس حىَفاخَٕٜٞ ىيؼلاقاخص حىؼخٍاش ىظلغاِٞ حلادحء حىغاٞخكٜ فاٜ ٕٞجاش 



 

 أثر العلاق ات العامة بأبعادها على تحسين الاداء السياحي لهيئة تنشيط السياحة في جمهورية مصر العربية
 محمد أحمد محمد حسين شناف 

 0202أمظ٘رش  -حىؼذد حىشحرغ                                         حىَـيذ حىشحرغ ػؾش                                

   

 

7714 

 

طْؾٞو حىغٞخكش، كٞغ ٝظْخٗه دٗس حىؼلاقخص حىؼخٍش ٗحىظٜ طؼذ ٍِ حٕاٌ حلادٗحص حلادحسٝاش 

 حىظٜ طغخػذ حلادحسس ػيٚ حلاطقخه رخىـَٖ٘س حىخخسؿٜح

 انؼبيت:يفيٌو انؼلاقبث 

ٝؼذ ػَو حىؼلاقخص حىؼخٍش ٕٗذفٖخ حىشثٞغٜ قخثٌ ػيٚ طلقٞو حىظفخٌٕ حاّغاخّٜ، ففاٜ       

أٛ ٍـظَغ طنُ٘ حىؼلاقاخص حىؼخٍاش ظاخٕشٓ حؿظَخػٞأ ٗكظَٞأ ٗفاٚ حىَئعغاخص حىخذٍٞاش 

طلذٝذح ٗحىظٜ طقذً خاذٍخص ٍلاذدٓ حىاٚ ؿَٖا٘س ٍلاذد، فابُ حىؼلاقاخص حىؼخٍاش طؾاٞش حىاٚ 

حىظفخٌٕ حاّغخّٜ ٍِٗ ػٌ طقذٌٝ ٕازٓ حىخاذٍخص حىاٚ حىـَٖا٘س حىَؼْاٜ طْظٌٞ ٍؼِٞ ىظلقٞو 

 رؤفنو هشٝقٔ ٍَنْشح

 ٗحىَغاظَشس حىَخططاش حىـٖا٘د ٕاٜ حىؼخٍاش حىؼلاقاخص حىزشٝطاخّٜ ٗٝؼاشا حىَؼٖاذ     

 ٗؿَٖ٘سٕخ حىَئعغش رِٞ حىَظزخده حىلغْش ٗحىظفخٌٕ حىغَؼش ىظؤعٞظ ٗفٞخّش

 ػقاش ىنغاذ حىذٗىاش حٗ حىَئعغاش حٗ حىفاشد رٖخ ٝقً٘ حىظٜ حىَخططش حىـٖ٘د ٗطؼشا رؤّٖخ

 ٗحلافؼخه ٗحىغٞخعخص حىَغظَشس حلاطقخلاص خلاه ٍِ حىَظزخده حىظفخٌٕ ٗطلقٞو حىـَٖ٘س

حىؼلاقاخص حىؼخٍاش  ٍٗؾاشٗع ٍَناِ ٍخ ٕا٘ اهخس فٜ حىـَٖ٘س حكظٞخؿخص ىظيزٞش حىَشغ٘رش

ىي٘فا٘ه رشّخٍؾ ٍخطو ٗىٞظ ػَلا ػؾ٘حثٞخ، حَّخ ٕٜ رشّخٍؾ ٍ٘ما٘ع كغاذ خطأ 

حىااٚ حٕااذحا ٍلااذدٓ مَااخ أّٖااخ ٍااضٝؾ ٍااِ حىغٞخعااخص حىَشعااٍ٘ش ٗحىغااي٘ك حىقااخدس ٍااِ 

ٍِٗ حىظؼشٝفخص حىغخرقش ٝظنق أُ حىؼلاقخص حىؼخٍش ٕٜ ، حلافشحد ػيٚ مو حفؼخه أٗ حق٘حه

ّؾااخه حطقااخىٜ ٝغااٞش رخطـااخِٕٞ ٍااِ حىَْظَااش حىااٚ حىـَٖاا٘س ٗرااخىؼنظ، ٕٗااٜ طظقااف 

ٗحفؼخه طؼنظ ٗؿٖاش ّظاش حىَْظَاش حىاٚ حىـَٖا٘س رخىلٞ٘ٝش ٗحىذْٝخٍٞنٞش ٕٜٗ عٞخعخص 

 ٗطؼنظ ٗؿٖش ّظش حىـَٖ٘س حىٚ حىَْظَش،ح

 انؼلاقبث انؼبيت في انسيبحت:

خكش رؤّٖاخ حلأدحس أٗ كيقاش حلاطقاخه حىظاٜ طؼَاو  َٝنِ حىْظش حىٚ حىؼلاقخص حىؼخٍش فٜ حىغاٞ

خكش دحخاو حىاز حء ػيٚ طق٘ٝش ٗطَْٞش حىؼلاقخص رِٞ حىَٖظَِٞ حٗ حىَْظفؼِٞ رخىغاٞ لاد ٗخخسؿٖاخ عا٘

ٙ أٗ أماؼف ػْأ فاٜ  خف ٍاِ ؿٖاش ٍاخ أقا٘ مخُ رىل رِٞ ريذِٝ أٗ أمؼش ٗع٘حء مخُ أطـاخٓ حىغاٞ

هاشا ىيطاشا حلاخاش رخىَؼيٍ٘اخص  حىـٖش حلاخشٙ أٗ مخُ ٍظ٘حصّخ، مَخ طؼَو ػيٚ طلزٝش ماو
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ِ ٗحعاظَشحس ٕازٓ حىؼلاقااخص ٍَاخ ْٝاظؾ ػْاأ  خكٞش حىقالٞلش ٍاغ حىؼَااو ػياٚ طَْٞاش ٗطلغااٞ حىغاٞ

 صٝخدس فٜ ػذد حىغٞخف فٜ حلاطـخِٕٞ أٗ فٜ اكذحَٕخح 

طؼَو حىؼلاقخص حىؼخٍش ػيٚ ّؾاش حىا٘ػٜ حىغاٞخكٜ ٗطَْٞاش سٗف حىَؼشفاش رناو ٍاخ 

دحخيٞااخ ٗرااِٞ ٝظؼيااو رخىغااٞخكش، فااٜ أٛ ؿٖااش عااٞخكٞٔ طـَااغ رااِٞ حىَٖظَااِٞ رخىغااٞخكش 

حىـَٖاا٘س حىغااٞخف حىخااخسؿٜ ٗطشٍااٚ حىااٚ رْااخء ىزْاأ دػخثٞااش عااٞخكٞٔ ق٘ٝااش طنااُ٘ ّاا٘حس 

 ىلَلاص حطقخىٞٔ عٞخكٞٔ فٜ حىذحخو ٗحىخخسؽح

ْٕخك ٍِ ٝلذد ٍفًٖ٘ حىؼلاقخص حىؼخٍش فٜ حىغٞخكش رؤّٖاخ فاِ حلاطقاخه راخىـَٖ٘س 

ّض ٕازٓ حىَئعغاخص حىغٞخكٜ ٗحىزٛ طظؼخٍو ٍؼٔ حىَئعغخص ٗحىٖٞجخص حىغٞخكٞش ع٘حء مخ

ٍليٞاأ أٗ اقيَٞٞاأ أٗ دٗىٞاأ ٗطشطنااض فااٜ ػَيٖااخ ػيااٚ أعااظ ٍَٖاأ مخىقااذ  ٗحلأٍخّااش 

ٗحىزشٍـااش حىؼيَٞااش حىَخططااش ٗحىظااٜ طؼظَااذ ػيااٚ كقااخثو طااذػَٖخ حى٘ػااخثو ٗحىذسحعااخص 

 .ٍغظخذٍٔ أّ٘حع ٗعخثو حلاطقخه حىَظخكش

 أىًيت انؼلاقبث انؼبيت في انسيبحت

طغااٌٖ حىؼلاقااخص حىؼخٍااش فااٜ سفااذ حىَؾاانلاص حلادحسٝااش ٗحىخذٍٞااش ٗحلاػلاٍٞااش فااٜ -7  

 حىغٞخكش ٗٗمغ حىلي٘ه حىَْخعزش ىٖخح 

طغٌٖ حىؼلاقخص حىؼخٍش رخىظشٗٝؾ ىيغٞخكش ٗحىَئعغخص حىغاٞخكٞش فاٜ حىزياذ ػاِ هشٝاو -0

 حىفُْ٘ حلاطقخىٞش ٗحىظفِْ رـزد حىغٞخفح 

َؼيٍ٘خص حىنخٍياش ىيغاٞخف فَٞاخ ٝخاـ ّا٘ع حىخاذٍخص طغٌٖ حىؼلاقخص حىؼخٍش رظ٘فٞش حى- 2

 ٗحىظغٖٞلاص ٍٗ٘حػٞذ حىغفشح

حىَغاااخَٕش فاااٜ ط٘ػٞاااش حىَااا٘حهِْٞ رؤَٕٞاااش حىغاااٞخكش ٗدٗسٕاااخ حىفؼاااخه فاااٜ حىظَْٞاااش -4

 حلاقظقخدٝش ٗحلاؿظَخػٞش ٗسفغ عَؼش حىزيذ دٗىٞخح

حىغاٞخف  طغٌٖ حىؼلاقخص حىؼخٍش رظذسٝذ حىؼخٍيِٞ فاٜ حىغاٞخكش ػياٚ مٞفٞاش حىظؼخٍاو ٍاغ-5

 ٗحىظؤػٞش فٌٖٞ ٗطشك حلاّطزخع حىلغِ ىذٌٖٝح
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 ًظبئف انؼلاقبث انؼبيت:

 رقفش ػخٍش، طؾَو ٗظخثف حىؼلاقخص حىؼخٍش ٍخ ٝيٜ

مو ٍخ َٝنِ اكقاخإٓ ىظؤمٞاذ حىظفاخٌٕ حىَؾاظشك راِٞ حىَْظَاش ٍٗاِ ٝظؼاخٍيُ٘ ٍؼٖاخ  -7

 ع٘حء ٍِ دحخو  حىَْظَش أٗ ٍِ خخسؿٖخح

 طؾنو ٍقذسحً ىغ٘ء حىظفخٌٕححمظؾخا ٗاصحىش حىؼ٘حٍو حىظٜ - -0

 طقذٌٝ حىْقق ٗحىَؾخسمش فٜ طقذٌٝ حىق٘سس حىؼخٍش ػِ حىَْظَشح- 2

حىؼَااو ػيااٚ ط٘عااٞغ دحثااشس طااؤػٞش أٗ ّفاا٘ر حىَْظَااش رخى٘عااخثو حلاطقااخىٞش حىَلاثَااش  -2

 مخىْؾش ٗحاػلاُ ٗغٞشٕخح

 مو ٍخ ٝئدٙ اىٚ طلغِٞ حلاطقخه رِٞ حىَْظَش ٗؿَٖ٘سٕخح  -4

  انسيبحت:ًظبئف انؼلاقبث انؼبيت في يجبل 

حُ حىؼلاقخص حىؼخٍش لارذ أُ طقً٘ رذسحعش ٗحفٞٔ ػياٚ حىـَاخٕٞش ٗطقغاٌَٖٞ  :أًلا انبحٌد

حىٚ ؽشحثق ٗرىل ىيظؼشا خقخثقاٌٖ حىظاٜ ٝظغاَُ٘ رٖاخ رَاخ َٝناِ ٍاِ ط٘ؿٞأ سعاخثو 

ص ٗحىزلا٘ع حطقخىٞٔ ٗاػلاٍٞش طظلاءً ٍغ ط٘ؿٖخطٌٖ ٍٗٞ٘ىٌٖح مَخ ٝـذ اؿاشحء حىذسحعاخ

ىَؼشفااش ٍظطيزااخص حىـَااخٕٞش ٗحكظٞخؿخطٖااخ ٗحطـخٕخطٖااخ فناالا ػااِ ػ٘حٍااو ّـااخف كشمااش 

حىغااٞخكش ٍٗؼ٘قخطٖااخ ٗرىاال لأخااز ٕاازٓ حىؼ٘حٍااو فااٜ حلاػظزااخس ػْااذ ٗمااغ حىخطااو ٗسعااٌ 

حىغٞخعخص رَخ ٝئدٙ حىٚ طلقٞو حىظ٘حفو ٗحىظنٞف رِٞ حىَْؾخس ٗؿَخٕٞشٕخ، مَخ ٝـاذ أُ 

غٞخكٜ حىَ٘ؿا٘دس فاٜ حىذٗىاش رؾانو ٗحماق ٗدقٞاو ىناٜ طلذد حىزل٘ع ٍْخهو حىـزد حى

ٝغااٖو حىظؼخٍااو ٍؼٖااخ ٗحعااظللاىٖخ ٗطط٘ٝشٕااخ ٗحىَلخفظااش ػيٖٞااخح ٗرخىظااخىٜ لأغْااٚ ػااِ 

 حىزل٘ع حىظٜ طَؼو كـش حىضحٗٝش ٗحلاعخط حىزٛ ٝـذ أُ طقً٘ ػيٞش ػَيٞخص حىظخطٞوح

ٗماغ حىخطاو  ارح ٍخ طَض حىخط٘س حلاٗىاٚ رؾانو ػيَاٜ ٝظغاْٚ ىيَْؾاؤس :ربنيب انخخطيط

حىؼيَٞش رؾنو قخثٌ ػيٚ حىلقخثو ٗحىَؼيٍ٘خص حىَ٘م٘ػٞش حىذقٞقش، فٞاظٌ طقاٌَٞ حىزاشحٍؾ 

حاػلاٍٞااش ٗحخظٞااخس حى٘عااخثو حلاطقااخىٞش حىَلاثَااش ٗفقااخ ىلإٔااذحا حىَلااذدس ٗحىغٞخعااخص 

ٗحىظخطٞو حىؼيَٜ حىقخثٌ ػياٚ حىزلا٘ع َٝناِ حىَْؾاؤس ٍاِ حلاسطفاخع رَؼاذلاص  حىَطي٘رشح

ٔ ٝئدٙ حىٚ حىظقيٞو ٍِ كذٗع حكظَخه حلأصٍخص أٗ ٍِ خغخثشٕخ حىٚ حىلاذ حىغٞخف مَخ حّ

 حلأدّٚ ٍِ ػْذ كذٗػٖخح
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فااٚ ٕاازٓ حىَشكيااش طقااً٘ حلأؿٖااضس حىشعااَٞش ىيغااٞخكش ٗحىَْؾااؤس حىغااٞخكٞش  :ربنزررب الاحصرربل

حىخخفش رخلاطقخه رَخظيف ؿَخٕٞش حىَْؾؤس رخعظخذحً حى٘عخثو حلاطقاخىٞش حىَلاثَاش ىناو 

َخٕٞش، ٗرىل ىنٜ طْقاو ىٖاٌ حىَؼيٍ٘اخص ػاِ اّـاخصحص ٗخطاو حىَْؾاؤس ّ٘ع ٍِ ٕزٓ حىـ

رؾاانو ٝاائدٙ حىااٚ مغااذ ػقااظٌٖ ٗطؤٝٞااذٌٕ ٗطلغااِٞ فاا٘سس حىذٗىااش حىغااٞخكٞش ٗفاا٘سس 

 ٍ٘حهْٖٞخ ىذٙ ٕزٓ حىـَخٕٞشح

ٕٜ حىَشكيش حىظاٜ ٝاظٌ فٖٞاخ حىظقٞاٌٞ ىَؼشفاش حلأّؾاطش ٗحىزاشحٍؾ حاػلاٍٞاش  رابؼب انخقييى:

ذٙ فخػيٞظٖاخ ٗحسطزخهٖاخ رؤٕاذحا حىَْؾاخس ٗطؤػٞشٕاخ فاٜ حىـَٖا٘س، حىظٜ طٌ حىقٞاخً رٖاخ ٍٗا

ٕٗو طَض فٜ م٘ء حىَٞضحّٞش حىَلذدس، ٍٗخ حىزٛ ّـق ٍْٖخ ٍٗخ حىزٛ ىٌ ْٝـق، ٍٗخ ٕٜ 

 حلأّؾطش ٗحىزشحٍؾ حىظٜ عظظٌ فٜ حىؼخً حىقخدًح

 خبيسب: الاحصبل ًًسبئهو ًانؼبيهين في انؼلاقبث انؼبيت

لاقااخص حىؼخٍااش دٗسح ٕخٍااخ ػيااٚ ٍغااظ٘ٙ حىَْظَااخص ٗحىؾااشمخص طيؼااذ ٗعااخثو حلاطقااخه فااٜ حىؼ

ٗحىَئعغخص فٜ ّقو مخفاش حىَؼيٍ٘اخص ٗحىغٞخعاخص ٗحىزاشحٍؾ حىَخطاو ىٖاخ ىيؼاخٍيِٞ فٖٞاخ ٗحىاٚ 

حىـَٖ٘س حىخخسؿٜ رخىغشػش حىلاصٍش ٗحىَلاثَش ىظْفٞز حٕذفٖخ رنفخءس ٗفخػيٞاش كظاٚ طَنْاض ٍاِ 

 ؼقخفٜ ػيٚ ٍغظ٘ٙ حىؼخىٌحدفغ كشمش حىظقذً حلاقظقخدٛ ٗحلاؿظَخػٜ ٗحى

 طظؼذد ٗعخثو حلاطقخه كغذ هزٞؼش حىـَٖ٘س ٗحىٖذا ّٗ٘ع حىشعخثوح :أنٌاع ًسبئم الاحصبل 

حىظقشٝاش -حىشعخىش حاخزخسٝاش -حىزٞخُ حاخزخسٛ  –حى٘عخثو حىَنظ٘رش : حىقلف ٗحىَـخلاص  -7

 حىـذحسٛححىَيقو -اػلاُ حىؼلاقخص حىؼخٍش -ٗحىنظذ –حىنظٞزخص -حىَطز٘ػخص-حىغْ٘ٛ

-حىذػ٘حص-حىَيظقٞخص حىذسحعٞش-حىَئطَشحص حىقلفٞش-حى٘عخثو حىَغَ٘ػش : ٍلطخص حارحػش  -0

 حىنيَخص ٗحىخطذح-حىلفلاص -حىَلخمشحص-حىٖخطف-حىيقخءحص ٗحىَقخرلاص-حىضٝخسحص

-ى٘كاخص حاػلاّاخص-أفالاً حىؼلاقاخص حىؼخٍاش-حى٘عخثو حىَشثٞش: ٍلطخص حىظيفضٝاُ٘- -2

 قغ حىؾزنش حىذٗىٞش ىيَؼيٍ٘خصحٍ٘ح- ٗحؿٖخص حىؼشك-حىَؼخسك

 دًر انؼلاقبث انؼبيت في ئدارة انصٌرة انذىنيت نهًنظًت:

طؼظزش ادحسس حىق٘سس حىزْٕٞش ىيَْظَش اكذٙ إٌٔ ٗظخثف حىؼلاقخص حىؼخٍش، رو اُ 

حىٖذا حىْٖخثٜ ىيؼلاقخص حىؼخٍش فٜ أٛ ٍئعغش ٕ٘ رْخء ٗطذػٌٞ ف٘سس رْٕٞش اٝـخرٞش 
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ٗىقذ كذد حىزخكؼُ٘ ٍـَ٘ػش ٍِ حى٘ظخثف ىيق٘سس حىزْٕٞش،  حػْٖخ فٜ أرٕخُ حىـَخٕٞش

 ٗطظَؼو ٕزٓ حى٘ظخثف فَٞخ ٝؤطٜ:

  ٍِ ُطئدٙ حىق٘سس حىزْٕٞش اىٚ طٞغٞش ػَيٞش طقْٞف حىَْزٖخص حى٘حسدس اىٚ حاّغخ

حىؼخىٌ حىخخسؿٜ، ٍَخ ٝ٘فش ىٔ كخىٔ ٍِ حقظقخد حىـٖذ، كٞغ ٝقذً ٕزح حىظقْٞف 

ٍغ حىَ٘حقف حىَخظيفش ٗفو حىَؼشفش حىَغزقش ػْٖخ  أهشح" ػخٍش طنفو ىيفشد حىظفخػو

حىـٖو فٜ حىظؼخٍو ٍغ حلأكذحعح ٗٝقيو ٕزح حىظقْٞف ٍِ ّطخ 
 

 

  ٜطئدٙ حىق٘سس حىزْٕٞش اىٚ طٞغٞش حىظ٘حفو رِٞ حىْخط، كٞغ اُ طزغٞو حىظ٘حٕش ف

ف٘سس  سٍ٘ص ٝـؼو حىظفخػو رِٞ حىْخط ٍَنْخً ػيٚ أعخط ٕزٓ حىشٍ٘صح ٗٝيـؤ حىؼقو 

ٜ اىٚ طنِ٘ٝ حىشٍ٘ص مؼَيٞش كظَٞش ىظْظٌٞ حىظـخسد حاّغخّٞش فٜ ؽنو حاّغخّ

 ٍزغو كظٚ ٝغٖو ػيٞٔ طشطٞزٖخ ٗحخظضحىٖخ ٗطزمشٕخح 

 الإطبر انًفبىيًي نلأداءانًبحذ انزبني: 

اُ حلأدحء ٍااِ إٔااٌ حىَ٘حمااٞغ حىظااٜ طنظغااٜ إَٔٞااش رخىلااش ٍٗظضحٝااذس فااٜ حىَئعغااخص      

ٍظَٞضس فٜ رٞجاش حلأػَاخه، ٕٗازح ٍاِ ٍْطياو طاذحخو  حلاقظقخدٝش ىَخ طلظٚ رٔ ٍِ ٍنخّش

 حىَظلٞشحص ٗطغخسػٖخ عشػش حّظؾخس حىَؼيٍ٘خص ٍِ ؿٖشح

 يفيٌو الأداء:

ء طفخػيٖااخ ٍااغ       ػااشا حلأدحء "رؤّاأ حىَْظٍ٘ااش حىَظنخٍيااش ىْظااخؽ أػَااخه حىَْظَااش فااٜ ماا٘

ػْخفاااش رجظٖاااخ حىذحخيٞاااش ٗحىخخسؿٞاااش"
 ،

ٛ كققااأ " راااؤُ حىْاااخطؾ حىااازHaynesٗٝؼشفااأ ٕاااخْٝض "

و ػَيأ اّـاخص  د حىازٛ ٝززىأ حىفاشد فاٜ طْغاٞ حىَ٘ظف ػْذ اّـخصٓ ٍاِ حلأػَاخه، فٖا٘ حىَـٖا٘

:"حّؼنخط  Miller et Bromileyٍٖخً ٗظٞفظأ رذقاش فاٜ أققاش ؿٖاذح ٗٝؼشفأ ماو ٍاِ  رؤّأ

سس طـؼيٖاخ  ىنٞفٞش حعظخذحً حىَئعغش ىيَ٘حسد حىَخىٞش ٗحىزؾشٝش ٗحعظللاىٖخ رنفخءس ٗفؼخىٞاش، رقا٘

د قخدسس  ، اىاٚ رىال حىفؼاو حىازٛ ٝقا٘ ً حلأدحء فاٜ ػٍَ٘أ ش ٍفٖا٘ ػيٚ طلقٞو إٔذحفٖخ"ح ىزىل ٝؾاٞ

٘ىٞش ٗحلاعاظَشحس، ٍٗاِ ػاٌ فٖا٘  اىٚ اّـخص حلأػَخه مَخ ٝـذ أُ طْـاض، ٗحىازٛ ٝظقاف رخىؾاَ

حقٖخ حىَغاظٖذفش، مَاخ ٝؼناظ فاٜ  ، ٝؼظزاش حىَلاذد ىْـاخف حىَئعغاش ٗرقخثٖاخ فاٜ أعا٘ رٖزح حىَؼْاٚ

د، حى٘قض ّفغٔ ٍذٙ قذس س حىَئعغش ػيٚ حىظنٞف ٍغ رٞجظٖخ، أٗ فؾيٖخ فٜ طلقٞو حىظاؤقيٌ حىَطيا٘

ٞش، َٕاخ حىنفاخءس  ً حلأدحء ٝقظاشُ رَقاطيلِٞ ٕاخٍِٞ فاٜ حىظغاٞ مَخ طـذس حاؽخسس اىاٚ أُ ٍفٖا٘
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ٗحىفؼخىٞشح ٗرققذ رَفًٖ٘ حلأدحء رؤّٔ " حىَخشؿخص أٗ حلإٔذحا حىظٜ ٝغؼٚ حىْظاخً اىاٚ طلققٖاخ، 

ِ أٗؿأ ٕٗ٘ ٍفًٖ٘ رؼنظ ملاً  ٍِ حلإٔذحا ٗحى٘عخثو حىلاصٍش ىظلقٞقٖخح رخػظزخسٓ أدحس سراو راٞ

 حىْؾخه ٗرِٞ حلإٔذحا حىظٜ طغؼٚ حىَْظَش اىٚ طلققٖخح ٗٝؾَو ٕزح حىظؼشٝف ػيٚ ػْقشِٝ:            

أٛ أُ ٍفٖاااً٘ حلأدحء ٝشماااض ػياااٚ حلإٔاااذحا أٗ حىْظاااخثؾ حىظاااٜ طشغاااذ :  أًلا: الأىرررذاف 

 ٍذس ٍؼْٞشححىَْظَش فٜ طلقٞقٖخ خلاه 

إٔذحا ٍلذدسح حلأدحء حىَئعغٜ: ٗٝؼشا رؤّٔ" حىَْظٍ٘ش حىَظنخٍيش ىْظاخؽ :ربنيبا: اننظبو 

أػَخه حىَئعغاشح فاٜ ما٘ء طفخػيٖاخ ٍاغ ػْخفاش رٞجظٖاخ حىذحخيٞاش ٗحىخخسؿٞاش " ٗحلأدحء 

 حىَئعغٜ رٖزح حىَفًٖ٘ ٝؾظَو ػيٚ ػلاػش أرؼخد َٕخ:

 أدحء حلأفشحد فٜ اهخس ٗكذطٌٖ حىظْظَٞٞشح-ح

 أدحء حى٘كذحص حىظْظَٞٞش فٜ اهخس حىغٞخعخص حىؼخٍش ىيَئعغشح-د

ٌ -ؽ أدحء حىَئعغش فٜ اهخس حىزٞجش ػزخسس ػِ طنِ٘ٝ ٍْظٌ ٗطشمٞذ رِٞ ػْخفش ٗأؿاضحء طْظاٞ

 ٍؼخً فٜ طنِ٘ٝ ٍظْخعو ٝغؼٚ ىظلقٞو ٕذا أٗ حلاقظقخدٝش ٗحلاؿظَخػٞش ٗحىؼقخفٞشح

ؼخٍاو ٗسثٞغاش حىَزخؽااش ىظ٘قاغ ٗفٖاٌ ٍٖااخً ٗطؼُاشا ربّٖاخ " حىظْغاٞو رااِٞ حى ئدارة الأداء:

 حىؼَو حىظٜ رـذ اّـخصٕخ ر٘م٘فح

ٕاا٘" حعااظخذحً ؿَٞااغ حىَاا٘حسد حىَظخكااش ىظلغااِٞ حىَخشؿااخص ٗاّظخؿٞااش  ححسررين الأداء: 

 حىؼَيٞخص، ٗطلقٞو حىظنخٍو رِٞ حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىظٜ ط٘ظف سأط حىَخه رخىطشٝقش حىَؼيٚ"

الأداء يكٌنبث
: 

ٕٜ حىْؾخهخص حىفنشٝش أٗ حىؼنيٞش حىظٜ ٝقً٘ رٖخ حىؼخٍيُ٘ فاٜ  أًلاا: الأنشطت ًانًيبو: 

حىَْظَش طلض ظشٗا ٍؼْٞاش ىظلقٞاو ٕاذا ٍلاذد، ٗحلأّؾاطش ٗحىَٖاخً اٍاخ ٍغاظقشس أٗ 

ٍظلٞااشس، فخلأّؾااطش حىَغااظقشس طظٖااش رؼااذ طقغااٌٞ حىؼَااو حىاازٛ ٝظااٞق حى٘فااف حىااذقٞو 

ٍِ طلٞش فاٜ حىاضٍِ  ىْؾخهخص حىؼَو ٗطـضثظٖخ اىٚ ػْخفش، أٍخ حىَظلٞشحص فٖٜ ّخطـش

 أٗ فٜ حىؼَو أٗ فٜ حىظشٗا حىظٜ طلٞو رخلأدحءح

ٕٜ طـَٞغ حلأّؾطش فٜ ٍٖخً، ٗحىَٖاخً فاٜ أػَاخه   ربنيبا: انؼلاقت بين الأنشطت ًانًيبو:

ٍِ خلاه طلذٝذ ػلاقخص حىظنخٍو رِٞ حلأّؾطش، رٖذا اػخدس طقاٌَٞ حىظْظاٌٞ مناو، مَاخ 
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ٗحىَٖااخً، ٗاَّااخ طظؼااذحٕخ اىااٚ حىؼلاقااخص رااِٞ لا طقظقااش ٕاازٓ حىؼلاقااش فقااو ػيااٚ حلأّؾااطش 

 ٍخظيف حلأػَخه ٍٗؼشفش حىؼلاقخص حىذحخيٞش حىخخسؿٞش رِٞ حلأّؾطشح

ش طغاظطٞغ ادحسس حىَْظَااش أُ :ربنزرب: يؼربييز الأداء ٗطؼاشا ٍؼاخٝٞش حلأدحء رؤّٖاخ" ٍؼاذلاص قٞخعاٞ

 يل حىَؼذلاص"حطغظشؽذ رٖخ مؤعخط ىيظقٌٞٞ ٗحىَشحؿؼش ٗرىل رَقخسّش حىْظخثؾ حىظٜ طلققٖخ ط

 ًحخهخص أىى يؼبييز الأداء فيًب يهي:  

 حىـ٘دس: كٞغ طؼزش ػِ ٍغظ٘ٙ أدحء حىؼَو ىـَٞغ ّؾخهخص حىَْؾؤسح   -7

حىنَٞااش: ٗٝققااذ رٖااخ كـااٌ حىؼَااو حىَْـااض ٕٗاازح ٝـااذ ألا طظؼااذٙ قااذسحص ٗاٍنخّااخص  -0

 حلأفشحد ٗفٜ حى٘قض رحطٔ لاٝقو ػِ قذسحطٌٖ ٗاٍنخّخطٌٖح

حاؿشحءحص: ٕٜ حىخط٘حص حىاٜ ٝغاٞش فٖٞاخ أدحء حىؼَاو، أٗ رَؼْاٚ یخاش رٞاخُ طا٘قؼٜ  -3

 ىيخط٘حص ٗحاؿشحءحص حىنشٗسٝش حى٘حؿذ حطزخػٖخ ىظْقز ٍٖخً حى٘ظٞفش 

 :الأداء أبؼبد

 ٍِ حىَْطيو أُ حلأدحء ٍفًٖ٘ ؽخٍو طظَؼو فٜ حلأرؼخد حىظخىٞش:

حىظْظَٞاااٜ حىطاااش  ٗحىنٞفٞاااخص حىظاااٜ طؼظَاااذٕخ ٝققاااذ راااخلأدحء  :أًلاا: انبؼرررذ انخنظيًررري نرررلأداء

ُ ىاذٙ ٍاذٝشٛ حىَئعغاش  حىَئعغش فٜ حىَـخه حىظْظَٜٞ رٖذا طلقٞاو إٔاذحفٖخ، ٍٗاِ ػاٌ ٝنا٘

 ٍؼخٝٞش ٝظٌ ػيٚ أعخعٖخ قٞخط فؼخىٞش حاؿشحءحص حىظْظَٞٞش حىَؼظَذس ٗأػشٕخ ػيٚ حلأدحءح

اىاٚ ٍاذٙ طلقٞاو حىشماخ  ٝؾٞش حىزؼاذ حلاؿظَاخػٜ ىالأدحء :ربنيبا: انبؼذ الاجخًبػي نلأداء

ػْذ أفشحد حىَئعغش ػيٚ حخظلاا ٍغظ٘ٝخطٌٖ، لأُ ٍغظ٘ٙ سمخ حىؼخٍيِٞ ٝؼظزش ٍئؽشحً 

ػياٚ ٗفااخء حلأفاشحد ىَئعغااظٌٖ ٗطظـياٚ إَٔٞااش دٗس ٕازح حىـخّااذ فاٜ مااُ٘ حلأدحء حىنيااٜ 

ىيَئعغش قذ طظؤػش عيزخ ػيٚ حىَذٙ حىزؼٞاذ ارح حقظقاشص حىَئعغاش ػياٚ طلقٞاو حىـخّاذ 

 ٗإَٔيض حىـخّذ حلاؿظَخػٜ ىَ٘حسدٕخ حىزؾشٝشح حلاقظقخدٛ،

ٝققااذ راأ حلأعااي٘د أٗ حىطشٝقااش حىظااٜ ّزاازه رٖااخ حىـٖااذ فااٜ حىؼَااو أٛ  :ربنزرربا نًررط الأداء

حىطشٝقش حىظٜ طئدٙ رٖخ أّؾطش حىؼَو فؼيٚ أعخط َّو حلأدحء َٝنِ قٞخط حىظشطٞذ حىازٛ 

شماخص أٗ حلأّؾاطش ارح َٝخسعٔ حىفشد فٜ أدحء كشمخص أٗ أّؾطش ٍؼْٞش أٗ ٍضٝؾ ٕازٓ حىل

 مخُ حىؼَو ؿغَخّٞخ رخىذسؿش حلأٗىٚح 
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أنٌاع الأداء في ينظًبث الأػًبل
:
 رٖخ حىَْظَشح طقً٘ حىظٜ حىْؾخه ّ٘ع 

ٕاازح حىْاا٘ع ٍااِ حلأدحء ٝااظٌ قٞخعاأ رخعااظخذحً ٍقااخٝٞظ حىشرلٞااش  :الاقخصرربد  لأداء: أًلاا 

حىَْظَاش، ٗمازىل ٍاخ  رؤّ٘حػٖخ حىَخظيفش، ٗٝؼظَذ فاٜ قٞخعأ أرناخ ػياٚ عاـلاص ٗدفاخطش

طؼذٓ ٍِ ق٘حثٌ ٗطقخسٝش ٍخىٞاش، ٗٝاظٌ طقَاٌٞ حلأدحء حلاقظقاخدٛ ٍاِ خالاه حىظليٞاو حىَاخىٜ 

 ىيَْظَش ٗرَخ ٝؼظَذ ػيٞٔ ٍِ ّغذ ٍٗئؽشحص ٍخىٞشح

ٕٗازح حىْاا٘ع ٍاِ حلأدحء ْٝااظؾ ػاِ أػااش حىَْظَاش ػيااٚ حىَـظَااغ الأداء الاجخًرربػي: -ربنيربا 

 ىَغظ٘ٙ حلاؿظَخػٜ ٗحىقٍ٘ٚححىَْظَش ػيٚ ح ٗحىزٞجش حىَلٞطش رٖخ، ٗطظَؼو إٔذحا

ٝظؼيااو حلأدحء حادحسٛ فااٜ ٍْظَااخص حلأػَااخه ٗحىَظَؼااو رااخىخطو  :الإدار  الأداء-ربنزرربا 

ٗحىغٞخعخص ٗحىظؾلٞو رطشٝقٔ رحص مفخءس ٗفؼخىٞش، ٗطظٌ طلقٞاو رىال ٍاِ خالاه حعاظخذحً 

لأدحء ربٍنخّٞاش أفنو حىزذحثو حىظٜ طلقو أػيٚ ٍخشؿخص ٍَنْش َٗٝظاخص ٕازح حىْا٘ع ٍاِ ح

 طقَٞٞٔ ٍِ خلاه حعظخذحً حلأعخىٞذ حىَخظيفش ىزل٘ع حىؼَيٞخص ٗحىزشٍـش حىخطٞشح

: ٕٗ٘ َٝؼو قذسس حىظـٖٞضحص حىظقْٞش ػيٚ حىقٞخً رََٖظٖخ ػياٚ أكغاِ كاخه، الأداء انخقني

ع٘حء طؼيو حلأٍش رذقش حىَؼيٍ٘خص، ط٘فٞشٕخ فٜ حى٘قض حىَْخعذ، مَٞش حىَا٘حد حىلاصٍاش، 

ظؾححححىخح ىاازح طغااؼٜ حىَئعغااخص دحثَااخ لاعااظخذحً طـٖٞااضحص كذٝؼااش ٍ٘حمزااش ؿاا٘دس حىَْاا

ىيظطاااا٘س حىظنْ٘ىاااا٘ؿٜ، طنٞٞااااف رااااشحٍؾ طنااااِ٘ٝ حلأفااااشحد، طؾااااـٞغ حىزلاااا٘ع حىؼيَٞااااش 

 ٗحىغٖشػيٚ حلإظَخً رقغٌ حىقٞخّشح

 :لأداء انسيبسيا

ٕٗ٘ ٝؼزش ػِ ٍلخٗلاص حىَئعغش ىيظاؤػٞش ػياٚ حىْظاخً حىغٞخعاٜ حىازٛ طظ٘حؿاذ فٞأ      

ٗفقخ ىيق٘حِّٞ ٗحىظؾشٝؼخص حىَفشٗماش ػيٖٞاخ لاعظقاذحس حٍظٞاخص ىقاخىلظخ ٝاذػٌ طلقٞاو 

 إٔذحفٖخح

 انًبحذ انزبنذ: أرز ابؼبد انؼلاقبث انؼبيت ػهى ححسين الاداء

 الاحصبل ًًسبئهو ًارزة ػهى ححسين الاداء:-أًلا

 حىازٛ ؼخًحى حىظ٘ؿٔ ٝيؼذ حلاطقخه دٗسح ٕخٍخ فٜ ّـخف حىَئعغش، ٗحىظٜ طؼْٜ رىل     

حىٞش حىٖٞجش ىي٘ف٘ه حىٚ حٕذحفٖخ حىظٜ حّؾخص ٍِ حؿيٖخ، كٞغ حعظللاه ّقخه حىق٘س  طشٍٜ

حىظااٜ طظَٞااض رٖااخ ػااِ ٍْخفغااٖٞخ ٍااِ ؿٖااش، فااٜ كااِٞ طؼَااو ػيااٚ طـااخٗص ّقااخه حىنااؼف 
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ٗطل٘ٝيٖخ حىٚ ّقخه ق٘س ٍِ ؿٖش أخاشٙ، ٗحىؼَاو ػياٚ ّـاخف خطاش حىَئعغاش ٗحٕاذحفٖخ 

حلاطقخه ٗٗعخثئ دحخو حىٖٞجش، ٍَاخ ٝضٝاذ ٍاِ حىذحفؼٞاش  ٗطلغِٞ أدحثٖخ ٍِ خلاه طفؼٞو

 ٗحىشغزش فٜ حىؼَو ٗطلغِٞ ٍغظ٘ٙ حدحء حىؼخٍيِٞ ٍْٗٔ حدحء حىٖٞجش 

حىٖااذا حىشثٞغااٜ ىلاطقااخه ٗٗعااخثئ ٕاا٘ طزااخده حىَؼيٍ٘ااخص رااِٞ حلأفااشحد ٗحىؼَااو ػيااٚ      

حىظاٜ َٝخسعاٖخ  طلشٝل ٗطؼذٝو عي٘ك حلأفشحد، مَخ ٝغخٌٕ فٜ أكناخً حىَظخرؼاش ػياٚ حلأػَاخه

أػنااخء حىٖٞجااش ٍااِ خاالاه حىَقااخرلاص ٗحىظقااخسٝش حىظااٜ طْظقااو رخعااظَشحس رااِٞ حلأفااشحد ػزااش 

حىَغااظ٘ٝخص حلادحسٝااش حىَخظيفااش، ٗراازىل ٝااظَنِ حىَااذٝش ٍااِ حى٘قاا٘ا ػيااٚ ّقااخه حىنااؼف 

 حىخخفش رؤدحء حلأفشحد ٗحىغؼٜ ىَؼخىـظٖخ رؾنو ٝنَِ مفخءس ػخىٞش فٜ أدحء حىَئعغش

 انفؼبل ًأرزه في ححسين أداء انؼبيهين في انًإسست.الاحصبل انذاخهي 

ٝغخٌٕ حلاطقخه فٜ رْخء حىؼقش رِٞ ادحسس حىَئعغش ٗحىؼخٍيِٞ ٗخيو حلاعظـخرش حطـاخٓ      

حىَئعغش، ٗٝؾـغ حىؼخٍيِٞ ػيٚ طلَو حىَغئٗىٞش ٗصٝخدس حسطزخهٌٖ رخىَئعغاش،  إٔذحا

ٝؼظزاش ػاخٍلا أعخعاٞخ فاٜ سفاغ ٕٗزح ٝئػش حٝـخرخ ػيٚ سغزش  حىؼخٍيِٞ فٜ حىؼَو ٗحىازٛ 

 ٍغظ٘ٙ حلأدحء حىفشدٛح

ٝظلقو حلاطقخه حىفؼخه ارح مخُ حىَؼْٚ حىزٛ فٜ رٕاِ "حىَشعاو" ٕا٘ ّفاظ حىَؼْاٚ      

 حىزٛ فغشٓ "حىَظيقٜ" ٗرخىظخىٜ ٝظلقو حىٖذا ٍِ حلاطقخهح

ٗٝؼظزش حلاطقخه حىفؼخه ٕ٘ حلاطقخه حىقاخدس ػياٚ حٝقاخه أٛ سعاخىش أٗ ٍؼيٍ٘اش أٗ      

أٗ أٍااش رٛ ٕااذا ٗغخٝااش رؾاانو عاايظ ٗرغااٞو، رلٞااغ ٝااظَنِ ماالا حىطااشفِٞ ٍااِ  هيااذ

حعااظٞؼخد حىشعااخىش ٗطقزااو مااو ٍااخ ٝقااذس ػااِ حىطااشا حلأخااش ٍااِ أفؼااخه ٗأقاا٘حه لأؿااو 

حىٖذا حىزٛ ؿخء لأؿئ ٕازح حلاطقاخه، ٕٗا٘ حطقاخه ٝظَٞاض رؤّأ ٍاشٝق ٍٗـاذ ىناو ٍاِ 

 ٝاظٌ الا فاٜ حلأؿا٘حء ٍاِ حىطشفِٞ ٗٝغخٌٕ فٜ طف٘ٝل ؿَٞاغ حىؼقزاخص رَْٖٞاخ، ىنّ٘أ لا

 حىظقخىق ٗحىظفخٌٕ، ٗٝظطيذ ؿٖذ مو ٍِ حىطشفِٞ فٜ حّـخكٔ 

 ححسين أداء انؼبيهين في انًإسست.

ٝققذ رظلغِٞ حلأدحء حعظخذحً ؿَٞغ حىَ٘حسد حىَظخكش ىظلقٞاو حىَخشؿاخص ٗحّظخؿٞاش      

 حىؼَيٞاااخص، ٗطلقٞاااو حىظنخٍاااو راااِٞ حىظنْ٘ى٘ؿٞاااخ حىقااالٞلش حىظاااٜ ط٘ظاااف سأط حىَاااخه

رخىطشٝقش حىَؼياٚ، ٗٝظطياذ طلغاِٞ حلأدحء، طا٘حصُ ٍـَ٘ػاش ٍاِ حىؼْخفاش حىظاٜ طظَؼاو 
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فٜ: "حىـ٘دس، اّظخؿٞش، ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞش، ٗحىظنيفش، ٗٝئمذ ط٘حصُ ٕزٓ حىؼْخفش أُ ط٘قؼخص 

ٗحكظٞخؿخص أفلخد حىَقيلش فٜ حىَئعغش قذ أخزص رؼِٞ حلاػظزخس ٗٝطياو ػياٚ ٕازح 

 حىَْٖؾ حىَظنخٍو 

 ن انشبيم"." ئدارة انخحسي

طقً٘ ػَيٞٔ حلاطقخه حىغيَٞش رؤدحء دٗس كٞا٘ٛ ٍٗائػش فاٜ طلغاِٞ ٍؼاذلاص حلأدحء      

حىنفااخءس حلاّظخؿٞااش ىيؼااخٍيِٞ، ٗرىاال ٍااِ خاالاه حىظااؤػٞش ػيااٚ حطـخٕااخص  ٗسفااغ ٍغااظ٘ٝخص

ٗعااي٘ك حىؼااخٍيِٞ، ٗاػااخسس دٗحفؼٖااٌ ىيؼَااو رْؾااخه َٕٗااش، ٗطقاازيٌٖ ٗطؤٝٞااذٌٕ لإٔااذحا 

س، ٗطئػش حلاطقخلاص حىـٞذس ػيٚ سغزاش حىؼاخٍيِٞ فاٜ حىؼَاو ٗعٞخعخص ٗقشحسحص حادحس

طيل حىشغزش حىظٜ طؼظزش ػْقشح ؿٕ٘شٝخ فٜ طلذٝذ ٍغظ٘ٙ مفخءس حلأدحءح ٕٗزح لا ٝظٌ الا 

 رخلاطقخه حىفؼخه، كٞغ ٝظخز حلاطقخه دحخو حىَْظَش حؽنخلا ٗف٘سح ٍظؼذدس 

 أرز الاحصبل غيز انزسًي في ححسين أداء انؼبيهين:

َٝنااِ حىقاا٘ه اّاأ لا ْٝلقااش حطقااخه فااٜ أٛ ٍْظَاأ رخىٖٞنااو حىظْظَٞااٜ حىشعااَٜ،      

فؼَيٞخص حىظفخػو لا طظ٘قف فقو ػيٚ حىؼلاقخص حى٘ظٞفٞاش، راو طظـاخٗص فاٜ رىال حىقْا٘حص 

حىشعَٞش حىظٜ ٝلذدٕخ حىظْظٌٞ ٗرىل أٍش هزٞؼٜ ٕٗ٘ ٗؿٔ حٝـاخرٜ ىقاخىق حىَْظَاش، ار 

حلأىفش ٗحىظَخعل رٞاٌْٖ ٍَاخ ٝـؼاو حىؼَاو ٝاظٌ  ٝؼضص حىؼلاقخص رِٞ حىؼخٍيِٞ ٗٝخيو سٗف

رقاا٘سس أٝغااش، ٗٝظٖااش أػااش حلاطقااخه غٞااش حىشعااَٜ ٍااِ خاالاه ٍَٞضحطاأ ػيااٚ أدحء 

َٝظاخص رغاشػٔ ٗعااٖ٘ىٔ حلاّظؾاخس، فؤكٞخّاخ قاذ ْٝؾااش حىخزاش قزاو رؼأ فااٜ كٞاغ حىؼاخٍيِٞ 

قْ٘حص حلاطقاخه حىشعاَٜ، فٖا٘ طؼزٞاش طيقاخثٜ ٗػفا٘ٛ ػاِ ػاذس ٍؾاخمو أٗ قناخٝخ فاٜ 

ٗطيـاؤ حادحسس فاٜ ػَيٞااش ٍشحقزاش حىَؼيٍ٘اخص ٗطقااْٞفٖخ، حىاٚ حلاطقاخه غٞااش  ْظَاش،حىَ

حىشعااَٜ لأّاأ ٝقااذً ٍؼيٍ٘ااخص أٗفااش ٗأمؼااش طفقااٞلا خخفاأ ارح مخّااض ػقخفاأ حلاطقااخه 

 حىشعَٜ مؼٞفشح

 انخطط ًانبزايج ًارزة ػهى ححسين الاداء: -ربنيب 

دٕخ ٗحػظَخدٕخ ٍِ قزو حادحسس؛ ْٕخك رشحٍؾ ىؼَو ادحسحص حىؼلاقخص حىؼخٍش ٝظٌ حػذح     

ىظلذد خو حىغٞش حىزٛ طغينٔ ؿٖ٘د حىؼلاقخص حىؼخٍش رَخ ٝنفو طلقٞو حٕذحفٖخ حىَْؾا٘دس، 

فااخىًٞ٘ كخؿااش حىؾااشمخص ىزااشحٍؾ ٍْظَااش ىيؼلاقااخص حىؼخٍااش، طَيٖٞااـخ ظااـشٗا حىَْااـؾؤس، 
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٘د حىظٜ ٗحلإٔذحا حىظٜ طغؼٚ ىظلقٞقٖخ، ٗرزىل طؼذ رشحٍؾ حىؼلاقخص حىؼخٍش ٍِ إٌٔ حىـٖ

طقااً٘ رٖااخ، فٖااٜ طظطيااذ اىَااخً مااخا ٗفٖااٌ ػَٞااو ىَفٖااً٘ حىؼلاقااخص حىؼخٍااش، ٗحىشعااخىش 

حاػلاٍٞش حىظٜ ٝظْخٗىٖخ حىزشّخٍؾ،  دقش دسحعش حىشعخىش حىَ٘ؿٖش؛ طلقو ّـخكخ ىيزشّخٍؾ 

ٗطظشك حلأػش حىَْؾ٘د ىذٙ حىـَٖ٘س حىَغظٖذا، ٍَخ ٝئمذ رؤُ حىزشّخٍؾ ٕ٘ دلاىاش ػياٚ 

زخص حىَْٖـٞش، ٗحىَ٘م٘ػٞش ٗحىؾنيٞش، حىؼخٍش ٗحىظفقٞيٞش، حىظٜ ٝظٌ ٍـَ٘ػش ٍِ حىظشطٞ

طْظااٌٞ حىَؼيٍ٘ااخص حىخخفااش رَ٘ماا٘ع حىزشّااخٍؾ، أٛ رشّااخٍؾ، ػيااـٚ أعخعااـٖخ، رلٞااغ 

طقزق حىَؼيٍ٘خص فٜ فا٘سطٖخ حىْٖخثٞاش قاخدسس ػياٚ طلذٝاذ ٍـَ٘ػاش حلأعخعاٞخص حىظاٜ 

 ميَخ هيذ رىلحٝظنـُ٘ ٍْٖخ حىزشّخٍؾ، ٗطقذٍٖخ رق٘سس طيقخثٞش ٍْٗظَش 

رخامخفش حىٚ أُ حىزشّخٍؾ ٕ٘: طفقٞو حىخطش طفقٞلاً دقٞقـخً، رلٞاـغ ٝـؼيٖاخ ٍؼاذس      

ىيظْفٞز، كٞغ ٝقً٘ ٍذٝش حىؼلاقخص حىؼخٍش رذسحعش حىَ٘م٘ػخص حىَخظاخسس ٗٝاْظٌ ؿَٞاـغ 

 حىظغٖٞلاص حىلاصٍش ىظْفٞز حىزشّخٍؾ، فخىؼلاقخص حىؼخٍش حىلذٝؼش طَظخص رخىزشحٍؾ حى٘ظٞفٞش،

أٛ حىزاشحٍؾ حىظااٜ طاائدٛ ٗظااخثف ٍلااذدس، ٗارح مخّاض ٕاازٓ حىزااشحٍؾ لا طاائدٛ ٍااخ طظطيزاأ 

 ٍْٖخ، فبّٖخ طقزق قخفـشس ٗٝظلظٌ طؼذٝيٖخح ٗٝؼظزش اػذحد رشحٍؾ حىؼلاقخص حىؼخٍشح

 انخذريب ًحطٌيز انؼبيهين ًارزة ػهى ححسين الاداء:-ربنزب

، ٍٗااِ خلاىاأ ٝااضٗد حىفااشد ٖٝااذا حىظااذسٝذ اىااٚ طَْٞااش قااذسحص حىؼااخٍيِٞ فااٜ حىؼَااو     

رخىَؼيٍ٘ااخص ٗحىَٖااخسحص حىـذٝااذس حىَطي٘رااش ىظلقٞااو حعااظشحطٞـٞش حىَْظَااش حىغااٞخكٞش، ارح 

هزٞؼااش حىظلٞااشحص حىظااٜ طؼٞؾااٖخ حىَْظَااخص حىغااٞخكٞش فااٜ حى٘قااض حىلخمااش عاا٘حء مخّااض 

طنْ٘ى٘ؿٞش أٗ طْظَٞٞش أفزلض طفشك ػيٖٞخ ماشٗسس ط٘حفاو قاذسحص حىؼاخٍيِٞ ٍاغ ٍاخ 

حىظط٘سحص رلٞش طلقٞو ٍخ طشٝذٓ طيل حىَْظَخص، ٗأفزلض لاصٍخ ػيٖٞاخ ٝغظـذ ٍِ ٕزٓ 

أُ طفظؼ ػِ رشحٍؾ حىظذسٝذ حىغٞخكٜ حىَْخعزش ىيؼخٍيِٞ فٜ ٍشحمض حىظاذسٝذ حىَخظيفاشح 

مَخ ْٝظش اىٚ حىظذسٝذ حىغٞخكٜ ػياٚ أّأ حىؼَيٞاش حىَنَياش ىيظؼٞاِٞ، فالا ٝنفاٜ أُ طقاً٘ 

َّخ ٝـذ أػذحد ٕئلاء حلأفاشحد ٗطَْٞاش قاذسحطٌٖ حىَْظَخص رخخظزخس حىَ٘ظفِٞ ٗطؼٌْٖٞٞح ا

ػياااٚ أدحء حلأػَاااخه حىَغاااْذس اىاااٌٖٞ ٍٗغاااخػذطٌٖ فاااٜ امغاااخد حىـذٝاااذ ٍاااِ حىَؼيٍ٘اااخص 

اماخفش اىاٚ ٝذس لأدحء حلأػَاخه ٗفاقو ٍٖاخسحطٌٖ، ٗحىَؼخسا ٗطضٗٝذٌٕ رخلأعخىٞذ حىـذ
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فااٜ ْظَااش ٗٗمااؼٖخ رىاال حىظااذسٝذ حىغااٞخكٜ حىفؼااخه ٝغااخٌٕ رذسؿااش ػخىٞااش فااٜ طَٞااض حىَ

  حىقذحسس ٗحىشٝخدسح

ٗٝئدٛ حىظذسٝذ أٝنخ اىٚ صٝخدس فٜ ؿ٘دٓ ٍاخ ٝقاً٘ رأ حىؼاخٍيِٞ كٞاغ أُ حىظاذسٝذ      

حىغٞخكٜ ٝظٖش ّقاخه حىناؼف ىاذٙ مَاخ أّأ ٝغاخػذ فاٜ حىظ٘فاو اىاٚ هشٝقاش ٗحمالش 

اّـخص أفنو ؽنو ٍاِ حىؼاخٍيِٞ ،ٗرخىظاخىٜ فؼياٚ حىَْظَاخص حىظاٜ طٖاظٌ رظقاذٌٝ خاذٍخص 

ىؼَلاثٖخ لارذ حىْظخثؾ  رحص ؿ٘دٓ ػخىٞش
 

 ٗأُ طغظؼَش فٜ طذسٝذ ٍ٘ظفٖٞخ

 انصٌرة انذىنيت ًأرزىب ػهى ححسين الاداء:-رابؼب

حىق٘سس حىزْٕٞش حاٝـخرٞش أفزلض ٍِ حٌٕ حىؼ٘حٍو حىظٜ طغخػذ ػيٚ طلقٞو حىْـخف      

فؼيٚ حىَغظ٘ٙ حىذحخيٜ رخىْغزش ىيَْظَخص ٗحىَئعغخص ٗحىؾشمخص ْٕخك حىنؼٞش ٍِ 

 حاٝـخرٞش حىَخدٝش ٗحىَؼْ٘ٝش ٍِ إَٖٔخ:حلاػخس 

صٝخدس حىقذسحص حاّظخؿٞش ىيؼخٍيِٞ دحخو حىَْظَش كٞغ ػزاض حُ ٕازٓ حىقاذسحص طظضحٝاذ      

ميَاااخ طضحٝاااذ سماااخ حىؼاااخٍيِٞ ػاااِ حىَئعغاااش ٗمخّاااض فااا٘سطٖخ ىاااذٌٖٝ اٝـخرٞاااش ٗطضحٝاااذ 

خخفش حىازِٝ حػظضحصٌٕ ٗفخشٌٕ رٖخ ٗػيٚ عزٞو حىَؼخه ٝظضحٝذ حٕظَخً أعخطزس حىـخٍؼخص 

 ٝؼَيُ٘ فٜ حىـخٍؼخص ىٖخ ف٘سس اٝـخرٞش رظؼيٌٞ هلاد صٝخدس قذسحطٌٖ حىؼقيٞشح

طغاخٌٕ حىقاا٘سس حىزْٕٞااش حاٝـخرٞااش فااٜ حّخفاخك حىَؾااخمو حىؼَخىٞااش ٗحسطفااخع حىااشٗف      

حىَؼْ٘ٝش ىيـَٖ٘س حىذحخيٜ حلاٍش حىزٛ ٝشٍٚ رظلاىٔ ػيٚ صٝخدس حىنفخءس حاّظخؿٞش طيؼذ 

ىطٞزااش ىيَْؾااخس دٗسح ٍَٖااخ فااٜ ؿاازد سإٗط حلأٍاا٘حه ٗصٝااخدس حػااذحد حىقاا٘سس حىزْٕٞااش ح

حىَغخَِٕٞ ٗمزىل طغخٌٕ ٕزٓ حىق٘سس فٜ حؿظازحد حىَا٘سدِٝ ٗحىَظؼٖاذِٝ ٗحىَا٘صػِٞ 

رخامااخفش حىااٚ عااٖ٘ىش حىظؼخٍااو ٍااغ حىٖٞجااخص حىظْفٞزٝااش ٗحىظؾااشٝؼٞش فااٜ حىذٗىااش، طغااخٌٕ 

حطخااخر حىقااشحسحص حىقاالٞلش  حىقاا٘سس حاٝـخرٞااش ىيَْؾااخس فااٜ صٝااخدس قااذسس أدحسطٖااخ ػيااٚ

ٗسعٌ حىخطو حىطَ٘كش ٗطؾـٞؼٖخ ػيٚ طلقٞاو ٍضٝاذ ٍاِ حلإٔاذحا حىنزٞاشس ٗحىظلغاِٞ 

 حىَغظَش ٍِ أدحثٖخ ػيٚ حىَغظ٘ٙ حىخخسؽ
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 اننخبئج، ًانخٌصيبث

: اننخبئج:  أًلاا

 اننخبئج انًخؼهقت ببنفزض الاًل: .1

حلاطقاخه ػياٚ حىَظلٞاش  –حطنق ٗؿ٘د حػش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىش اكقخثٞش ىيَظلٞش حىَغاظقو 

طلغِٞ حلأدحء حىغاٞخكٜ ىٖٞجاش طْؾاٞو حىغاٞخكش راخىظطزٞو ػياٚ ؿَٖ٘سٝاش ٍقاش  -حىظخرغ 

 حىؼشرٞش ٍلو حىذسحعشح

 ببننسبت نهفزض انزبني: .2

حىخطاو  –حمذص حىْظخثؾ ػيٚ ٗؿ٘د حػش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىش اكقاخثٞش ىيَظلٞاش حىَغاظقو 

غاااٞخكٜ ىٖٞجاااش طْؾاااٞو حىغاااٞخكش طلغاااِٞ حلأدحء حى -ٗحىزاااشحٍؾ ػياااٚ حىَظلٞاااش حىظاااخرغ 

 رخىظطزٞو ػيٚ ؿَٖ٘سٝش ٍقش حىؼشرٞش ٍلو حىذسحعشح

 ببننسبت نهفزض انفزػي انزبنذ: .3

حىظاذسٝذ  –حمذص حىْظخثؾ ػيٚ ٗؿ٘د حػش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىش اكقخثٞش ىيَظلٞش حىَغظقو 

طلغاااِٞ حلأدحء حىغاااٞخكٜ ىٖٞجاااش طْؾاااٞو حىغاااٞخكش  -ٗحىظطااا٘ٝش ػياااٚ حىَظلٞاااش حىظاااخرغ 

 ػيٚ ؿَٖ٘سٝش ٍقش حىؼشرٞش ٍلو حىذسحعشحرخىظطزٞو 

 ببننسبت نهفزض انفزػي انزابغ: .4

حىقا٘سس  –حمذص حىْظخثؾ ػيٚ ٗؿ٘د حػش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىش اكقخثٞش ىيَظلٞش حىَغظقو 

طلغِٞ حلأدحء حىغٞخكٜ ىٖٞجش طْؾاٞو حىغاٞخكش راخىظطزٞو  -حىزْٕٞش ػيٚ حىَظلٞش حىظخرغ 

 ػيٚ ؿَٖ٘سٝش ٍقش حىؼشرٞش ٍلو حىذسحعشح
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 ب: انخٌصيبث:نيا رب

مشٗسس حىظشمٞض ػيٚ دٗس حىؼلاقخص حىؼخٍش فٜ ٕٞجخص طْؾٞو حىغٞخكش ىَخ ىٔ ٍِ  ح7

أػش فٜ طلقٞو أمزشاطقخه رخىـَٖ٘س، ٗخخفشً فَٞخ ٝظؼيو رؼقذ حىْذٗحص 

ٗحىَئطَشحص ٗحىَؼخسك ٗحٝنخً حىْؾش فٜ حىقلف ٗحىَـلاص ٗرىل ىلاطقخه 

 رخىـَٖ٘سح

ٍـَ٘ػش ٍِ حىخطو ٗحىزشحٍؾ حىظٜ طلقو إٔذحا ادحسس مشٗسس حلإظَخً ر٘مغ  ح0

 حىؼلاقخص حىؼخٍش ٕٞجخص طْؾٞو حىغٞخكشح

لارذ ٍِ حلإظَخً رظقذٌٝ دٗسحص طذسٝزٞش رؾنو دٗسٛ ىيَ٘ظفِٞ رخىٖٞجش، حلأٍش  ح2

حىزٛ ٝغخػذ ػيٚ رغ حىؼقش فٜ حىؼخٍيِٞ رخىٖٞجش خق٘فخً ػْذ حطخخرٌٕ حىقشحسحص، 

رق٘سس أعٖو ٗأعشع، ٍَخ ٝفظق حىَـخه ىلإرذحع مَخ ٝغخػذٌٕ فٜ طؤدٝش ػَيٌٖ 

 ٗحلارظنخس ٗطلغِٞ قذسحطٌٖح

حىؼَو ػيٚ طلغِٞ حلأدحء حىغٞخكٜ ٍِ خلاه صٝخدس حىلقـ حىَخىٞش حىظٜ طخذً  ح4

حىزلغ ٗحىظط٘ٝش لأفنو خذٍخص طقذٍٖخ حىٖٞجش ٗطزغٞو اؿشحءحص طقذٌٝ حىخذٍخص 

 حىَقذٍشح

ِ ؿخّذ حىٖٞجش ٗحى٘ق٘ا ػيٚ ٍذٙ مشٗسس حلإظَخً رظقٌٞٞ حىزشحٍؾ حىَ٘م٘ػش ٍ ح5

 طؤػٞشٕخ ػيٚ فخػيٞش دٗس حىؼلاقخص حىؼخٍش

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أثر العلاق ات العامة بأبعادها على تحسين الاداء السياحي لهيئة تنشيط السياحة في جمهورية مصر العربية
 محمد أحمد محمد حسين شناف 

 0202أمظ٘رش  -حىؼذد حىشحرغ                                         حىَـيذ حىشحرغ ػؾش                                

   

 

7711 

 

: انًزاجغ انؼزبيت:  أًلاا

2، ؿ7114حكَذ مَخه حكَذ، حىؼلاقخص حىؼخٍش، حىقخٕشس، ٍنظزش حىقخٕشس حىلذٝؼش ، ح7
7

 

 25، ؿ7112، 2حلاػلاً حىغٞخكٜ فٜ حىؼشح ، ٍـيش حىغٞخكش فٜ حىؼشح ، ع ح0

 0، ؿ 7116(، ػَخُ، 50حىغٞخكٞش، ٍـيش حىغٞخكش حىؼشرٞش، ع )حىذػخٝش  ح2

 6عٞذ ٍلَذ ؿخد حىشد، ٍزخدة ٗحعخعٞخص حىؼلاقخص حىؼخٍش ٗحلاػلاُ، ؿ ح4

 ىيطزخػش، حىلذٝؼش حىقخٕشس ٗحىفْخد ، حىقخٕشس دحس حىغٞخكش فٜ ٗحلاػلاُ حىذػخٝش كغِٞ، ؽ٘قٜ ح5

 04 ؿ ،7161

ٗحىؼ٘ىَش )ػَخُ: دحس ؿشٝش ىيطزغ ٗحىْؾش ٗحىظ٘صٝغ  ػزذ حىشحص  ٍلَذ حىذىَٜٞ، حىؼلاقخص حىؼخٍش ح6

 65(، ؿ0225،

ػزذ حىشكَخُ ط٘فٞو، ادحسس حلأصٍخص )حىظخطٞو ىَخ قذ ٝلذع(، طشؿَش ػلا أكَذ فلاف، ٍشمض  ح1

 حىخزشحص حىَْٖٞش ىلإدحسس، رٖٞل،

ػيٜ سٍضٛ رذس، حىؼ٘حٍو حىَئػشس فٜ حىطيذ حىغٞخكٜ، سعخىش ٍخؿغظٞش غٞش ٍْؾ٘سس، ؿخٍؼش  ح1

 727، ؿ7111حد، ميٞش حلادحسسح ٗحلاقظقخد، رلذ

ٍلَذ رٖـض مؾل، حىؼلاقخص حىؼخٍش فٜ حىخذٍش حلاؿظَخػٞش، حلاعنْذسٝش، حىَنظذ حىـخٍؼٜ  ح1

 ح04حىلذٝغ، د ص، ؿ

ٍلَذ كشرٜ كغِ، ٍلَذ ػٞذ كغِٞ، كغِٞ صُّ٘ حىزٞخطٜ: حىؼلاقخص حىؼخٍش حىَفخٌٕٞ،  ح72

  12، ؿ7117ٗحىظطزٞقخص، حىَ٘فو: دحس حىلنَش ىيطزخػش ٗحىْؾش، 

  7 1، ؿ7161ٍلَذ كغِٞ رخصسػٔ، حىؼلاقخص حىؼخٍش ٗحىغٞخكش، حىقخٕشس، دحس حىْٖخ ىيطزخػش،  ح77

، حىقخٕشس، ٍنظزش 2ً: حف٘ىٖخ ٗططزٞقخطٖخ، ه لَذ هيؼض ػٞغٚ، حىؼلاقخص حىؼخٍش ٗحلاػلاٍ ح70

 05ح ؿ 7162حىقخٕشس حىلذٝؼش، 

ٍلَذ ػزذ حىفظخف ٍلَذ، حىؼلاقخص حىؼخٍش فٜ حىَئعغخص حلاؿظَخػٞش، حىطزؼش حىؼخّٞش، حىَنظذ  ح72

 770، ؿ 7114حىؼيَٜ ىينَزٞ٘طش، ٍقش، 

ىَذخو حىؼخً، ٍلَذ ٍْٞش كـخد، علش ٍلَذ ٕٗزٜ، حىَذحخو حلاعخعٞش ىيؼلاقخص حىؼخٍش: ح ح74

 01حىقخٕشس، دحس حىفـش ىيْؾشح ٗحىظ٘صٝغ، ؿ

 حىؼخً، حىَذخو :حىؼخٍش ىيؼلاقخص حلاعخعٞش حىَذحخو ٕٗزٜ، ٍلَذ علش كـخد، ٍْٞش ٍلَذ ح75

 51 طخسٝخ، ؿ ىيْؾش ٗحىظ٘صٝغ رذُٗ حىفـش دحس حىقخٕشس
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ؿ      0224 ٍلَذ ّخؿٚ حىـٕ٘ش، حىؼلاقخص حىؼخٍش حىَزخدة ٗحىظطزٞقخص، درٚ، دحس حىقيٌ ىيْؾش ح76

711 ،711 

ٍغؼ٘د ٍقطفٚ حىنظخّٜ، ػيٌ حىغٞخكش ٗحىَظْضٕخص، ؿخٍؼش حىَ٘فو، دحس حىلنَش، ىيطزخػش  ح71

 0ح ؿ 7112ٗحىْؾش، 

ٍؼخىٜ كْخ حىؼنشٗػ، ٍذٙ ططزٞو ٍؼٞخس حلأفشحد فٜ ؿخثضس حىَيل ػزذلله حىؼخّٜ ىظَٞض حلأدحء  ح71

ىـخثضس، سعخىش ٍخؿغظٞش غٞش حىلنٍٜ٘ ٗحىؾفخفٞش ٗأػشٓ ػيٚ أدحء حىـٖخص حىَؾخسمش فٜ ح

 6، ؿ 0226ٍْؾ٘سس، حىـخٍؼش حلأسدّٞش، 

ٍَذٗف رغّٜٞ٘ حىزٞيٜ: إٔذحا ٗٗظخثف حىؼلاقخص حىؼخٍش، حىَئعغخص حىقلفٞش ٍقش، سعخىش  ح71

 7ً، ؿح  7117ٍخؿغظٞش غٞش ٍْؾ٘سس، ؿخٍؼش حىقخٕشس، ميٞش حاػلاً، 

خٞكٜ، ه ح02 ، ٗعخثو حلاطقخه حىغ ؾش 7 ّؼٌٞ حىظخٕش، ػزذ حىـخرش طٌٞ ٞش ىيْ خٞصٗسٛ حىؼيَ ، دحس حى ، ػَخُ

صٝغح   711، ؿ0227ٗحىظ٘

 (، ٍشمض طط٘ٝش حلادحء ٗحىظَْٞش، حىقخٕشس، 0ٕلاه، ٍلَذ ػزذ حىلْٜ كغِ، ٍٖخسحص حدحسس حلادحء )ه  ح07

 ٗحىظَْٞش، حلادحء طط٘ٝش ٍشمض (،0 حلأدحء )ه حدحسس ٍٖخسحص كغِ، حىلْٜ ػزذ ٍلَذ ٕلاه، ح00

  02 ؿ 71ؿ ، 7111 .ٍقش حىقخٕشس،

ْٕخء رذٗٛ، حىؼلاقخص حىؼخٍش ٗحىخذٍش حلاؿظَخػٞش )أعظ ّظشٝش ٍٗـخلاص ططزٞقٞش(،  ح02

 07، ؿ 0227حاعنْذسٝش، حىَنظذ حىـخٍؼٜ حىلذٝغ، 
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