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رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً اٌضبٌش ٚرؾم١ك ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد 

 الأػّبي اٌزو١خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ 

 فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ   

 د. ٘بٔٝ محمد اٌغؼ١ذ ػجذٖ

 أعزبر ِغبػذ ثمغُ إداسح الأػّبي 

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ -و١ٍخ اٌزغبسح 

 زخٍض اٌجؾش :ِغ

إعتتزٓذا انجؾتتش رؾهٛتتم انؼة تتخ ثتتٍٛ إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ٔرؾ ٛتت     

يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ، يغ رطجٛ  انذساعخ يٛذاَٛبً ػهٗ ششكبد انغتٛبؽخ 

فٗ عًٕٓسٚتخ يرتش انؼشثٛتخ ، كًتب ْتذا انجؾتش إنتٗ رؾذٚتذ يؼُٕٚتخ انآتشٔ  ثتٍٛ  ساء 

ش ؽٕل أثؼبد إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش ٔؽٕل يؼتبٚٛش ثُتبء فئزٗ يغزًغ انجؾ

يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ، ٔنزؾ ٛ  أْذاا انجؾش  تبو انجبؽتش ثزرتًٛى  ب ًتخ إعز رتبء 

رى رٕعٛٓٓتب إنتٗ انًتذٚشٍٚ ٔانؼتبيهٍٛ ثشتشكبد انغتٛبؽخ فتٗ يرتش، ٔ تذ اػزًتذ انجبؽتش 

يآتشدح ، أيتب  81ٍٚ ٔانتزٍٚ ثهتع ػتذدْى ػهٗ أعهٕة انؾرش انشبيم ثبنُغجخ نآئخ انًذٚش

يآتتشدح  ف تتذ رتتى ا ػزًتتبد ػهتتٗ ػُٛتتخ  7685ثبنُغتتجخ نآئتتخ انؼتتبيهٍٛ انتتزٍٚ ثهتتع ػتتذدْى 

 يآشدح . 583ػشٕا ٛخ طج ٛخ ؽغًٓب 

ٔ ذ رى انزٕصم إنٗ يغًٕػخ يٍ انُزب ظ انؼبيخ نهجؾتش يتٍ أًْٓتب ٔعتٕد  رتٕس فتٗ َظتى   

بؽخ انًرتشٚخ ، ٔٔعتٕد  رتٕس فتٗ اعز طبة ٔاخزٛبس انًٕاْتت انجشتشٚخ فتٗ شتش كبد انغتٛ

رطٕٚش ٔرٕطٍٛ انًٕاْت انجششٚخ ، ثب ضبفخ إنٗ ارجبع اعتزشارٛغٛبد يٛتش يُبعتجخ بعتزج بء 

انًٕاْت انجششٚخ ، ٔػذو ٔعتٕد خطتم يؾتذدح ٔيغتبس ٔاضتؼ ناؽتةل انتٕكٛآٙ ، كًتب رتى 

ُظًتبد الأػًتبل انزٕصم إنٗ أٌ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ ب ٚزتٕافش فٛٓتب يؼظتى يؼتبٚٛش ي

انزكٛخ . ٔ ذ اصجزذ َزب ظ انذساعخ ٔعتٕد أصتش يؼُتٕٖ يٕعتت لأثؼتبد إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ 

بؽخ  نهغٛتتم انضبنتتش ػهتتٗ رؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ فتتٗ شتتشكبد انغتتٛ
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 انًرشٚخ ، ٔأَّ رٕعذ ػة خ اسرجبط يؼُٕٚخ يٕعجخ ثٍٛ ْزٍٚ انًزغٛشٍٚ .

نؼبيخ نهجؾش  ذو انجبؽش يغًٕػتخ يتٍ انزٕصتٛبد انًزؼه تخ ثتئداسح ٔفٗ ضٕء انُزب ظ ا  

انًٕاْت انجششٚخ ٔانزٗ ًٚكٍ أٌ رغبْى فٗ رؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛتخ 

فتتٗ شتتشكبد انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ ، ٔيتتٍ أْتتى ْتتزِ انزٕصتتٛبد ضتتشٔسح صتتٛبيخ شتتشٔط 

ؼهتتٛى ٔانتتزؼهى انًغتتزًش خبصتتخ  خزٛتتبس ٔرؼٛتتٍٛ انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، يتتغ إػتتذاد خطتتم نهز

نزطٕٚش أدا ٓب انؾتبنٗ ٔانًغتز جهٗ ، ٔر تذٚى يجتبدساد  ٛبدٚتخ نًغتبػذح انًٕاْتت انغذٚتذح 

ػهٗ ا َذيبط فٗ ص بفخ انششكخ ، ٔضشٔسح  إػذاد ٔرُآٛز اعتزشارٛغٛخ يزكبيهتخ بعتزج بء 

انًٕاْتتت رشركتتض ػهتتٗ ر تتذٚى يتتضٚظ رؼٕٚمتتٗ يؾآتتض نهًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، كًتتب أٔصتتٗ 

ثمشٔسح ثُبء يغبس ٔكٛآٙ يؾذد نشغم انٕكب ف انشبيشح ، ٔ ابؽزآبك ثًهتف انجبؽش 

 انزؼب ت انٕكٛآٙ ٔرؾذٚضّ ثرآخ يغزًشح .

إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ ، انغٛتم انضبنتش نهًٕاْتت ، ثُتبء يُظًتبد اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : 

 الأػًبل انزكٛخ ، ششكبد انغٛبؽخ فٗ يرش . 
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Abstract:  

The research aimed to analyze the relationship between third-

generation (3G) human talent management and the achievement of 

standards for establishing smart business organizations with 

applying the field study to tourism companies in the Arab Republic 

of Egypt. In addition, the research aimed to analyze the significance 

of differences among the views of both categories of research 

population regarding the dimensions of 3G human Talent 

Management and regarding the standards for establishing smart 

business organizations. To achieve research objectives, the 

researcher designed the questionnaire and distributed it to managers 

and employees of tourism companies in Egypt. He used the 

consensus method for the category of managers (n=98 individuals). 

For the employee category (n = 5497 individuals), a stratified 

random sample consisting of 361 individuals was chosen.  

A set of general research findings were found and the most 
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important of which are as follows: there is a shortcoming in 

attracting and selecting human talents in the Egyptian tourism 

companies; there is a shortcoming in developing and localizing 

human talents; improper strategies are followed for the fulfillment 

of human talents; and there are no certain plans and no obvious path 

for succession. Furthermore, it was found that the Egyptian tourism 

companies do not have the majority of smart business organization 

standards.  The findings of study proved that there is a positive and 

significant effect of 3G human talent management on achieving the 

standards for establishing smart business organizations in the 

Egyptian tourism companies, and there is a positive and significant 

correlation between both variables. 

 In light of the general findings of research, the researcher 

presented a set of recommendations, which are related to human 

talent management and can contribute to achieving the standards 

for establishing smart business organizations in the Egyptian 

tourism companies. Among the most important recommendations 

of research are the following: the conditions for selecting and 

recruiting human talents have to be formulated with preparing 

plans for continuous learning and education to improve their 

current and future performance. In addition, leadership initiatives 

have to be provided for helping new talents to be involved in 

corporate culture. It is necessary to prepare and implement an 

integrated strategy for the fulfillment of talents based on 

providing a compensation mixture that encourages human talent. 



 
 ...ير بناء منظمات الأعمال الذكية  ة للجيل الثالث وتحقيق معايتحليل العلاقة بين إدارة المواهب البشري

 هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 4242 انضبَٙ انغضء نشانضبانًغهذ انؾبد٘ ػشش                                                 انؼذد 

3544 

 

 

Moreover, the researcher recommends that it is necessary to 

develop a certain career path for occupying vacant positions and 

maintain the succession file and update it continuously. 

Keywords:  human talent management , 3G Talents , 

establishing smart business organizations , tourism 

companies in Egypt.  

 ِمذِخ اٌجؾش :

رؼتتٛم يُظًتتبد الأػًتتبل فزتتشح يٛتتش يغتتجٕ خ يتتٍ انجؾتتش ػتتٍ انًتتٕاسد انجشتتشٚخ انزتتٗ   

سح ػهتٗ رًزهك انًؼشفخ ٔانًٓبساد يٛش انز هٛذٚخ ٔانز ُٛخ انؼبنٛخ ، ٔانزٗ ٚكٌٕ نذٚٓب ان تذ

ا ثذاع ٔا ثزكبس ٔانزؼهى انًغزًش، ثئػزجبس أٌ ْتزِ انُٕػٛتخ يتٍ انًتٕاسد انجشتشٚخ رًضتم 

سأط يبل ثششٖ أٔ يب ٚطه  ػهّٛ يٕاْت انغٛم انضبنتش ، ؽٛتش رغتزطٛغ ْتزِ انًٕاْتت 

 ٛبدح انًُظًبد َؾٕ رؾ ٛت  انزًٛتض انزُبفغتٗ ٔانشٚتبدح فتٗ الأعتٕا  ، ٔؽزتٗ ٚتزى رؼظتٛى 

انًٕاْتتت ٚغتتت أٌ ركتتٌٕ ُْتتبذ إداسح راد سبٚتتخ يغتتز جهٛخ يزكبيهتتخ  ا عتتزآبدح يتتٍ ْتتزِ

رغتتزطٛغ اعتتز طبة ٔاخزٛتتبس انًٕاْتتت ، ٔرطٕٚشْتتب ٔرٕطُٛٓتتب ٔا عتتزج بء ػهٛٓتتب داختتم 

 .Fang.Y ,Zhu )انًُظًخ ، ْٕٔ يب ٚغتًٗ ثتئداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش 

D, Zheng. Y, 2015 , Cui. W, Khan. S, Tarba.Z,  2017 , 

Crowley-Henry. M, Al Ariss. A, 2018 . )       

ٔن ذ فشضذ انجٛئبد ا  زربدٚخ انًمطشثخ ٔالأصيبد انًبنٛخ انؼبنًٛخ ٔانزؾذٚبد انزُبفغٛخ   

انًزضاٚتذح ٔانزطتتٕساد انزكُٕنٕعٛتخ انًزغتتبسػخ ضتتشٔسح كٓتٕس أًَتتبط ؽذٚضتخ يتتٍ يُظًتتبد 

ش انزتٗ رزمتًٍ انًؼشفتخ ٔا عتزجب ٛخ الأػًبل انزتٗ ٚشركتض ثُب ٓتب ػهتٗ يغًٕػتخ يتٍ انًؼتبٚٛ

ٔاعزشؼبس الأؽذاس ٔانزُجؤ ان ب ى ػهٗ  بػذح ثٛبَبد ركٛخ ٔاعؼخ ٚذػًٓب رطجٛ بد ركُٕنٕعٛخ 

ٔثشيغٛبد يز ذيخ . ٔب شك أٌ رٕافش ْتزِ انًؼتبٚٛش عتٕا ٚضٚتذ يتٍ  تذسح انًُظًتبد ػهتٗ 

ٔانخبسعٛتخ ، كًتب أَتّ عتٕا ا عزغبثخ ٔانزكٛف يغ انزغٛشاد انذُٚبيٛكٛخ فٗ انجٛئتخ انذاخهٛتخ 

ٚغتتبػذ ػهتتٗ اكزشتتبا انآتتشل ٔاعتتزغةنٓب ٔانزكٛتتف يتتغ انزؾتتذٚبد ٔيٕاعٓزٓتتب ، ًٔٚكتتٍ أٌ 
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 ,Foray. D, 2014 )ٚطهتت  ػهتتٗ ْتتزِ انًُظًتتبد انؾذٚضتتخ يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ 

Kahkha. A. O, Pourghaz. A, Marziyeh. A, 2015 ( . 

ا عتزشارٛغٛخ فتٗ عًٕٓسٚتخ يرتش انؼشثٛتخ  ٔٚؼزجش  طبع انغٛبؽخ يٍ أثشص ان طبػبد  

% ، إب أٌ ْزا ان طبع 37،  ؽٛش ٚغبْى ْزا ان طبع فٗ انُبرظ انًؾهٗ ا عًبنٗ ثُغجخ 

ٕٚاعّ رؾذٚبد ػذٚذح رؤصش ػهٗ كآبءرّ ٔدٔسِ فٗ دػى ا  زربد ان تٕيٗ ٔػهتٗ يكبَزتّ 

يتٍ اَخآتب  ػهٗ انًغزٍٕٚٛ انؼشثٗ ٔانؼبنًٗ ، ؽٛش ٚؼتبَٗ  طتبع انغتٛبؽخ انًرتشٚخ 

عتتٕدح ثٛئتتخ انؼًتتم انغتتٛبؽٛخ ، ٔان رتتٕس فتتٗ كآتتبءح انًتتٕاسد انجشتتشٚخ ، ٔ إَخآتتب  فتتٗ 

كآبءح ٔعبْضٚخ َظى ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ، يتغ ضتؼف انجُٛتخ انزؾزٛتخ نهُ تم ٔانختذيبد 

انغتتٛبؽٛخ ، ثب ضتتبفخ إنتتٗ ٔعتتٕد  رتتٕس فًٛتتب ٚزؼهتت  ثب َآزتتبػ انتتذٔنٗ ن طتتبع انغتتٛبؽخ 

ظ ثشكم عهجٗ ػهٗ ًَٕ ان طبع انغٛبؽٗ انًرشٖ ، الأيتش انتزٖ انًرشٚخ  ، يًب ُٚؼك

ٚزطهت انجؾش انغبد ػٍ انًٕاْتت انزتٗ رُزًتٗ نٓتزا ان طتبع ، ٔإداسارٓتب ثكآتبءح ٔفبػهٛتخ 

ثًتتب ًٚكتتٍ أٌ ٚغتتبْى فتتٗ رؾتتٕل يُظًتتبد ان طتتبع انغتتٛبؽٗ إنتتٗ يُظًتتبد ركٛتتخ نتتذٚٓب 

ٔان تتتذسح ػهتتتٗ يٕاعٓتتتخ  ا عتتتزغبثخ انغتتتشٚؼخ نهزغٛتتتشاد فتتتٗ عتتتٕ  انغتتتٛبؽخ انؼبنًٛتتتخ ،

، ثشٔبِظ رمش٠ش ٚصاسح اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ) انزؾذٚبد انًزشبثكخ انزٗ رٕاعّ ْزا ان طبع  

 . ( 9102الإطلاػ ا١ٌٙىٍٝ ٌزط٠ٛش لطبع اٌغ١بؽخ ، عجزّجش 

رؾهٛتم انؼة تخ ثتٍٛ إداسح انًٕاْتت ٚفٟ إطبس ِب عجك فئْ ٘زا اٌجؾثش عثٛي ٠زٕثبٚي   

يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ ، يتتغ رطجٛتت   انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ٔرؾ ٛتت 

 انذساعخ يٛذاَٛبً ػهٗ ششكبد انغٛبؽخ فٗ عًٕٓسٚخ يرش انؼشثٛخ .

  أٚلاً : اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ِٚشىٍخ اٌجؾش :

 بو انجبؽتش ثتئعشاء دساعتخ اعتزطةػٛخ نهٕ تٕا ػهتٗ ٔضتغ انغتٛبؽخ انًرتشٚخ ػهتٗ   

ا ػهتتٗ انٕضتتغ ان تتب ى ثشتتشكبد انغتتٛبؽخ فتتٗ انًغتتزٍٕٚٛ انؼشثتتٗ ٔانتتذٔنٗ ، يتتغ انزؼتتش

يرش ، ٔرنك يتٍ ختةل ا ػزًتبد ػهتٗ ر تبسٚش انًُزتذٖ ا  زرتبدٖ انؼتبنًٗ  دافتٕط  

ػٍ رُبفغٛخ  طبع انغٛبؽخ ػهٗ انًغزٕٖ انؼتبنًٗ ، ٔ ر تبسٚش رُبفغتٛخ انغتٛبؽخ ٔانغتآش 

ٍ ٔصاسح نهتتذٔل انؼشثٛتتخ ، ثب ضتتبفخ إنتتٗ ا ػزًتتبد ػهتتٗ انز تتبسٚش انًؾهٛتتخ انرتتبدسح ػتت
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انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ ، ٔانز تتبسٚش ٔا ؽرتتبءاد انرتتبدسح ػتتٍ يشكتتض يؼهٕيتتبد  طتتبع 

الأػًتتبل انؼتتبو ، ٔانجٛبَتتبد ٔا ؽرتتبءاد انًغتتزخشعخ يتتٍ عتتغةد شتتشكبد انغتتٛبؽخ 

يٕضتتغ انذساعتتخ ، كًتتب  تتبو انجبؽتتش ثبعتتزطةع سأٖ ػُٛتتخ يتتٍ انًتتذٚشٍٚ ٔانؼتتبيهٍٛ فتتٗ 

ا ٓتتى انًجذ ٛتتخ ثشتترٌ إداسح انًٕاْتتت صتتةس شتتشكبد عتتٛبؽٛخ يرتتشٚخ نهزؼتتشا ػهتتٗ  س

انجششٚخ نهغٛم انضبنتش ٔيؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ ، ٔانؼة تخ انًؾزًهتخ ثتٍٛ 

 ْزٍٚ انًزغٛشٍٚ فٗ ْزِ انششكبد .

  رشرٛتتت انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ ػشثٛتتبً ٔدٔنٛتتب ٔف تتبً 3ٔفًٛتتب ٚهتتٗ ٕٚضتتؼ انغتتذٔل س تتى    

انؼشثٛخ ، ٔر شٚش انًُزتذٖ ا  زرتبدٖ انؼتبنًٗ   نز شٚش رُبفغٛخ انغٛبؽخ ٔانغآش  نهذٔل 

كًب ْٕ  4231دافٕط   ػٍ رُبفغٛخ  طبع انغٛبؽخ ػهٗ انًغزٕٖ انؼبنًٗ ، ٔرنك ػبو 

 يجٍٛ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :

 (0عذٚي سلُ )

  9102رشر١ت اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ ػشث١بً ٚد١ٌٚب ٚفمبً ٌزمبس٠ش اٌزٕبفغ١خ ػبَ 

  ث١بْ                        

 اٌذٌٚخ      

 ً  اٌزشر١ت ػشث١ب

 9102ػبَ 

 ً  اٌزشر١ت د١ٌٚب

 9102ػبَ 

اٌزغ١ش فٝ اٌزشر١ت 

اٌذٌٚٝ ِٓ ػبَ 

 9102ٚؽزٝ  9105

 7- 48 3 دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح

 6- 65 4 دٌٚخ لطش 

 - 82 5 ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ

 3 85 6 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 5- 87 7 اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ 

 3- 88 8 ػّبْ عٍطٕخ

 8 56 5 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

 4 57 1 اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ
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 1- 15 8 اٌغّٙٛس٠خ اٌزٛٔغ١خ

 4- 88 32 اٌغّٙٛس٠خ اٌٍجٕب١ٔخ

 5 322 33 دٌٚخ اٌى٠ٛذ

 7 331 34 اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ

فش ٌٍذٚي اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ  رمش٠ش رٕبفغ١خ اٌغ١بؽخ ٚاٌغ
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ػهتتٗ انتتشيى يتتٍ ا يكبَٛتتبد انغتتٛبؽٛخ ِٚثثٓ اٌغثثذٚي اٌغثثبثك ٠غثثزخٍض اٌجبؽثثش أٔثثٗ   

نؼشثتٗ انمخًخ نغًٕٓسٚخ يرش انؼشثٛخ إب أَٓب  رؾزم رشرٛت يزرخش ػهٗ انًغزٍٕٚٛ ا

ٔانتذٔنٗ ٔف تتبً نز تبسٚش انزُبفغتتٛخ انغتٛبؽٛخ ، ؽٛتتش اؽزهتذ يرتتش انزشرٛتت انغتتبثغ ػشثٛتتبً 

ػبنًٛتبً ، إب أٌ انغبَتت ا ٚغتتبثٗ فتٗ انغتذٔل انغتتبث  ٚزًضتم فتٗ أٌ انغتتٛبؽخ  56ٔس تى 

إنتٗ ػتبو  4237دسعبد خةل انآزشح يتٍ ػتبو  8انًرشٚخ ر ذيذ فٗ انزشرٛت انؼبنًٗ 

 ٗ رشرٛت انذٔل انؼشثٛخ ػهٗ انًغزٕٖ انؼبنًٗ . ْٕٔ أػهٗ رغٛش ف 4231

ٔفٗ ضٕء رشرٛتت انغتٛبؽخ انًرتشٚخ ػشثٛتبً ٔدٔنٛتب ًٚكتٍ ا شتبسح إنتٗ أٌ يؤشتشاد   

انزُبفغٛخ انغتٛبؽٛخ رزمتًٍ أسثؼتخ يؤشتشاد أعبعتٛخ رشتًم يؤشتشاد انجٛئتخ انزًكُٛٛتخ ، 

يؤشتتشاد ٔانًؤشتتشاد انًشرجطتتخ ثغٛبعتتبد انغتتٛبؽخ ٔانغتتآش ٔانظتتشٔا انًُبعتتجخ ، ٔ

انجُٛخ انزؾزٛخ ، ٔيؤششاد انًٕاسد انطجٛؼٛخ  ٔانض بفٛتخ ، ُٔٚتذسط رؾتذ ْتزِ انًؤشتشاد 

٠ّٚىثٓ رؾ١ٍثً ،  5إنتٗ  3يؤشتش فشػتٗ ٚرختز كتم يؤشتش يُٓتب  ًٛتخ يتٍ  36الأعبعٛخ 

ِؤشثثشاد رٕبفغثث١خ اٌغثث١بؽخ اٌّظثثش٠خ ِمبسٔثثخ ثبٌثثذٚي اٌؼشث١ثثخ وّثثب ٘ثثٛ ِٛ ثثؼ ػٍثثٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 ١ئخ اٌغ١بؽ١خ اٌزّى١ٕ١خ :رؾ١ًٍ ِؤششاد اٌج -0

عٕا ٚ ٕو انجبؽش ثؼش  ٔرؾهٛم يؤششاد انجٛئخ انغٛبؽٛخ انزًكُٛٛخ فٗ عًٕٓسٚخ 

  ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ 4يرش انؼشثٛخ ي بسَخ ثبنذٔل انؼشثٛخ كًب ٚزمؼ يٍ انغذٔل س ى  
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 (9عذٚي سلُ )

  9102خ ػبَ ِؤششاد اٌج١ئخ اٌغ١بؽ١خ اٌزّى١ٕ١خ فٝ ِظش ِمبسٔخ ثبٌذٚي اٌؼشث١خ ثٕٙب٠

                              

 اٌّٛششاد       

 اٌذٌٚخ

ِٛشش 

ث١ئخ اٌؼًّ 

 اٌغ١بؽ١خ

ِؤشش 

الأِٓ 

 ٚاٌغلاِخ

 ِؤشش

اٌظؾخ 

 ٚإٌظبفخ

ِؤشش اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚعٛق 

 اٌؼًّ

 ِؤشش

عب٘ض٠خ 

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

 5,8 6,3 7,6 5,5 6,5 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

 8,3 7,4 7,6 8,8 7,8 خ اٌّزؾذحدٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١

 7,1 7,4 8,2 8,5 7,1 دٌٚخ لطش

 8,2 6,5 7,4 7,5 7,7 ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ

 7,7 6,8 7,8 6,7 7,4 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 6,5 5,8 6,8 8,3 6,5 اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ

 7,3 6,3 7,6 8,7 7,3 عٍطٕخ ػّبْ

 7,3 6,7 7,7 7,1 6,1 اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ

 6,5 6,2 7,4 6,5 6,6 اٌغّٙٛس٠خ اٌزٛٔغ١خ

 6,5 5,1 7,8 5,8 6,4 اٌغّٙٛس٠خ اٌٍجٕب١ٔخ

 7,7 6,5 7,6 7,5 6,8 دٌٚخ اٌى٠ٛذ

 5,5 6,2 6,8 7,5 6,2 اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ

اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ  رمش٠ش رٕبفغ١خ اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٌٍذٚي 
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انغتٛبؽخ انًرتشٚخ اؽزهتذ انزشرٛتت س تتى ِٚثٓ اٌغثذٚي اٌغثبثك ٠غثزخٍض اٌجبؽثثش أْ   

ػشثٛبً ٔف بً نًؤششاد انجٛئخ انغٛبؽٛخ انزًكُٛٛخ ، ؽٛش كتبٌ يزٕعتم  تٛى انًؤشتشاد  33
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، الأيش انزٖ ٚؼكظ اَخآب  عٕدح ثٛئخ انؼًم انغٛبؽٛخ ،  6,4ُٛٛخ  انآشػٛخ نهجٛئخ انزًك

ٔضؼف َظى الأيٍ ٔانغةيخ ، ٔان رٕس فتٗ كآتبءح انًتٕاسد انجشتشٚخ ، ٔضتؼف عتٕ  

انؼًتتم انغتتٛبؽٗ ، ٔاَخآتتب  عبْضٚتتخ ركُٕنٕعٛتتب انًؼهٕيتتبد ، ٔ تتذ اؽزهتتذ ا يتتبساد 

ػهتٗ  7,64,  7,14ٔ   7,16ٔ طش ٔانجؾشٍٚ انًشارتت انتضةس الأٔنتٗ ٔثًزٕعتم  تٛى 

  انزٕانٗ .

 رؾ١ًٍ اٌّؤششاد اٌّشرجطخ ثغ١بعبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٚاٌظشٚي إٌّبعجخ : -9

عتتٕا ٚ تتٕو انجبؽتتش ثؼتتش  ٔرؾهٛتتم انًؤشتتشاد انًشرجطتتخ ثغٛبعتتبد انغتتٛبؽخ ٔانغتتآش 

 ٔانظشٔا انًُبعجخ فٗ يرش ي بسَخ ثبنذٔل انؼشثٛخ كًب ٚزمؼ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ : 

 (3عذٚي سلُ )

 ّؤششاد اٌّشرجطخ ثغ١بعبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٚاٌظشٚي إٌّبعجخ اٌ

   9102فٝ ِظش ِمبسٔخ ثبٌذٚي اٌؼشث١خ ثٕٙب٠خ ػبَ 

 اٌّٛششاد                                     

 

 اٌذٌٚخ

ِؤشش 

أ٠ٌٛٚبد 

اٌغ١بؽخ 

 ٚاٌغفش

ِؤشش 

الإٔفزبػ 

 اٌذٌٚٝ

 ِؤشش 

 رٕبفغ١خ الأعؼبس

ِؤشش 

الإعزذاِخ 

 اٌج١ئ١خ

 6,3 8,4 4,7 7,2 ٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خعّ

 6,7 7,2 5,2 7,3 دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح

 6,3 7,5 4,2 6,7 دٌٚخ لطش

 5,1 7,7 4,8 6,5 ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ

 5,7 7,8 3,8 6,6 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 5,5 7,4 4,5 7,7 اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ

 5,5 7,7 4,4 6,6 عٍطٕخ ػّبْ

 6,2 6,1 5,5 7,5 ١ٔخ اٌٙبش١ّخاٌٍّّىخ الأسد
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 5,8 7,8 5,2 6,1 اٌغّٙٛس٠خ اٌزٛٔغ١خ

 5,5 7,7 4,7 7,2 اٌغّٙٛس٠خ اٌٍجٕب١ٔخ

 5,3 7,5 3,8 5,5 دٌٚخ اٌى٠ٛذ

 5,5 8,2 3,7 4,1 اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ

اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ  رمش٠ش رٕبفغ١خ اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٌٍذٚي 
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انغٛبؽخ انًرشٚخ رؾزم انًشرجخ الأٔنٗ ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش أْ   

ػشثٛبً ٔف بً نهًؤششاد انًشرجطخ ثغٛبعبد انغٛبؽخ ٔانغآش ٔانظشٔا انًُبعجخ ، ؽٛش 

 ٛى انًؤششاد انآشػٛخ نغٛبعبد انغٛبؽخ ٔانغآش ٔانظشٔا انًُبعجخ  كبٌ يزٕعم

، الأيش انزٖ ٚؼكظ ٔضٕػ أٔنٕٚبد انغٛبؽخ ٔانغآش ٔ ٕح رُبفغٛخ الأعؼبس  6,67

انغٛبؽٛخ ، ٔ ذ كبٌ يؤشش ا َآزبػ انذٔنٗ ْٕ أضؼف انًؤششاد انًشرجطخ ثغٛبعبد 

، كًب ٚشٛش انغذٔل انغبث   4,7انغٛبؽخ ٔانغآش ٔانظشٔا انًُبعجخ فٗ يرش ٔث ًٛخ 

ً إنٗ ضؼف  ٛى ْزا انًؤشش ثبنُغجخ نغًٛغ انذٔل انؼشثٛخ ٔانزٗ عبءد كهٓب أ م  أٚمب

ً نهًؤششاد انًشرجطخ ثغٛبعبد  يٍ انًزٕعم  ، ٔ ذ كبَذ أفمم انذٔل انؼشثٛخ ٔف ب

انغٛبؽخ ٔانغآش ٔانظشٔا انًُبعجخ ْٗ يرش ٔا يبساد ٔرَٕظ ٔالأسدٌ ثًزٕعم 

 ػهٗ انزشرٛت .  6,57ٔ  6,62ٔ  6,62ٔ  6,67 ٛى 

 رؾ١ًٍ ِؤششاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌغ١بؽ١خ : -3

ًٚكٍ نهجبؽش ػش  ٔرؾهٛم يؤششاد انجُٛخ انزؾزٛخ انغٛبؽٛخ فٗ يرش ي بسَخ ثبنذٔل 

   ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :6انؼشثٛخ كًب ْٕ يٕضؼ يٍ انغذٔل س ى  
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 (4عذٚي سلُ )

 9102ِظش ِمبسٔخ ثبٌذٚي اٌؼشث١خ ثٕٙب٠خ ػبَ  ِؤششاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌغ١بؽ١خ فٝ

 اٌّٛششاد                            

 

 اٌذٌٚخ

 ِؤشش

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 ٌٍٕمً اٌغٜٛ

 ِؤشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 ٌٍٕمً الأس ٝ ٚاٌجؾشٜ

 ِؤشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 ٌٍخذِبد اٌغ١بؽ١خ

 5,4 5,2 4,8 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

 7,6 6,8 7,1 ٌّزؾذحدٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ ا

 7,2 6,5 6,5 دٌٚخ لطش

 6,8 7,4 5,7 ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ

 6,5 5,5 5,5 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 5,1 5,6 4,1 اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ

 6,3 5,8 5,2 عٍطٕخ ػّبْ

 6,3 5,2 4,8 اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ

 6,3 4,5 4,5 اٌغّٙٛس٠خ اٌزٛٔغ١خ

 6,5 4,8 4,6 اٌغّٙٛس٠خ اٌٍجٕب١ٔخ

 5,1 5,7 4,7 دٌٚخ اٌى٠ٛذ

 4,3 4,7 4,3 اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ

اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ  رمش٠ش رٕبفغ١خ اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٌٍذٚي 
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انغٛبؽخ انًرشٚخ رؾزم انًشرجخ انؼبششح اٌغذٚي اٌغبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش أْ  ِٚٓ  

ً نًؤششاد انجُٛخ انزؾزٛخ انغٛبؽٛخ ، ؽٛش كبٌ يزٕعم  ٛى انًؤششاد انآشػٛخ  ً ٔف ب ػشثٛب
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، الأيش انزٖ ٚؼكظ ضؼف انجُٛخ انزؾزٛخ نهُ م انغٕٖ ،  5,255نهجُٛخ انزؾزٛخ انغٛبؽٛخ 

سضٗ ٔانجؾشٖ ، ثب ضبفخ إنٗ ضؼف انجُٛخ انزؾزٛخ نهخذيبد ٔانجُٛخ انزؾزٛخ نهُ م الأ

انغٛبؽٛخ ، ٔكبٌ انًؤشش انآشػٗ الأخٛش أضؼآٓى ػهٗ ا طة  ، ٔ ذ كبَذ أفمم انذٔل 

ً نًؤششاد انجُٛخ انزؾزٛخ انغٛبؽٛخ ْٗ ا يبساد ٔ طش ٔانجؾشٍٚ ٔانغؼٕدٚخ  انؼشثٛخ ٔف ب

 ػهٗ انزشرٛت .  5,822ٔ  6,755ٔ  6,888ٔ  6,588ثًزٕعم  ٛى  

 رؾ١ًٍ ِؤششاد اٌّٛاسد اٌغ١بؽ١خ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌضمبف١خ : -6

فٗ ضٕء رؾهٛم يؤششاد انجٛئخ انغٛبؽٛخ انزًكُٛٛخ ، ٔانًؤششاد انًشرجطخ ثغٛبعبد 

انغٛبؽخ ٔانغآش ٔانظشٔا انًُبعجخ ، ٔيؤششاد انجُٛخ انزؾزٛخ انغٛبؽٛخ ، ًٚكٍ 

جٛؼٛخ ٔانض بفٛخ فٗ يرش ي بسَخ ثبنذٔل نهجبؽش  رؾهٛم يؤششاد انًٕاسد انغٛبؽٛخ انط

   ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :7انؼشثٛخ كًب ْٕ يٕضؼ يٍ انغذٔل س ى  

 (5عذٚي سلُ )

 ِؤششاد اٌّٛاسد اٌغ١بؽ١خ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌضمبف١خ فٝ ِظش 

  9102ِمبسٔخ ثبٌذٚي اٌؼشث١خ  ثٕٙب٠خ ػبَ 

 اٌّٛششاد                            

 اٌذٌٚخ

 ِؤشش

 اٌطج١ؼ١خاٌّٛاسد 

ِؤشش اٌّٛاسد اٌضمبف١خ 

 ٚأػّبي اٌغفش

 5,5 4,7 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

 4,4 4,8 دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح

 3,8 3,1 دٌٚخ لطش

 3,5 3,5 ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ

 4,8 4,2 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 4,7 5,8 اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ

 3,8 4,8 عٍطٕخ ػّبْ
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 3,5 4,5 ١ّخاٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش

 3,7 4,7 اٌغّٙٛس٠خ اٌزٛٔغ١خ

 3,6 4,3 اٌغّٙٛس٠خ اٌٍجٕب١ٔخ

 3,4 3,8 دٌٚخ اٌى٠ٛذ

 4,3 4,4 اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ

اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ  رمش٠ش رٕبفغ١خ اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٌٍذٚي 
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ػهٗ انشيى يٍ أٌ يرش رؾزم انًشرجخ ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش أٔٗ   

ً نًؤششاد انًٕاسد انغٛبؽٛخ انطجٛؼٛخ ٔانض بفٛخ ، إب أٌ  انضبَٛخ ثٍٛ انذٔل انؼشثٛخ ٔف ب

ٛخ ٔأػًبل انغآش فٗ ُْبذ ضؼف فٗ يؤششٖ انًٕاسد انطجٛؼٛخ ، ٔانًٕاسد انض بف

، دسعبد 5دسعخ يٍ أصم  4,8نًؤششٍٚ يرش، ؽٛش كبَذ ان ًٛخ انًزٕعطخ نٓزٍٚ ا

كًب ٚغزخهص انجبؽش أٌ ُْبذ ضؼف فٗ عًٛغ انذٔل انؼشثٛخ ثبنُغجخ نًؤششاد 

فٗ  3,7انًٕاسد انغٛبؽٛخ انطجٛؼٛخ ٔانض بفٛخ ، ٔ ذ رشأؽذ يزٕعطبد  ٛى انًؤشش ثٍٛ 

فٗ انًغشة ٔانزٗ اؽزهذ انًشرجخ  5,27انًشرجخ الأخٛشح ،  ٔ انجؾشٍٚ ٔانزٗ اؽزهذ 

 الأٔنٗ .

ٔفٗ ضٕء رؾهٛم يؤششاد انزُبفغٛخ انغٛبؽٛخ فٗ يرش ي بسَخ ثبنذٔل انؼشثٛخ ،   

ًٚكٍ نهجبؽش ي بسَخ أػذاد انغب ؾٍٛ انٕافذٍٚ إنٗ يرش ٔانذٔل انؼشثٛخ ٔف بً نًزٕعم 

ٗ َغجخ انزغٛش فٗ أػذاد انغب ؾٍٛ انٕافذٍٚ ، يغ ا شبسح إن 4231أػذاد انغب ؾٍٛ ػبو 

كًب ْٕ يٕضؼ ػهٗ انُؾٕ  4231إنٗ ػبو  4238نهذٔل انؼشثٛخ خةل انآزشح يٍ ػبو 

 انزبنٗ : 
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 (6عذٚي سلُ )

 ِمبسٔخ ث١ٓ أفضً ػششح دٚي ػشث١خ ٚفمبً لأػذاد اٌغبئؾ١ٓ اٌٛافذ٠ٓ 

 اٌّٛششاد                                     

 اٌذٌٚخ

ِزٛعظ ػذد 

اٌغبئؾ١ٓ ػبَ  

9102  

 )الأسلبَ ثب١ٌٍّْٛ(

اٌزشر١ت 

 ً  ػشث١ب

 ٔغجخ اٌزغ١ش

  9106ِٓ ػبَ  

 9102إٌٝ ػبَ 

 %34 7 8,1 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

 %34 3 35,2 دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح

 %48- 8 7,46 دٌٚخ لطش

 %33,7 6 33,55 ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ

 %33,4- 4 37,5 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 %32,8 5 34,3 اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ

 %5 32 5,5 عٍطٕخ ػّبْ

 %33,1 8 1,5 اٌغّٙٛس٠خ اٌزٛٔغ١خ

 %8 1 8,5 اٌغّٙٛس٠خ اٌٍجٕب١ٔخ

 %32 5 5,6 دٌٚخ اٌى٠ٛذ

اٌّظثثذس: رمش٠ثثش رٕبفغثث١خ اٌغثث١بؽخ ٚاٌغثثفش ٌٍثثذٚي اٌؼشث١ثثخ ٚاٌظثثبدس ػثثٓ إٌّظّثثخ 

 .91، ص 9102اٌؼشث١خ ٌٍغ١بؽخ ، 

 اٌغذٚي اٌغبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٝ :ِٚٓ   

إٌ ا يبساد انؼشثٛخ انًزؾذح ْٗ انذٔنخ الأكضشاعز جببً نهغب ؾٍٛ انٕافذٍٚ ،  -3

ٚهٛٓب انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ ، صى انًًهكخ انًغشثٛخ ، ٔ ذ اؽزهذ يرش 

انًشرجخ انخبيغخ ، إب أٌ انُ طخ ا ٚغبثٛخ انزٗ ٚشٛش إنٛٓب انغذٔل انغبث  أٌ 

رش كبَذ أػهٗ دٔنخ فٗ َغجخ انزغٛش فٗ أػذاد انغب ؾٍٛ خةل انآزشح يٍ ي
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% ٔثبنزغبٖٔ يغ دٔنخ 34ٔثًؼذل صٚبدح َغجزّ  4231إنٗ ػبو  4238ػبو 

 ا يبساد انؼشثٛخ انًزؾذح .

بً دٔنزٗ عهطُخ ػًبٌ ٔ طش  -4 إفذٍٚ ْ إٌ انذٔنزٍٛ الأضؼف فٗ اعز جبل انغب ؾٍٛ ان

نٔخ انز خ فٗ أػذاد انغب ؾٍٛ ، كًب أٌ  طش ْٗ انذ ٗ ؽ  ذ أػهٗ َغجخ رغٛش عهجٛ

 % .48-ثًٔؼذل رشاعغ  َغجزّ  4231إنٗ ػبو  4238خةل انآزشح يٍ ػبو 

إٌ عًٛغ انذٔل انؼشثٛخ ؽ  ذ صٚبدح فٗ أػذاد انغب ؾٍٛ خةل انآزشح يٍ ػبو  -5

ثبعزضُبء  طش ٔ انغؼٕدٚخ  ، ٔ ذ كبَذ أفمم صةس دٔل  4231إنٗ ػبو  4238

 ؽٛش َغجخ انضٚبدح فٗ أػذاد انغب ؾٍٛ ْٗ يرش ٔا يبساد ٔرَٕظ . ػشثٛخ يٍ

ٔيًب عج  ٔفٗ ضٕء رؾهٛم يؤششاد ر ٛٛى أداء ان طبع انغٛبؽٗ ، ًٚكٍ نهجبؽش أٌ  

 ٚغزُزظ أْى َ بط انمؼف فٗ  طبع انغٛبؽخ انًرشٖ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :

 . اَخآب  عٕدح ثٛئخ انؼًم انغٛبؽٛخ ، ٔضؼف َظى الأيٍ ٔانغةيخ -3

 ان رٕس فٗ كآبءح انًٕاسد انجششٚخ ٔضؼف عٕ  انؼًم انغٛبؽٗ . -4

 إَخآب  كآبءح ٔعبْضٚخ َظى ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد .  -5

 ضؼف انجُٛخ انزؾزٛخ نهُ م انغٕٖ ٔالأسضٗ ٔانجؾشٖ . -6

بً ٚؤصش ػهٗ عٕدح انخذيبد انغٛبؽٛخ . -7 خ نهخذيبد انغٛبؽٛخ ي ُٛخ انزؾزٛ  ضؼف انج

 ، ٔانًٕاسد انض بفٛخ ٔأػًبل انغآش . ضؼف يؤششٖ انًٕاسد انطجٛؼٛخ -8

 ٔعٕد ضؼف ؽبد فٗ يؤشش ا َآزبػ انذٔنٗ ن طبع انغٛبؽخ انًرشٚخ . -5

بُفغٛخ انغٛبؽخ انًرشٚخ ي بسَخ ثبنذٔل انؼشثٛخ ، ثب ضبفخ إنٗ  ٔفٗ ضٕء رؾهٛم يؤششاد ر

خ ٔف بً نًزٕعم أػذاد انغب أنذٔل انؼشثٛ إفذٍٚ إنٗ يرش   ؾٍٛ ػبو ي بسَخ أػذاد انغب ؾٍٛ ان

افذٍٚ نهذٔل انؼشثٛخ  4231 ، ثب ضبفخ إنٗ انزؼشا ػهٗ َغجخ انزغٛش فٗ أػذاد انغب ؾٍٛ انٕ

، ًٚكٍ نهجبؽش اعزؼشا  إٚشاداد انغٛبؽخ  4231إنٗ ػبو  4238خةل انآزشح يٍ ػبو 

 ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ : 4238إنٗ ػبو  4232انًرشٚخ خةل انآزشح يٍ ػبو 
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 (7عذٚي سلُ )

 9102إٌٝ ػبَ  ١9101بؽخ اٌّظش٠خ خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ إ٠شاداد اٌغ

 الإ٠شاداد اٌغ١بؽ١خ اٌغٕٛاد

 يهٛبس دٔبس 34,7 4232

 يهٛبس دٔبس 1,1 4233

 يهٛبس دٔبس 5,8 4234

 يهٛبس دٔبس 7,8 4235

 يهٛبس دٔبس 5,7 4236

 يهٛبس دٔبس 8 4237

 يهٛبس دٔبس 7 4238

 يهٛبس دٔبس 5,4 4235

 يهٛبس دٔبس 33,8 4231

 يهٛبس دٔبس 34,8 4238

اٌّظثثذس : ِثثٓ إػثثذاد اٌجبؽثثش ، ٚثبلإػزّثثبد ػٍثثٝ  رمش٠ثثش ٚصاسح اٌغثث١بؽخ اٌّظثثش٠خ ، 

،  2-0ص ص   9102ثشٔثبِظ الإطثلاػ ا١ٌٙىٍثٝ ٌزطثث٠ٛش لطثبع اٌغث١بؽخ ، عثثجزّجش 

 4ٚرمش٠ثثش اٌغثث١بؽخ اٌّظثثش٠خ ، ِشوثثض اٌؼبطثثّخ ٌرثؾثثبس ٚاٌذساعثثبد الإلزظثثبد٠خ ، 

  . 9102ّجش ، د٠غ

أَّ  ذ ؽذس رشاعغ ؽبد فٗ إٚشاداد انغٛبؽخ ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش 

، صى اسرآؼذ ا ٚشاداد ثشكم ثبسص  4235إنٗ ػبو  4233انًرشٚخ خةل انآزشح يٍ ػبو 

, ٔ ذ كبَذ أػهٗ إٚشاداد نهغٛبؽخ  4235% ي بسَخ ثؼبو 83,3ٔثُغجخ صٚبدح  4231ػبو 

يهٛبس دٔبس ، الأيش انزٖ  34,8ثزؾ ٛ  إٚشاداد عٛبؽٛخ ثهغذ  4238انًرشٚخ ػبو 

 ٚؼكظ فبػهٛخ ثشَبيظ ا صةػ انٓٛكهٗ ن طبع انغٛبؽخ فٗ عًٕٓسٚخ يرش انؼشثٛخ . 
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فٗ ضٕء  4231ٔ 4235ٔػهٗ انشيى يٍ رضاٚذ إٚشاداد انغٛبؽخ انًرشٚخ خةل ػبيٗ 

عؼخ أْى يؤششاد الأداء  عًبنٗ ثشَبيظ ا صةػ انٓٛكهٗ ن طبع انغٛبؽخ ، إب أَّ ثًشا

انششكبد انزبثؼخ نهششكخ ان بثمخ نهغٛبؽخ ٔانآُبد  فٗ يرش رجٍٛ أٌ ُْبذ رشاعغ ؽبد 

ٔيغزًش فٗ ؽغى ا عزضًبساد انًُآزح ثٓذِ انششكبد ٔكزنك فٗ ؽغى انؼًبنخ خةل انآزشح 

 :     ػهٗ انُؾٕ انزبن1ٗكًب ٚزمؼ يٍ انغذٔل س ى   4238إنٗ ػبو  4236يٍ ػبو 

 (2عذٚي سلُ )

رشاعغ الإعزضّبساد إٌّفزٖ ٚؽغُ اٌؼّبٌخ فٝ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثضخ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق 

 9102إٌٝ ػبَ  9104خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ 

 ث١بْ                                    

 اٌغٕٛاد

 ؽغُ الإعزضّبساد

 )اٌم١ّخ ثبلأٌف ع١ٕٗ(
 ؽغُ اٌؼّبٌخ

9104 473520 09543 

9105 419102 09921 

9106 405602 00929 

9107 926425 01203 

9102 902456 01340 

9102 022121 2607 

اٌّظذس: رمش٠ش ِشوض ِؼٍِٛبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ، 

ِؤششاد الأداء ٌٍششوبد اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثضخ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق ، د٠غّجش 

9102 . 

نغتتذٔل انغتبث  ٚغتتزخهص انجبؽتتش أٌ ؽغتى ا عتتزضًبساد انًُآتزِ فتتٗ انشتتشكبد ٔيتٍ ا  

% ػتبو 37,3انزبثؼخ نهششكخ ان بثمتخ نهغتٛبؽخ ٔانآُتبد  فتٗ يرتش  تذ رشاعؼتذ ثُغتجخ 

، كًتتب ٚغتتزخهص انجبؽتتش أَتتّ  تتذ ؽتتذس رشاعتتغ ؽتتبد فتتتٗ  4236ي بسَتتخ ثؼتتبو 4237

ذ ثهغذ َغجخ ا َخآتب  ، ٔ  4238إنٗ ػبو  4235ا عزضًبساد خةل انآزشح يٍ ػبو 
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يتب ٚ تذس ثؾتٕانٗ  4238إنتٗ ػتبو  4238فٗ ؽغى ا عزضًبساد ختةل انآزتشح يتٍ ػتبو 

% ، ْٔتٕ الأيتش انتزٖ ٚؼكتظ انزٕعتّ َؾتٕ ر هتٛص ؽغتى انُشتبط فتٗ انشتشكبد 74,28

انزبثؼخ نهششكخ ان بثمخ نهغٛبؽخ ٔانآُبد  ، ٔٚذػى سأٖ انجبؽش فٗ ْزا انشترٌ يتب ؽتذس 

فتتتٗ ؽغتتتى انؼًبنتتتخ ختتتةل انآزتتتشح انًتتتزكٕسح ، ٔ تتتذ ثهغتتتذ َغتتتجخ يتتتٍ اَخآتتتب  يزضاٚتتتذ 

يتتب ٚ تتذس  4238إنتتٗ ػتتبو  4236ا َخآتتب  فتتٗ ؽغتتى انؼًبنتتخ ختتةل انآزتتشح يتتٍ ػتتبو 

 %  . 45,55ثؾٕانٗ 

ٔفٗ إطبس رؾهٛم ثؼض انجٛبَبد انضبَٕٚخ فٗ  طبع انغتٛبؽخ ثغًٕٓسٚتخ يرتش انؼشثٛتخ    

كتتظ ٔضتتغ انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ ػشثٛتتبً ، ٔفتتٗ ضتتٕء رؾهٛتتم يؤشتتشاد انزُبفغتتٛخ انزتتٗ رؼ

ٔدٔنٛبً ، ثب ضبفخ إنٗ رؾهٛتم رطتٕس إٚتشاداد انغتٛبؽخ انًرتشٚخ ختةل انآزتشح يتٍ ػتبو 

، ٔرؾهٛم رشاعغ ؽغتى ا عتزضًبساد انًُآتزِ ٔؽغتى انؼًبنتخ فتٗ  4238إنٗ ػبو  4232

إنتٗ  4236انششكبد انزبثؼخ نهشتشكخ ان بثمتخ نهغتٛبؽخ ٔانآُتبد  ختةل انآزتشح يتٍ ػتبو 

،   بو انجبؽش ثز ٛٛى انٕضغ انؾتبنٗ  داسح انًٕاْتت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش  4238ػبو 

ٔيذٖ رٕافش يؼبٚٛش يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ ، ٔرنك يٍ 

  62خةل رٕصٚغ اعز ربء يجذ ٗ ػهٗ ػُٛخ يٛغتشح يتٍ انًتذٚشٍٚ ٔانؼتبيهٍٛ ؽغًٓتب  

شٚخ ْتتتٗ شتتتشكخ يرتتش نهغتتتٛبؽخ ، ٔانشتتتشكخ يآتتشدح فتتتٗ صتتةس شتتتشكبد عتتتٛبؽٛخ يرتت

انًرتتشٚخ انؼبيتتخ نهغتتٛبؽخ ٔانآُتتبد   اٚغتتٕس  ، ٔشتتشكخ انًؼًتتٕسح نهزؼًٛتتش ٔ انزًُٛتتخ 

% ، ؽٛتتش أعتبة ػهتتٗ 52انغتٛبؽٛخ ، ٔ تتذ كبَتذ َغتتجخ ا عتزغبثخ ناعز رتتبء انًجتذ ٗ 

يآتتشدح ، ٔ تتذ كبَتتذ َزتتب ظ ا عز رتتبء انًجتتذ ٗ كًتتب ْتتٕ يٕضتتؼ يتتٍ  41ا عز رتتبء 

   ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :  8س ى   انغذٔل
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 ( 2عذٚي سلُ )

ٔزبئظ اعزطلاع آساء ػ١ٕخ ١ِغشح فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ ؽٛي إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً 

 اٌضبٌش ٚرٛافش ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ 

َ  

 ػجبساد إعزطلاع ا٢ساء

ربس٠خ إعشاء 

 اٌذساعخ

 الإعزطلاػ١خ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 ٌٍّٛافمخ

ٌٕغجخ ا

اٌّئ٠ٛخ 

ٌٍشأٜ 

 اٌّؾب٠ذ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ٌؼذَ 

 اٌّٛافمخ

 لا إٌٝ ؽذ ِب ٔؼُ إٌٝ ِٓ

اٛ٘ثثت اٌجشثثش٠خ  0 اٚخز١ثثبس اٌّ ٘ثثً ٠ثثزُ اعثثزمطبة 

ٝ اٌششوخ ؟  الأوضش ِلاءِخ لإؽز١بعبد اٌزٛظ١ف ف
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35,18% 47% 75,36% 

ً٘ ٠زُ إػذاد خطخ ٌٍزط٠ٛش ثبٌششوخ رؼزّذ ػٍثٝ  9

اٛ٘ت اٌجشش٠خ ؟ ا اٌٚزؼٍُ اٌّغزّش ٌٍّ  ٌزؼ١ٍُ 
43,65% 41,75% 72% 

َ إداسح اٌشثثشوخ ثزمثثذ٠ُ ِجثثبدساد فؼبٌثثخ  3 ٘ثثً رمثثٛ

اٛ٘ثت اٌغذ٠ثثذح ػٍثٝ رؾم١ثك أفضثثً  ٌّغثبػذح اٌّ

 أداء ثظٛسح ػبعٍخ ؟
35,18% 72% 54,36% 

َ إداسح اٌشثشوخ ثئرجثثبع أعثب١ٌت ِزٕٛػثثخ  4 ٘ثً رمثثٛ

اٛ٘ت اٌجش  ش٠خ  ؟ٌلإعزجمبء ػٍٝ اٌّ
43,65% 47% 75,75% 

اٚ ثثؾخ ٌٍزؼبلثثت  5 ٘ثً رٛعثثذ ٌثثذٜ اٌشثثشوخ خطثثخ 

 اٚلإؽلاي اٌٛظ١فٝ ؟ 
36,48% 57,53% 72% 

اٌّٚجزىثثش٠ٓ فثثثٟ إػثثثذاد  6 ٘ثثً ٠شثثثبسن اٌّجثثثذػ١ٓ 

 اٌخطظ الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ  ؟
47% 36,48% 82,53% 

ٓ اٌمطبع اٌغ١بؽٝ  7 ً ٠زُ عّغ ِؼٍِٛبد رو١خ ػ ٘

 ً اعزجبلٟ فٝ إؽذاس اٌزغ١١ش ؟اٚعزخذاِٙب ثشى
41,75% 36,48% 75,36% 

ً٘ رٙزُ إداسح اٌششوخ ثض٠بدح ؽغثُ الإعثزضّبساد  2

اٛسد اٌجشثثثش٠خ  ٠ش لثثثذساد اٌّثثث اٌّخظظثثثخ ٌزطثثثٛ

 اٌّز١ّضح ؟

  
32,53% 47% 86,48% 

س  2 شثثثثطخ اٌجؾثثثثثٛ ٘ثثثثً رثثثثذػُ إداسح اٌشثثثثثشوخ  أٔ

 اٌٚزط٠ٛشفٝ ِغبي اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ؟ 
  36,48% 54,36% 75,75% 

٘ثثثً ٠ثثثزُ ثٕثثثبء ١٘بوثثثً رٕظ١ّ١ثثثخ ِشٔثثثخ ثشثثثشوبد  01

غثثثث١بة اٌخثثثثذِبد  ٌٛخ أ بْ عثثثثٙ اٌغثثث١بؽخ ٌضثثثثّ

 اٌغ١بؽ١خ ؟

  
75,36% 5,36% 57,54% 

اٛ٘ثثثت اٌجشثثثش٠خ ٠ّىثثثٓ أْ رغثثثبػذ  00 ٘ثثثً إداسح اٌّ

ٛة سد اٌفؼثً إٌثٝ  ي ِثٓ أعثٍ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؾثٛ

 اٌّجبدسح فٝ إؽذاس اٌزغ١١ش؟

  
86,41% 36,48% 43,65% 

اٛ٘ثت اٌجشثش٠خ فثٝ  09 ً٘ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ إداسح اٌّ

ثٕبء ِٕظّخ رو١خ لبدسح ػٍٝ الإعثزغبثخ اٌغثش٠ؼخ 

 ٌٍزغ١شاد فٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ؟

  
85,18% 5,36% 

47% 

 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .
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 ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٝ :

ش فتتتٗ شتتتشكبد إٌ ُْتتتبذ  رتتتٕس فتتتٗ إداسح انًٕاْتتتت انجشتتتشٚخ نهغٛتتتم انضبنتتت -3

انغٛبؽخ يٕضغ انذساعخ ا عزطةػٛخ ،  ؽٛش ٚشٛش انغذٔل انغتبث  إنتٗ أَتّ 

ب ٚتتتزى اعتتتز طبة ٔاخزٛتتتبس انًٕاْتتتت انجشتتتشٚخ الأكضتتتش يةءيتتتخ  ؽزٛبعتتتبد 

%  يتٍ يآتتشداد انؼُٛتتخ ، 75,36انزٕكٛتف فتتٗ انشتشكخ ، ٔٚؤٚتتذ ْتزا انتتشأٖ 

نزؼهتتٛى ٔانتتزؼهى كًتتب أَتتّ ب ٚتتزى إػتتذاد خطتتخ نهزطتتٕٚش ثبنشتتشكخ رؼزًتتذ ػهتتٗ ا

% يٍ يآشداد انؼُٛتخ ؽتٕل ْتزا انتشأٖ 72انًغزًش نهًٕاْت انجششٚخ ٔٚزآ  

%  رتشٖ أٌ إداسح 35,18، كًب أٌ ُْبذ َغجخ ضتؼٛآخ يتٍ يآتشداد انؼُٛتخ  

انشتشكخ ر تتٕو ثز تتذٚى يجتبدساد فؼبنتتخ نًغتتبػذح انًٕاْتت انغذٚتتذح ػهتتٗ رؾ ٛتت  

يآتشداد انؼُٛتخ أٌ % يٍ 54,36أفمم أداء ثرٕسح ػبعهخ ، فٗ ؽٍٛ ٚشٖ 

إداسح انششكخ ب ر ٕو ثزٕطٍٛ انًٕاْت انجششٚخ ثبنشكم انًُبعتت ، ثب ضتبفخ 

% يٍ يآشداد انؼُٛخ إنٗ أٌ إداسح انششكخ ب ر ٕو ثئرجتبع 75,75نزنك ٚشٛش 

أعبنٛت يزُٕػخ ناعزج بء ػهٗ انًٕاْت انجششٚخ ، كًب أشبسد َغتجخ يؾتذٔدح 

خ خطتتخ ٔاضتؾخ نهزؼب تت ٔا ؽتتةل %   إنتٗ أَتّ رٕعتتذ نتذٖ انشتشك36,48 

انٕكٛآٗ ، الأيش انزٖ ٚؼكظ ضشٔسح إػبدح انُظتش فتٗ َظتبو إداسح انًٕاْتت 

 انجششٚخ فٗ انششكبد يٕضغ انذساعخ .   

ًٚكٍ نهجبؽش أٌ ٚغزخهص يٍ انغذٔل انغبث  أَّ ٕٚعذ  رتٕس ثشترٌ رتٕافش  -4

ٕضتغ يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛتخ فتٗ شتشكبد انغتٛبؽخ انًرتشٚخ ي

انذساعتتتخ ، ؽٛتتتش رجتتتٍٛ أٌ ُْتتتبذ اَخآتتتب  فتتتٗ َغتتتجخ يشتتتبسكخ انًجتتتذػٍٛ 

ٔانًجزكشٍٚ فٙ إػذاد انخطتم ا عتزشارٛغٛخ نهشتشكخ ، ؽٛتش ٚؤٚتذ ْتزا انتشأٖ 

% يتٍ 57,36% يٍ يآشداد ػُٛخ انذساعخ ا عزطةػٛخ ، كًتب أٌ 82,53

يآشداد انؼُٛخ ٚتشٌٔ أَتّ ب  ٚتزى عًتغ يؼهٕيتبد ركٛتخ ػتٍ ان طتبع انغتٛبؽٗ 

% 86,48بعزخذايٓب ثشكم اعزجب ٙ فٗ إؽذاس انزغٛٛتش ، ثب ضتبفخ إنتٗ أٌ 

يٍ يآشداد انؼُٛخ ٚشٌٔ أٌ  إداسح انششكخ ب رٓزى ثضٚبدح ؽغتى ا عتزضًبساد 

انًخررخ نزطٕٚش  ذساد انًٕاسد انجششٚخ انًزًٛضح ، كًتب أٌ إداسح انشتشكخ 
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نٕعٛخ ، ٔٚؤٚذ ْزا ب رذػى  أَشطخ انجؾٕس ٔانزطٕٚشفٗ يغبل انًؼشفخ انزكُٕ

% يٍ يآشداد انؼُٛخ ، ٔ ذ كبَذ انُ طخ ا ٚغبثٛخ انزٗ رؼكظ 75,75انشأٖ 

رتتٕافش يؼبٚٛشثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ ْتتٗ ثُتتبء ْٛبكتتم رُظًٛٛتتخ يشَتتخ 

ثشتتشكبد انغتتٛبؽخ نمتتًبٌ عتتٕٓنخ اَغتتٛبة انختتذيبد انغتتٛبؽٛخ ، الأيتتش انتتزٖ 

يٕضتغ انذساعتخ نزؾٕٚتم  ٚؼكظ ضشٔسح ثزل عٓتذ أكجتش يتٍ إداسح انشتشكبد

ْزِ انششكبد إنٗ يُظًبد ركٛتخ نكتٗ ركتٌٕ  تبدسح ػهتٗ ا عتزغبثخ انغتشٚؼخ 

 نهزغٛشاد انذُٚبيٛكٛخ فٗ ثٛئخ انغٛبؽخ انؼبنًٛخ .

ٔيتتتتٍ انزؾهٛتتتتم انغتتتتبث   ٚغتتتتزُزظ انجبؽتتتتش أٌ انشتتتتشكبد يٕضتتتتغ انذساعتتتتخ  -5

شٚخ ، ا عزطةػٛخ ب رطج  ا عزشارٛغٛبد انًة ًتخ فتٗ إداسح انًٕاْتت انجشت

ؽٛش رجٍٛ ٔعٕد  رٕس نذٖ ْزِ انشتشكبد فتٗ اعتز طبة ٔاخزٛتبس انًٕاْتت 

ٔرطٕٚشْتتب ، ثب ضتتبفخ إنتتٗ ػتتذو رتتٕطٍٛ انًٕاْتتت ثبنشتتكم انكتتبفٗ ، ٔػتتذو 

رٕافش َظبو  ٕٖ ناعزج بء ػهٗ انًٕاْت ٔا ؽزآبك ثٓب ، كًب ٚغزُزظ انجبؽش 

ء يُظًتتبد أَتّ ب ٚزتتٕافش نتتذٖ انشتتشكبد يٕضتتغ انذساعتخ أيهتتت ي ٕيتتبد ثُتتب

% يتتتٍ يآتتتشداد انؼُٛتتتخ إنتتتٗ أٌ إداسح 86,41الأػًتتتبل انزكٛتتتخ ، ٔ تتتذ أشتتتبس

انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ًٚكتتٍ أٌ رغتتبػذ انشتتشكبد ػهتتٗ انزؾتتٕل يتتٍ أعتتهٕة سد 

% يتتٍ يآتتشداد 85,18انآؼتم إنتتٗ انًجتتبدسح فتتٗ إؽتتذاس انزغٛٛتش ، كًتتب أشتتبس 

ظًتخ ركٛتخ انؼُٛخ إنٗ أٌ إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ ًٚكتٍ أٌ رغتبْى فتٗ ثُتبء يُ

  بدسح ػهٗ ا عزغبثخ انغشٚؼخ نهزغٛشاد فٗ انجٛئخ انًؾٛطخ .

ٔفتتٗ ضتتٕء رؾهٛتتم يؤشتتشاد ر ٛتتٛى أداء ان طتتبع انغتتٛبؽٗ فتتٗ يرتتش ، ٔرؾهٛتتم ثؼتتض  

انجٛبَتتبد انضبَٕٚتتخ انًزؼه تتخ ثتترداء صتتةس شتتشكبد عتتٛبؽٛخ يرتتشٚخ ، ٔفتتٗ إطتتبس َزتتب ظ 

ؽتٕل إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ اعزطةع  ساء ٔارغبْبد ػُٛخ يٛغشح فٗ ْتزِ انشتشكبد 

نهغٛتتم انضبنتتش ٔيتتذٖ رتتتٕافش يؼتتبٚٛش يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتتخ فتتٗ شتتشكبد انغتتتٛبؽخ 

٠ّىٓ اعزؼشاع أُ٘ اٌظٛا٘ش اٌؼبِخ اٌزٝ رٛطً إ١ٌٙب اٌجبؽش ػٍٝ إٌؾثٛ انًرشٚخ ، 

 اٌزبٌٝ :
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إٌ  طتتبع انغتتتٛبؽخ انًرتتتشٚخ ٚؾزتتتم رشرٛتتتت يزتتترخش ػهتتتٗ انًغتتتزٍٕٚٛ انؼشثتتتٗ  -3

ػبنًٛتبً ، ٔرنتك ٔف تبً  56ػشثٛتبً ، ٔس تى  5ٚؾزتم انزشرٛتت س تى ٔانذٔنٗ ، ؽٛش 

 . 4231نز بسٚش انزُبفغٛخ انربدسح ػٍ ر ٛٛى الأداء انغٛبؽٗ ػبو 

ٚؼتتبَٗ  طتتبع انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ يتتٍ اَخآتتب  عتتٕدح ثٛئتتخ انؼًتتم انغتتٛبؽٛخ ،  -4

ٔضتتؼف َظتتى الأيتتٍ ٔانغتتةيخ ، ثب ضتتبفخ إنتتٗ ان رتتٕس فتتٗ كآتتبءح انًتتٕاسد 

 ف عٕ  انؼًم انغٛبؽٗ .انجششٚخ ٔضؼ

ٕٚعذ  رٕس فٗ انًؼشفخ انزكُٕنٕعٛخ ث طتبع انغتٛبؽخ انًرتشٚخ ، ؽٛتش ٕٚعتذ  -5

 إَخآب  فٗ كآبءح ٔعبْضٚخ َظى ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد .

ٕٚاعتتخ  طتتبع انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ رؾتتذٖ كجٛتتش ٚزًضتتم فتتٗ ضتتؼف انجُٛتتخ انزؾزٛتتخ  -6

انزؾزٛتتتخ  نهُ تتتم انغتتتٕٖ ٔالأسضتتتٗ ٔانجؾتتتشٖ ، ثب ضتتتبفخ إنتتتٗ ضتتتؼف انجُٛتتتخ

 نهخذيبد انغٛبؽٛخ.

ٕٚعتذ  رتٕس فًٛتب ٚزؼهت  ثب َآزتتبػ انتذٔنٗ ن طتبع انغتٛبؽخ انًرتشٚخ  ، الأيتتش  -7

 انزٖ ُٚؼكظ ثشكم عهجٗ ػهٗ ًَٕ ان طبع انغٛبؽٗ انًرشٖ .

،  4238ٔ  4231اسرآبع ؽرٛهخ ا ٚشاداد انغٛبؽٛخ انًرشٚخ خةل ػبيٗ  -8

ٔفبػهٛخ ثشَبيظ ا صةػ  الأيش انزٖ ٚؼكظ انذٔس انجبسص نٕصاسح انغٛبؽخ

 انٓٛكهٗ ن طبع انغٛبؽخ فٗ عًٕٓسٚخ يرش انؼشثٛخ . 

ٕٚعذ رشاعغ ؽبد فٗ ؽغى ا عتزضًبساد انًُآتزِ فتٗ  انشتشكبد انزبثؼتخ نهشتشكخ  -5

إنتتٗ ػتتبو  4235ان بثمتتخ نهغتتٛبؽخ ٔانآُتتبد  فتتٗ يرتتش ختتةل انآزتتشح يتتٍ ػتتبو 

ل انآزشح انًزكٕسح ، كًب أَّ ٕٚعذ اَخآب  يزضاٚذ فٗ ؽغى انؼًبنخ خة 4238

 ، الأيش انزٖ ٚؼكظ رطجٛ  اعزشارٛغٛخ رخآٛض انؾغى ثٓزِ انششكبد .

ُْتتبذ  رتتٕس فتتٗ إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ثبنشتتشكبد يٕضتتغ   -1

انذساعخ ا عزطةػٛخ ، ؽٛش رجٍٛ أٌ ُْبذ ضؼف فٗ َظبو اعز طبة ٔاخزٛبس 

ٛبس انًٕاْت انجششٚخ الأكضتش انًٕاْت انجششٚخ ، ؽٛش أَّ ب ٚزى اعز طبة ٔاخز
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يةءيتتخ  ؽزٛبعتتبد انزٕكٛتتف ، كًتتب أَتتّ ٕٚعتتذ  رتتٕس فتتٗ رطتتٕٚش ٔرتتٕطٍٛ 

انًٕاْتت ، ثب ضتتبفخ إنتتٗ ارجتتبع اعتتزشارٛغٛبد يٛتتش يُبعتتجخ بعتتزج بء انًٕاْتتت 

 انجششٚخ ، ٔػذو ٔعٕد خطم ٔاضؾخ نهزؼب ت ٔا ؽةل انٕكٛآٙ .

خ ؽتتٕل رتتٕافش يؼتتبٚٛش ثُتتبء رٕصتتم انجبؽتتش يتتٍ اعتتزطةع  ساء انؼُٛتتخ انًجذ ٛتت -8

يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ شتشكبد انغتٛبؽخ انًرتشٚخ إنتٗ أَتّ ٕٚعتذ  رتٕس 

فٗ انزٕعّ ا عزشارٛغٙ انزكٙ ن ٛبداد انششكبد انغتٛبؽٛخ ، كًتب أَتّ ب رزتٕافش 

عتتشػخ ا عتتزغبثخ نهزؾتتٕبد فتتٗ انجٛئتتخ انغتتٛبؽٛخ ، ٔػتتذو رًُٛتتخ سأط انًتتبل 

عتتبنٛت انًزطتتتٕسح انزتتتٗ رٕاكتتتت انزؾتتتذٚبد انجشتتشٖ فتتتٗ شتتتشكبد انغتتتٛبؽخ ثبلأ

انغتتٛبؽٛخ انًؼبصتتشح ، ثب ضتتبفخ إنتتٗ ٔعتتٕد خهتتم فتتٗ َشتتش ٔرطتتٕٚش انًؼشفتتخ 

انزكُٕنٕعٛتتخ ثشتتشكبد انغتتٛبؽخ َظتتشاً نؼتتذو دػتتى أَشتتطخ انجؾتتٕس ٔانزطتتٕٚشفٗ 

يغتتبل انًؼشفتتخ انزكُٕنٕعٛتتخ ، الأيتتش انتتزٖ أدٖ إنتتٗ ػتتذو رتتٕافش يؼتتبٚٛش ثُتتبء 

 ٗ ششكبد انغٛبؽخ يٕضغ انذساعخ .يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ف

ٔيتٍ إعتزؼشا  انظتٕاْش انغتبث خ انزتٗ كشتتآذ ػُٓتب َزتب ظ انذساعتخ ا عتزطةػٛخ فتتٗ  

٠ّىٓ ٌٍجبؽش  طبع انغٛبؽخ انًرشٚخ ثشكم ػبو ، ٔفٗ ششكبد انغٛبؽخ ثٕعّ خبل، 

ْتم رٕعتذ ػة تخ :   ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٝ شىً رغبؤي سئ١غٝ ػٍثٝ إٌؾثٛ اٌزثبٌٝ

انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش ٔرؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ  ثٍٛ إداسح

فٗ ششكبد انغٛبؽخ ثغًٕٓسٚخ يرش انؼشثٛخ ؟ ٔيب يذٖ انذٔس انزٖ ًٚكٍ أٌ ر تٕو ثتّ 

 إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش فٗ رؾ ٛ  ْزِ انًؼبٚٛش ؟ 

اٌذساعخ فثٝ شثىً رمش٠ثشٜ ٚفٝ إطبس اٌزغبؤي اٌشئ١غٝ ٌٍجؾش ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ   

ٕٚاعّ  طبع انغٛبؽخ انًرشىخ أٔعتّ  رتٕس ػذٚتذح رزؼهت   ثغتٕدح :  ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

ثٛئتتخ انؼًتتم انغتتٛبؽٛخ ، يتتغ اَخآتتب  كآتتبءح انًتتٕاسد انجشتتشٚخ ٔضتتؼف عتتٕ  انؼًتتم 

انغتتٛبؽٗ ، كًتتب أَتتّ ٕٚعتتذ إَخآتتب  فتتٗ كآتتبءح ٔعبْضٚتتخ َظتتى ركُٕنٕعٛتتب انًؼهٕيتتبد ، 

انجُٛتخ انزؾزٛتخ نهُ تم ٔأداء انختذيبد انغتٛبؽٛخ ، يتغ ػتذو ا َآزتبػ ثب ضبفخ إنٗ ضتؼف 

انتذٔنٗ نه طتتبع انغتٛبؽٗ ػهتتٗ انؼتبنى انختتبسعٗ ثبنشتكم انًُبعتتت ، الأيتش انتتزٖ ٚزطهتتت 
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ثُبء يُظًبد عٛبؽٛخ ركٛخ رشركتض ػهتٗ إداسح فؼبنتخ نًٕاْتت انغٛتم انضبنتش انًزًضتم فتٗ 

، ٔرذ ؽزتتٗ ًٚكتتٍ صٚتتبدح كآتتبءح أداء سأط انًتتبل انجشتتشٖ ان تتبدس ػهتتٗ انًُتتٕ ٔانتتزؼهى 

 ان طبع انغٛبؽٗ فٗ يرش .

 ٚغزًذ ْزا انجؾش أًْٛزّ يٍ ا ػزجبساد انزبنٛخ :صب١ٔبً :أ١ّ٘خ اٌجؾش : 

ٚزُبٔل ْزا انجؾش يٕضٕع إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش ، ٔانزٖ  -3

 ٚؼزجش يٍ انًٕضٕػبد انؾذٚضخ فٗ يغبل إداسح انًٕاسد انجششٚخ ، كًب أٌ

ُْبذ َذسح فٗ انذساعبد انزٗ رُبٔنذ انغٛم انضبنش نهًٕاْت ، ثب ضبفخ إنٗ 

 أٌ انذساعبد انزٗ  رُبٔنذ ْزا انًٕضٕع  ذ رؼشضذ نّ ثشكم يٛش يجبشش .

كًب رشعغ أًْٛخ انجؾش إنٗ أَّ ٚزُبٔل يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ،  -4

بنٗ إداسح انًٕاسد ٔانزٗ رؼزجش يٍ انًٕضٕػبد انؾٕٛٚخ ٔانؾذٚضخ فٗ يغ

انجششٚخ ٔانغهٕذ انزُظًٛٗ ، ٔرجشص أًْٛخ ْزا انًٕضٕع يٍ أٌ انجبؽش 

عٕا ٚزُبٔنخ يٍ صٔاٚب ػذٚذح ب ر زرش ػهٗ انغبَت انزكُٕنٕعٗ ف م ، ٔاًَب 

عٛمٛف انجبؽش أثؼبد أخشٖ نهًُظًبد انزكٛخ يٍ أًْٓب انزٕعّ ا عزشارٛغٙ 

بل انجششٖ ، َٔشش ٔرطٕٚش انً انزكٙ نه ٛبداد ا داسٚخ ، ٔرًُٛخ سأط

 ، ٔانمجم انزكٗ ان ب ى ػهٗ انزٕاف  .انًؼشفخ

ٔٚغزًذ انجؾش أًْٛزّ يٍ أًْٛخ يغبل انزطجٛ  ْٕٔ  طبع انغٛبؽخ انًرشٚخ ،  -5

ٔانزٖ ٚؼزجش يٍ أْى ان طبػبد انؾٕٛٚخ ٔا عزشارٛغٛخ  فٗ يرش ، ؽٛش أَّ 

سٚخ يرش انؼشثٛخ % يٍ انُبرظ انًؾهٗ ا عًبنٗ نغ37ًًٕٓٚضم أكضش يٍ 

)رمش٠ش ٚصاسح اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ ، ثشٔبِظ الإطلاػ ا١ٌٙىٍٝ ٌزط٠ٛش لطبع 

، ٔعٕا ٚغبْى  ْزا انجؾش فٗ انزؼشا ػهٗ  (9102اٌغ١بؽخ ، عجزّجش 

يشكةد ٔرؾذٚبد  طبع انغٛبؽخ انًرشٚخ ، يغ يؾبٔنخ اٚغبد ؽهٕل 

 ٔي زشؽبد يٛذاَٛخ نؼةعٓب .

ش ٛغخ نهجؾش فٗ أَّ ٚ ٕو ثزؾهٛم انؼة خ يٛذاَٛبً ثٍٛ ٔرزًضم الأًْٛخ انزطجٛ ٛخ ان -6

إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش ٔرؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل 
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انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ ، يغ ر ذٚى ثؼض انً زشؽبد انزٗ رغبْى 

خ رؾغٍٛ أداء  طبع انغٛبؽ فٗ ثُبء يُظًبد عٛبؽٛخ ركٛخ راد ررصٛش  ٕٖ ػهٗ

 انًرشٚخ .

 صبٌضبً : أ٘ذاي اٌجؾش :

فٙ إطبس انُزب ظ انزٗ أعآشد ػُٓب انذساعخ ا عزطةػٛخ ، ٔفٗ ضٕء رؾذٚتذ يشتكهخ    

 ٔأًْٛخ انجؾش ، ًٚكٍ رؾذٚذ الأْذاا الأعبعٛخ نهجؾش ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :

ٚٓذا ْزا انجؾش إنٗ رؾذٚذ يؼُٕٚخ انآشٔ  ثٍٛ  ساء فئزتٗ يغزًتغ انجؾتش فتٗ  -3

غٛبؽخ انًرشٚخ ؽٕل أثؼتبد إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش ، ششكبد ان

 ٔؽٕل يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ .

كًتتب ٚٓتتذا انجؾتتش إنتتٗ انزؼتتشا ػهتتٗ أْتتى انزؾتتذٚبد ٔانًشتتكةد انزتتٗ رٕاعتتّ  -4

ان طبع انغٛبؽٗ فتٗ يرتش ثشتكم ػتبو ٔشتشكبد انغتٛبؽخ ثشتكم ختبل ، يتغ 

سح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش فتتٗ انزؼتتشا ػهتتٗ عٕاَتتت ان رتتٕس فتتٗ إدا

شتشكبد انغتٛبؽخ انًرتشٚخ ، ٔكتتزنك انزؼتشا ػهتٗ يتتذٖ رتٕافش ي ٕيتبد ثُتتبء 

 يُظًبد الأػًبل انزكٛخ نذٖ انششكبد انغٛبؽٛخ يٕضغ انذساعخ .

ٔٚٓتذا انجؾتتش ثشتكم أعبعتتٗ إنتتٗ اخزجتبس انؼة تتخ يٛتذاَٛبً ثتتٍٛ إداسح انًٕاْتتت  -5

ٚٛش ثُتتتبء يُظًتتتبد الأػًتتتبل انزكٛتتتخ فتتتٗ انجشتتتشٚخ نهغٛتتتم انضبنتتتش ٔرؾ ٛتتت  يؼتتتب

 ششكبد انغٛبؽخ ثغًٕٓسٚخ يرش انؼشثٛخ  .

بد انزتٗ ًٚكتٍ أٌ رغتبْى فتٗ  -6 ٔأخٛشاً ٚٓذا انجؾش إنٗ ر ذٚى يغًٕػخ يتٍ انزٕصتٛ

يٕاعٓخ انًشكةد ٔ انزؾذٚبد انزٗ رٕاعّ ان طبع انغٛبؽٗ فٗ يرتش ، ثب ضتبفخ 

انًٕاْت انجشتشٚخ ثبنشتكم انتزٖ  إنٗ ر ذٚى يغًٕػخ يٍ انً زشؽبد فٗ يغبل إداسح

بؽخ  ٚغتتبْى فتتٗ رؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ فتتٗ شتتشكبد انغتتٛ

 انًرشٚخ ، يًب ٚؼظى يٍ دٔسْب فٗ رؼظٛى كآبءح ان طبع انغٛبؽٗ انًرشٖ .
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 ساثؼبً : الإطبس إٌظشٜ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ :

ساعتبد انغتبث خ  انًزؼه تخ عٕا ٚ ٕو انجبؽش ثبعزؼشا  ا طتبس انُظتشٖ ٔيشاعؼتخ انذ

ثئداسح انًٕاْت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش ، ٔيؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ  ، يتغ 

رؾهٛم طجٛؼتخ انؼة تخ انًؾزًهتخ ثتٍٛ ْتزٍٚ انًزغٛتشٍٚ , ػهتٗ أٌ ٚخزتزى ا طتبس انُظتشٖ 

 ثؼش  انآغٕح انجؾضٛخ كًب ٚزمؼ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ : 

د اٌغثثبثمخ اٌّزؼٍمثثخ ثثثئداسح اٌّٛا٘ثثت اٌجشثثش٠خ ٌٍغ١ثثً الإطثثبس اٌّفثثب١ّ٘ٝ ٚاٌذساعثثب-0

 اٌضبٌش :

إٌ أٔل كٕٓس نًرتطهؼ إداسح انًٕاْتت كتبٌ فتٗ انًغتبل انزطجٛ تٗ ٔنتٛظ الأكتبدًٚٗ ، 

انزٗ كبَتذ  McKinseyفٗ ششكخ  3885ٔرنك ػُذيب رى ا شبسح نٓزا انًرطهؼ ػبو 

نًُبصتتتت ان ٛبدٚتتتخ رؼتتتبَٗ يتتتٍ انتتتُ ص فتتتٗ ان تتتٕٖ انجشتتتشٚخ انًزًٛتتتضح انةصيتتتخ نشتتتغم ا

ٔا داسد انش ٛغتتٛخ ثبنشتتشكخ ، كًتتب كٓتتش يرتتطهؼ إداسح انًٕاْتتت ثشتتكم َظتتشٖ لأٔل 

 The War for Talentثؼُتٕاٌ  David Watkinsفٗ ي بنخ  تذيٓب  3881يشح ػبو 

٠ّٚىثثٓ ٌٍجبؽثثش اعثثزؼشاع أ٘ثثُ اٌّفثثب١ُ٘ اٌّزؼٍمثثخ ثّظثثطٍؼ إداسح اٌّٛا٘ثثت ػٍثثٝ ، 

  إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

إداسح انًٕاْتت انجشتتشٚخ  (Beechler. S , Woodward. I.C, 2009)ٚؼتشا 

: ػًهٛتتتخ عتتتزة ٔاعتتتز طبة ٔرطتتتٕٚش يُٓغٛتتتخ  نهًتتتٕاسد انجشتتتشٚخ راد ان تتتذساد ثرَٓتتتب

ٔا يكبَٛتتبد انؼبنٛتتخ ، ٔانزتتٗ ٚغتتت انرتتشاع يتتٍ أعتتم ا ؽزآتتبك  ثٓتتب َظتتشاً لأَٓتتب رًضتتم 

 ْت .انًرذس الأعبعٗ نزؾ ٛ  ان ًٛخ انًمبفخ نهًُظًبد فٗ كم َذسح انًٕا

  إداسح Pamela, B.-L, Philippe, M. , Bruno, S. 2011كًتب ٚؼتشا    

انًٕاْت انجششٚخ ثرَٓب ػجبسح ػٍ : انًًبسعبد ا عزشارٛغٛخ انًزكبيهخ انزتٗ رٓتذا إنتٗ 

إيزةذ ٔرطٕٚش ٔاعزج بء انؼبيهٍٛ انًْٕٕثٍٛ فٗ إطبس يٍ انزخطٛم نهزؼب تت ٔا ؽتةل 

 م انًُبصت ان ٛبدٚخ ٔا داسٚخ ثبنكآبءح انًطهٕثخ .  انٕكٛآٗ انزٖ ٚمًٍ اعزًشاسٚخ شغ
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  إنتتٗ إداسح Al Ariss. A, Cascio. W.F, Paauwe. J, 2014ٔٚشتٛش    

انًٕاْت انجششٚخ ثرَٓب : يغًٕػخ يٍ الأَشتطخ ٔانؼًهٛتبد ا داسٚتخ يٛتش انز هٛذٚتخ انزتٗ 

خ انزتتٗ رًزهتتك رغتتؼٗ إنتتٗ رؾذٚتتذ ا ؽٛبعتتبد انؾبنٛتتخ ٔانًغتتز جهٛخ يتتٍ انًتتٕاسد انجشتتشٚ

انًْٕجتتخ ، ٔيؾبٔنتتخ عتتزثٓب ٔرٕكٛآٓتتب فتتٗ انًُظًتتخ ، ٔاعتتزخذاو الأعتتبنٛت انؾذٚضتتخ فتتٗ 

 رًُُٛٓب ٔرطٕٚشْب ٔرٕطُٛٓب .

  أٌ إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ رؼكتظ Panda, S , Sahoo, C.K , 2015ٔٚتشٖ    

ٕٚش انُظبو انذُٚبيٛكٗ انًزطٕس انزٖ ٚٓتذا إنتٗ ثُتبء يُظًتبد  ب ًتخ ػهتٗ ايتزةذ ٔرطت

انًٕاسد انآكشٚخ راد انً ذساد انغْٕشٚخ ، ٔابعزج بء ػهٛٓتب يتٍ ختةل َظتى رؼٕٚمتٛخ 

 يزُٕػخ ، ثًب ٚؾ   يضاٚب رُبفغٛخ ؽبنٛخ ٔيغز جهٛخ .  

  إداسح Meyer, K.E , Xin, K.R , 2018ٔيتٍ ٔعٓتخ َظتش شتًٕنٛخ ٚؼتشا    

ا عتتزآبدح يتٍ الأفتتشاد انًٕاْتت انجشتشٚخ نهغٛتتم انضبنتش ثرَٓتتب إعتزشرٛغٛخ يز ذيتتخ نزؼظتٛى 

انًْٕتٕثٍٛ فتتٗ كبفتتخ انًغتتزٕٚبد ا داسٚتتخ ٔانزُآٛزٚتتخ ثبنًُظًتتخ ثذاٚتتخ يتتٍ إػتتذاد ٔصتتف 

ٔكٛآٗ إصشا ٗ لأصؾبة انًٓبو ا ثزكبسٚخ ، ٔاعز طبة انًٕاْت انجشتشٚخ ٔف تبً نًؼتبٚٛش 

خبصتتخ ، ٔٔضتتغ انخطتتم ٔاٜنٛتتبد انًٛذاَٛتتخ نزطتتٕٚش ٔاعتتزج بء انًٕاْتتت ان تتبدسح ػهتتٗ 

 لأداء انًزًٛض .رؾ ٛ  ا

ٚفٝ إطبس ِب عجك ٠ّىثٓ ٌٍجبؽثش رؼش٠ثف إداسح اٌّٛا٘ثت اٌجشثش٠خ ٌٍغ١ثً اٌضبٌثش ث ٔٙثب :   

ظى انآشػٛتتخ انزتتٗ رزكبيتتم يتتغ ثؼمتتٓب انتتجؼض  داسح انًٕاْتتت انزتتٗ رًضتتم  يغًٕػتتخ يتتٍ انتتُ

ظى  سأط يبل ثششٖ  بدس ػهتٗ انًُتٕ ٔانتزؼهى ؽبنٛتبً ٔيغتز جهٛبً ، ًٔٚكتٍ انزؼجٛتش ػتٍ ْتزِ انتُ

آشػٛخ ثٕكب ف إعزشارٛغٛخ رشًم اعتز طبة ٔاخزٛتبس انًٕاْتت انجشتشٚخ ، ٔرًُٛتخ ٔرطتٕٚش ان

أدا ٓب ٔرٕطُٛٓتب داختم انًُظًتخ ، ٔابعتزج بء ػهٛٓتب ثبعتزخذاو طتش  رؾآٛضٚتخ يزُٕػتخ ػهتٗ 

 انًغزٕٚبد انًبدٚخ ٔانًؼُٕٚخ ، ثًب ٚؾ   ان ًٛخ انًمبفخ ٔانزًٛض انزُبفغٗ انًغزٓذا . 

 .Cappelli. P, 2008, Collings. D.G , Mellahi  (اعتبد ٔ ذ ارآ ذ ػذح دس

K, 2009 , Vaiman. V, Scullion. H , Collings. D, 2012)   ػهتٗ أعتجبة

كٕٓس يطهؼ إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ ، ؽٛتش أشتبسد ْتزِ انذساعتبد إنتٗ رغٛتش طجٛؼتخ 
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زؼهى ، ٔيةيتتتؼ انٕكتتتب ف ، ٔرؼ تتتذ يزطهجتتتبد الأداء ، ٔاسرآتتتبع يغتتتزٕٚبد انزؼهتتتٛى ٔانتتت

ثب ضتتتبفخ إنتتتٗ رضاٚتتتذ يغتتتزٕٚبد انزتتتذخم انؾكتتتٕيٗ ، كًتتتب ارآ تتتذ ثؼتتتض انذساعتتتبد 

 Bhatnagar. J, 2007, Anand. P, 2011 , Ambrosius. J, 2018)  ٗػهت

الأًْٛتتخ ا عتتزشارٛغٛخ  داسح انًٕاْتتت ، ؽٛتتش أشتتبسد ْتتزِ انذساعتتبد إنتتٗ أَٓتتب رؼًتتم 

َشتتش انًؼشفتتخ ٔرؾ ٛتت  انًضاٚتتب ػهتتٗ ركتتٍٕٚ  بػتتذح يٕاْتتت اعتتزشارٛغٛخ ، ٔرغتتبْى فتتٗ 

 اب زرتبداد انزُبفغٛخ . ٔفٗ ْزا انًغبل أشبس ر شٚش ا عتزضًبس انؼتبنًٗ إنتٗ أٌ أيهتت

 ارجتبع ػتٍ ثتذٚةً  أيبيٓب رغذ ب انًٕاسد يٍ يؾذٔدح صشٔاد نذٚٓب انرغشٖ انزٗ انُبيٛخ

  ًٛتخان ٔرنك ؽزتٗ رتذخم ضتًٍ عةعتم إًَب ٛخ  داسح انًٕاْت انجششٚخ  اعزشارٛغٛبد

 ( . 9103) رمش٠ش الإعزضّبس اٌؼبٌّٝ ، انؼبنًٛخ 

 .Ehnert.I, Parsa. S, Roper)ٔ ذ صُآذ ثؼض انذساعبد انؾذٚضخ ٔانًزؼً خ   

I, Wagner. M, Muller-Camen. M, 2016, Cui. W, Khan. S, 

Tarba.Z,  2017 , Crowley-Henry. M, Al Ariss. A, 2018)   أعٛتبل

صةس أعٛبل ٚؼجش كم عٛم يُٓب ػٍ يشؽهخ يؼُٛخ ، كًب ٚزغتى كتم انًٕاْت انجششٚخ إنٗ 

 عٛم يُٓب ثطجٛؼخ خبصخ ٔٚؾزبط لأعبنٛت إداسٚخ يزجبُٚخ كًب ٚزمؼ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :  

ٔرغتًٗ ْتزِ انًشؽهتخ ثتئداسح انزرْٛتم ،  :إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍغ١ثً الأٚي  -3

بٌ أداء انؼُرتتش ٔكٓتتشد ختتةل فزتتشح انغتتجؼُٛبد يتتٍ ان تتشٌ انؼشتتشٍٚ ، ٔكتت

انجششٖ فٗ ْزِ انآزشح ٚ بط ثبنٕ ذ ٔا َزبعٛخ ٔا يزضبل نهزكهٛآبد ٔانًٓبو فتٗ 

كتتم ا ػزًتتبد ػهتتٗ الأ ذيٛتتخ كرعتتبط نهًغتتبس انتتٕكٛآٗ ، ٔٚشركتتض دٔس إداسح 

الأفتتشاد فتتٗ ْتتزِ انًشؽهتتخ ػهتتٗ اخزٛتتبس ٔرؼٛتتٍٛ الأفتتشد ٔرتترْٛهٓى ثًتتب ٚؾ تتت  

 الأْذاا انزُظًٛٛخ .  

ٔرغًٗ ْزِ انًشؽهخ ثئداسح انكآبءاد ، اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً اٌضبٔٝ :  إداسح اٌّٛا٘ت -4

ٔكٓشد فٗ ثذاٚتخ انضًبَُٛتبد يتٍ ان تشٌ انؼشتشٍٚ ٔيتب صانتذ ره تٗ إْزًتبو يتٍ 

الأكبدًٍٚٛٛ ٔانًًبسعٍٛ إنٗ اٌٜ ، ؽٛش أصتجؾذ انًتٕاسد انجشتشٚخ رًضتم أْتى 

سح ثبنًجتذػٍٛ يٕاسد انًُظًخ ثبػزجبسْب أصًٍ الأصٕل ، كًتب رضاٚتذ إْزًتبو ا دا
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ٔانًجزكتتشٍٚ ٔانًخزتتشػٍٛ كًتتذخم أعبعتتٗ نًٕاعٓتتخ انزؾتتذٚبد انزُبفغتتٛخ ، ٔ تتذ 

عًؼتتتذ إداسح ْتتتزا انغٛتتتم ثتتتٍٛ رٕكٛتتتف الأفتتتشاد ٔرتتترْٛهٓى ، ٔإداسح ا ثتتتذاع 

 . Core Competenciesٔا ثزكبس ، ٔثُبء يب ٚغًٗ ثبنكآبءاد انًؾٕسٚخ 

ذ ْتتزِ انًشؽهتتخ يتتغ ثذاٚتتخ ٔ تتذ إَطه تت :إداسح اٌّٛا٘ثثت اٌجشثثش٠خ ٌٍغ١ثثً اٌضبٌثثش  -5

،  3881ػتتبو  David Watkinsكٓتتٕس يرتتطهؼ إداسح انًٕاْتتت ػهتتٗ ٚتتذ 

ٔرغتتًٗ ْتتزِ انًشؽهتتخ أؽٛبَتتبً ثًشؽهتتخ ؽتتشة انًٕاْتتت ، ٔٚزًضتتم انغٛتتم انضبنتتش 

نهًٕاْت فٗ سأط انًبل انجششٖ ان بدس ػهٗ انًُٕ ٔانزؼهى فٗ الأعم انطٕٚتم ، 

ذو انزركتتذ ٔيٕاعٓتتخ انزؾتتذٚبد ٔانتتزٖ ٚغتتزطٛغ انزؼبيتتم يتتغ رؼ ٛتتذاد ؽبنتتخ ػتت

انزُبفغتتٛخ ٔانجٛئٛتتخ ٔانزكُٕنٕعٛتتخ انزتتٗ فشضتتٓب انٕا تتغ انتتذُٚبيٛكٗ انًمتتطشة 

 داسح انًُظًتتتبد فتتتٗ ان تتتشٌ انؾتتتبدٖ ٔانؼشتتتشٍٚ ، ٔرغًتتتغ إداسح انًٕاْتتتت 

انجشتتشٚخ نٓتتزا انغٛتتم ثتتٍٛ يٓتتبو انغٛهتتٍٛ انغتتبث ٍٛ ، ثب ضتتبفخ إنتتٗ انجؾتتش ػتتٍ 

انزؾتتب  ثبنًُظًتتخ ، ٔإػتتبدح ررتتًٛى انض بفتتخ انًٕاْتتت ٔػتتذو اَزظتتبس ر تتذيٓب ن

انزُظًٛٛخ ثًب ٚغًؼ ثغشػخ ديظ انًٕاْت انجشتشٚخ فتٗ انكٛتبٌ ان ًٛتٗ ٔانًتبدٖ 

 ٔانًؼُٕٖ نهًُظًخ . 

 ,Collings.D.G, Mellahi. K,2009)ٔيتتٍ صأٚتتخ أختتشٖ صتتُآذ دساعتتزٗ   

Downs. Y, Swailes. S, 2013) ًغتزٕٖ انًٕاْتت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش ٔف تبً نه

 انزٖ ٚزى إداسرّ إنٗ فئزٍٛ أعبعٛزٍٛ ًْب :

ٔرشرجم يُط خ انًْٕجخ نٓزا انًغتزٕٖ : اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍّغزٜٛ الإششافٝ  -3

ثبن تتذساد ان ٛبدٚتتخ ٔانًٓتتبساد انشخرتتٛخ ٔان تتذسح ػهتتٗ انزٕاصتتم ٔانزتترصٛش فتتٗ 

ص بفخ انًُظًخ ٔص بفتخ انؼتبيهٍٛ ، ٔب ركتٌٕ َٕػٛتخ انًْٕجتخ انخبصتخ ثبنًغتزٕٖ 

 داسٖ أٔ ا ششافٗ ػشضخ نةعزٓةذ انغشٚغ ؽزٗ فٗ كم انزغٛشاد انز ُٛخ  ا

 انًزةؽ خ .

ٔرتتشرجم يْٕجتتخ ْتتزا انًغتتزٕٖ  اٌّٛا٘ثثت اٌجشثثش٠خ ٌٍّغثثزٜٛ اٌفٕثثٝ اٌزٕف١ثثزٜ : -4

ثمتتشٔسح رطتتٕٚش انتتزاد ثشتتكم يغتتزًش ؽزتتٗ ًٚكتتٍ يٕاكجتتخ انز ُٛتتبد انؾذٚضتتخ 
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زا فتتئٌ يٕاْتت انًغتتزٕٖ ٔنكتٗ ب ركتتٌٕ انًْٕجتخ ػشضتتخ نهز تبدو ٔانزلكتتم ، ٔنت

انآُٗ ٔانزُآٛزٖ رؾزبط إنٗ رطٕٚش يغزًش ٔرًُٛتخ يغتزذايخ ؽزتٗ ب رآ تذ  ًٛزٓتب 

 الأعبعٛخ فٗ يغبًْزٓب انآؼبنخ فٗ رؾ ٛ  يضاٚب  رُبفغٛخ نهًُظًخ . 

 ,Dunnagan. K, Maragakis. M )كًتتتب ارآ تتتتذ ثؼتتتتض انذساعتتتتبد 

Schneiderjohn. N, Turner. C, Vance. C.M, 2013, Farndale. E, 

Pai.A, Sparrow. P, Scullion. H, 2014 ,Fang.Y ,Zhu. D, Zheng. 

Y, 2015)  ًخ إنٗ أسثؼخ يغزٕٚبد رزمًٍ اٜرٗػهٗ ررُٛف انًٕاْت داخم انًُظ  : 

 يٕاْت ان ٛبداد فٗ أػهٗ انٓشو انزُظًٛٗ . -3

 انًٕاْت الأعبعٛخ انزٗ رًزهك سبٚخ يغز جهٛخ . -4

 انًغئٕنخ ػٍ ا َغبص .انًٕاْت انغْٕشٚخ انًُزغخ  -5

 انًٕاْت انذاػًخ انزٗ ًٚكٍ إػبدح ثشيغزٓب . -6

ٔفٗ ضٕء انزرُٛآبد انًخزهآخ نهًٕاْت انجششٚخ ارآ ذ ثؼض انذساعبد انًٛذاَٛخ فتٗ   

 ,Gallardo-Gallardo. E, Thunnissen. M)يغتتببد رطجٛ ٛتتخ يزُٕػتتخ 

2016, Ford. D.G, 2017, Gallardo-Gallardo. E, Moliner. L.A, 

Gallo. P, 2017, Jooss. S, Burbach. R, Ruël. H, 2019)    ٗػهت

 اعزشارٛغٛبد إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش كًب ٚزمؼ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ : 

ٔرشركتتتتض  : Attraction Talents Strategyإعثثثثزشار١غ١خ اٌغثثثثزة  -3

ٗ اعزشارٛغٛخ عزة ٔاعتز طبة انًٕاْتت انجشتشٚخ ػهتٗ اعتز طبة انًٕاْتت انزت

رزٕافتتت  يتتتغ اؽزٛبعتتتبد انزٕكٛتتتف فتتتٗ انًُظًتتتخ عتتتٕاء فتتتٗ انٕ تتتذ انؾتتتبنٗ أٔ 

انًغز جم ، يغ ٔضغ شتشٔط ٔيؼتبٚٛش خبصتخ  جتم ابخزٛتبس ثؾٛتش رتزةءو ْتزِ 

 انًٕاْت يغ ص بفخ انششكخ .

: ٔر تٕو  Developing Talents Strategyإعزشار١غ١خ رط٠ٛش اٌّٛا٘ت   -4

ٛتز خطتم انزؼهتٛى ٔانتزؼهى انًغتزًش اعزشارٛغٛخ رطٕٚش انًٕاْت ػهتٗ إػتذاد ٔرُآ
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نهًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، ٔرنتتك نغتتذ انآغتتٕاد انًؼشفٛتتخ نهًٕاْتتت انجشتتشٚخ  ػهتتٗ 

انًغزٕٚبد انآُٛخ ٔانزكُٕنٕعٛخ ، يغ ضشٔسح رشكٛض ثشايظ رتذسٚت انًْٕتٕثٍٛ 

 ػهٗ رؼضٚض انكآبءاد ٔانًٓبساد ٔانذيظ  فٗ  ٛى انًُظًخ .

:  g Talents StrategyRetaininإعثثثزشار١غ١خ الإؽزفثثثبظ ثبٌّٛا٘ثثثت  -5

ٔرشرجم اعزشارٛغٛخ ا ؽزآبك ثبنًٕاْت ٔا عتزج بء ػهٛٓتب ٔيُؼٓتب يتٍ انزغتشة 

ختتبسط انًُظًتتخ ثزطجٛتت  ثتتذا م اعتتزشارٛغٛخ يتتٍ أًْٓتتب اعتتزشارٛغٛخ ا عتتزج بء 

انًؼزًتتذح ػهتتٗ رؾآٛتتض انؼبطآتتخ نتتذٖ انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، ٔ إعتتزشارٛغٛخ ر تتذٚى 

ٚزمتتتًٍ يتتتضٚظ يتتتٍ الأعتتتٕس ٔانؾتتتٕافض انًتتتضٚظ انزؼٕٚمتتتٗ انًُبعتتتت ٔانتتتزٖ 

ٔانًكبفلد ٔانؼتةٔاد ٔانجتذبد انزتٗ رزُبعتت يتغ ان تذساد ٔانًٓتبساد انؼبنٛتخ 

نهًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، ثب ضتتبفخ إنتتٗ إعتتزشارٛغٛخ ا ؽزآتتبك ان ب ًتتخ ػهتتٗ سضتتبء 

 انًٕاْت انجششٚخ .

 Succession Planningإعزشار١غ١خ اٌزؼبلت أٚ رخطث١ظ الإؽثلاي اٌثٛظ١فٟ  -6

ا إعزشارٛغٛخ انزؼب تت أٔ رخطتٛم ا ؽتةل انتٕكٛآٙ  إنتٗ رتٕفٛش  بػتذح ٔرٓذ: 

كجٛتتشح يتتٍ انًٕاْتتت انًة ًتتخ نشتتغم انٕكتتب ف ثبنشتتشكخ ، يتتغ ررتتُٛف ْٛكتتم 

انًٕاْتتت انًزتتبػ  ٔا ػزًتتبد ػهٛتتّ  كًرتتذس أعبعتتٗ نشتتغم انًٕا تتغ ان ٛبدٚتتخ ، 

ب ف ثب ضتبفخ إنتتٗ إٚغتتبد ثتتذا م عتتبْضح نجُتتبء يغتتبس ٔكٛآتتٙ يؾتتذد نشتتغم انٕكتت

 انشبيشح ، يغ ابؽزآبك ثًهف انزؼب ت انٕكٛآٙ ٔ رؾذٚضّ ثرآخ يغزًشح .

 ,Jones. J.T, Whitaker. M,Seet. P.-S)ٔ تتذ ارآ تتذ ثؼتتض انذساعتتبد 

Parkin. J, 2012 , Pandita. D, Ray. S, 2018, Schreuder. R, 

Noorman. S, 2019)   ػهتٗ أًْٛتخ إضتبفخ ثؼتذ اعتزشارٛغٗ  ختش  داسح انًٕاْتت 

انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ْٔتتٕ رتتٕطٍٛ انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، ٔٚشكتتض ْتتزا انجؼتتذ ػهتتٗ ر تتذٚى 

يجبدساد  ٛبدٚخ نًغتبػذح انًٕاْتت انغذٚتذح ػهتٗ رؾ ٛت  أفمتم أداء فتٗ ٔ تذ  رتٛش ، 

ٔديتتظ انًٕاْتتت انغذٚتتذح ثبنًُظًتتخ ، ٔاربؽتتخ انآتتشل أيبيٓتتب ناثتتذاع ٔا ثزكتتبس ثشتتكم 

رٕػٛتتخ انًٕاْتتت انغذٚتتذح ثتتبن ٕاٍَٛ ٔانهتتٕا ؼ  أعتتشع ، يتتغ رؾ ٛتت  ا يزضتتبل يتتٍ ختتةل
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ٔانغٛبعتتبد انؾبنٛتتخ ، ٔإسشتتبد انًٕاْتتت انغذٚتتذح ثبن ٕاػتتذ انزُظًٛٛتتخ انغتتب ذح ٔثشتتجكخ 

 انًؼهٕيبد ٔانؼة بد انؾٕٛٚخ راد انرهخ ثرَشطخ انششكخ .

ٔفتتٗ إطتتبس ا عتتزشارٛغٛبد انًزجؼتتخ فتتٗ إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ارآ تتذ   

 ,Sparrow. P.R , Makram. H, 2015, King. K.A) ذساعتبدثؼتض ان

2016, McDonnell. A, Collings. D.G, Mellahi. K, Schuler, R, 

ػهتتتتٗ يغًٕػتتتتخ يتتتتٍ انؼٕايتتتتم ٔ انًؾتتتتذداد انزتتتتٗ رتتتتشرجم ثُغتتتتبػ رطجٛتتتت   (2017

 اعزشارٛغٛبد إداسح انًٕاْت ، ٔيٍ أْى ْزِ انؼٕايم ٔانًؾذداد يب ٚهٗ :

  اعتتزشرٛغٛبد إداسح انًٕاْتتت نهغٛتتم انضبنتتش فتتٗ إطتتبس ضتتشٔسح إػتتذاد ٔرطجٛتت -3

ا عزشارٛغٛخ انؼبيخ نهًُظًخ ، ٔانزٗ ٚغت أٌ رزٕاف  يغ انشبٚتخ ا عتزشارٛغٛخ 

 نهًُظًخ ٔص بفزٓب انزُظًٛٛخ .

انُظشح انشًٕنٛخ  داسح انًٕاْتت ثبػزجتبس أٌ انًْٕجتخ ب ر زرتش ػهتٗ يغتزٕٖ  -4

 إداسٖ أٔ رُآٛزٖ يؼٍٛ .

ٛتتتف انًُبعتتتت نًٕاْتتتت انغٛتتتم انضبنتتتش ، ؽزتتتٗ ًٚكتتتٍ رؼظتتتٛى انزغتتتكٍٛ ٔانزٕك -5

 ا عزآبدح يٍ ان ذساد يٛش انز هٛذٚخ نٓزِ انُٕػٛخ يٍ انًٕاْت .

رتٕفٛش انجٛئتتخ انًبدٚتتخ ٔانًؼُٕٚتتخ انذاػًتتخ نًٕاْتت انغٛتتم انضبنتتش ، يتتغ ضتتشٔسح  -6

رٕفٛش أػهٗ دسعبد ا عز ةنٛخ فٗ ضتٕء انمتٕاثم انزتٗ رآشضتٓب َظتى انؼًتم 

 ثبنًُظًخ .

إعتتزٛؼبة  تتبدح انًٕاْتتت نهطجٛؼتتخ انُآغتتٛخ ٔانؼرتتجٛخ لأصتتؾبة انًٕاْتتت ، يتتغ  -7

 يُؼ يٕاْت انغٛم انضبنش يغبؽخ يٍ ا داسح انزارٛخ .

ٔفٗ إطبس دساعخ ٔرؾهٛم أثؼتبد ٔاعتزشارٛغٛبد إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش ، 

 .Jonathan P. Doh, Richard R. Smith, Stephen Aرُبٔنتذ دساعتخ   

Stumpf ,Walter G. Tymon Jr , 2011)  متٛخ إداسح انًٕاْتت يتغ انزشكٛتض 

ػهٗ ا ث بء ػهٗ انًٕاْت فٙ اب زرتبداد انُبشتئخ كشتشط ضتشٔسٖ نزؾ ٛت  انًُبفغتخ 
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فتٗ الأعتتٕا  ، ؽٛتش أشتتبسد انذساعتتخ إنتٗ أٌ ف تتذاٌ انًتتٕكآٍٛ انًْٕتٕثٍٛ ًٚضتتم ركهآتتخ 

انشبيهخ فٗ انشتشكخ ، كًتب أشتبسد ػبنٛخ  ٔدٔساٌ ػًم يٛش يشيٕة فّٛ ٚؼٕ  انزًُٛخ 

انذساعتتخ إنتتٗ أٌ إدسح انًٕاْتتت فتتٗ الأعتتٕا  انُبشتتئخ أيتتش ثتتبنع الأًْٛتتخ نزؾ ٛتت  انج تتبء 

ٔانًُٕ فٗ يغبل الأػًبل فٗ كم أٌ انطهت انؼتبنًٗ ػهتٗ انًٕاْتت ًُٚتٕ ثشتكم أعتشع 

 يٍ انًؼشٔ  . 

 (( Fang Lee Cooke, Debi S.Saini,JueWang, 2014 ٔ ذ  بيذ دساعتخ  

ثئعشاء ي بسَخ ثتٍٛ إداسح انًٕاْتت فتٙ انرتٍٛ ٔانُٓتذ يتٍ ختةل اعتشاء انذساعتخ ػهتٗ 

يذٚش إداسح يٕاسد ثششٚخ فٗ انششكبد انؼبيهخ  ثبنجهذٍٚ ، ؽٛش رٕصتهذ انذساعتخ  351

إنتتٗ أٌ ُْتتبذ سكتتب ض أعبعتتٛخ  داسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ فتتٗ انجهتتذٍٚ رزًضتتم فتتٗ  عتتزة 

، إب أٌ ُْتبذ اخزةفتبد فتتٗ يغتبل ثُتبء ان تتذساد ٔاخزٛتبس ٔرطتٕٚش ٔاعتزج بء انًٕاْتتت 

داختتتم انًُظًتتتبد ، ٔأٌ ُْتتتبذ ضتتتشٔسح بػزًتتتبد يتتتُٓظ أكضتتتش خرٕصتتتٛخ فتتتٗ إداسح 

 Faria Rabbi , Nouman Ahad, Tahiraانًٕاْتتت . ٔرشتتٛش دساعتتخ   

Kousar and Tanzila Ali , 2015)  

خ ، ؽٛتتتش أٌ إداسح إنتتٗ أٌ إداسح انًٕاْتتتت رًضتتتم يرتتتذس ْتتبو نزؾ ٛتتت  انًٛتتتضح انزُبفغتتتٛ

انًٕاْت رغبْى فٗ رؾغٍٛ كآبءح ٔفبػهٛخ انؼًهٛبد انزُظًٛٛخ يتٍ ختةل عتزة ٔاخزٛتبس 

ٔرذسٚت ٔاعزج بء أفمم انًٕكآٍٛ ، ٔ ذ أكذد انذساعخ ػهتٗ أٌ ا َطة تخ الأٔنتٗ فتٗ 

رؼظٛى ان ذساد انزُبفغٛخ نهًُظًبد رزًضم فٗ رؾذٚذ انًٕاْت انزٗ ًٚكتٍ أٌ رخهت   ًٛتخ 

 ًُظًخ .يمبفخ نه

 ,  Marina Latukha , Louisa Selivanovskikhٔ تذ ارآ تذ دساعتخ   

 Faria Rabbi , Nouman Ahad, Tahira Kousar)يتغ دساعتخ  ((2016

and Tanzila Ali , 2015)  ٍأْتتى يرتتبدس ػهتتٗ أٌ إداسح انًٕاْتتت رؼزجتتش يتت

 Fang Lee Cooke, Debi انزُبفغتتتتٛخ ، كًتتتتب ارآ تتتتذ يتتتتغ  دساعتتتتخ

S.Saini,JueWang, 2014 ) )  ػهتتٗ ثؼتتض عٕاَتتت انخرٕصتتٛخ فتتٗ إداسح

انًٕاْتتت ، ٔ تتذ أثتتشصد َزتتب ظ انذساعتتخ أٌ يًبسعتتبد إداسح انًٕاْتتت رؼزجتتش يرتتذساً 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1090951613000825#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1090951613000825#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1090951613000825#!
https://www.tandfonline.com/author/Selivanovskikh%2C+Louisa
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1090951613000825#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1090951613000825#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1090951613000825#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1090951613000825#!
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ب ٔانُٓتتذ ٔانرتتٍٛ ، ْٔتتٕ يتتبٚزآ  يتتغ ر شٚتتش نزؾ ٛتت  انًكبعتتت ا  زرتتبدٚخ  فتتٙ سٔعتتٛ

 ػهتٗ ٔا َآتب  انُشتطخ ، انؼًتم عٕ  صُذٔ  انُ ذ انذٔنٗ انزٖ أشبس إنٗ أٌ عٛبعبد

انكهٛتتخ  اب زرتبدٚخ انًكبعتت انزتذسٚت ٔانزٕعتّ َؾتٕ انتزؼهى انًغتزًش عتٕا ٚضٚتذ يتٍ

 . (9191)رمش٠ش طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٚٝ ، 

 (Maria Teresa Beamond , Elaine Farndale ٔ تذ رُبٔنتذ دساعتخ  

,Charmine E.J.Hartel , 2016)  صتتؼٕد اب زرتتبداد انُبشتتئخ فتتٙ انغتتُٕاد

الأخٛتتتشح ٔضتتتشٔسح رٕعتتتّ انشتتتشكبد يزؼتتتذدح انغُغتتتٛخ ثٓتتتزِ اب زرتتتبداد َؾتتتٕ ثُتتتبء 

اعزشارٛغٛبد عذٚذح ٔيزُٕػخ  داسح انًٕاْت رؼزًذ ػهٗ عزة انًٕاْت انذٔنٛخ ٔرًُٛخ 

رٓتتتب ثطشٚ تتتخ رشاكًٛتتتخ ، يتتتغ اعتتتزخذاو اعتتتزشارٛغٛبد فؼبنتتتخ ٔرطتتتٕٚش يؼبسفٓتتتب ٔيٓبسا

 ناعزج بء ٔانزؼب ت انٕكٛآٗ .

 Peter Stokes , Yipeng Liu , Sarah Leidner  , Neil  (أيتب دساعتخ 

Moore  , Caroline Rowland  , 2016)  ٙف تذ أشتبسد إنتٗ إداسح انًٕاْتت فت

انجهتتذاٌ انًز ذيتتخ ٔانُبشتتئخ ، يتتغ دساعتتخ ٔرؾهٛتتم  يشتتبكم انًتتٕاسد انجشتتشٚخ ٔرؾتتذٚبد 

إداسارٓب فٗ كم  انزؼبٌٔ ابعزشارٛغٙ ثٍٛ انرٍٛ ٔأنًبَٛب ، ٔ ذ أشبسد َزب ظ انذساعتخ 

طخ إنٗ أٌ يٕاعٓخ رؾذٚبد إداسح انًٕاْتت خبصتخ فتٗ انًشتشٔػبد انرتغٛشح ٔانًزٕعت

رزطهت اعزخذاو اعزشارٛغٛبد يشَخ فٗ اعتز طبة ٔرًُٛتخ انًٕاْتت انجشتشٚخ ، يتغ ارجتبع 

اعزشارٛغٛخ ركٛخ راد اثؼبد يزُٕػخ نةؽزآبك ثٓزِ انًٕاْت ٔرنك نمًبٌ انج تبء ٔانًُتٕ 

 فٗ يغبل الأػًبل .

 , Joseph  Amankwah-Amoah  , Richard . B )ٔ تذ سكتضد دساعتخ 

Simeon Ifere , 2017 )  ْتت فتٗ ػهتٗ انغٕاَتت انُآغتٛخ ٔانؼبطآٛتخ  داسح انًٕا

اب زرتتبداد انُبشتتئخ ، ٔ تتذ رٕصتتهذ َزتتب ظ انذساعتتخ إنتتٗ أٌ ػتتذو يشاػتتبح انجؼتتذ انُآغتتٗ 

ٔػذو رذػٛى عبَت ا عز ةنٛخ نذٖ انًٕاْت ٚؤدٖ إنٗ صٚتبدح يؼتذل دٔساٌ انؼًتم نٓتزِ 

انًٕاْت ٔػذو  ذسح انًُظًخ ػهٗ ا ؽزآبك ثٓب ، يًب ٚآ ذ انًُظًخ أْى ثؼتذ فتٗ رؾ ٛت  

 (TN  Krishnan  ,  Hugh Scullion , 2017) أيتب دساعتخ  انًٛتضح انزُبفغتٛخ .

https://www.tandfonline.com/author/Stokes%2C+Peter
https://www.tandfonline.com/author/Liu%2C+Yipeng
https://www.tandfonline.com/author/Liu%2C+Yipeng
https://www.tandfonline.com/author/Moore%2C+Neil
https://www.tandfonline.com/author/Moore%2C+Neil
https://www.tandfonline.com/author/Rowland%2C+Caroline
https://www.tandfonline.com/author/Amankwah-Amoah%2C+Joseph
https://www.tandfonline.com/author/Nyuur%2C+Richard+B
https://www.tandfonline.com/author/Ifere%2C+Simeon
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1053482216300717#!
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ف ذ رؼشضذ نًٕضٕع إداسح انًٕاْت فٗ انششكبد انرغٛشح ٔانًزٕعطخ انؾغى ، ٔ تذ 

جؾذ ٔاؽتذح يتٍ أْتى انًشتبكم ابعتزشارٛغٛخ أشبسد انذساعخ إنٗ أٌ إداسح انًٕاْت أص

انؼبنًٛتتخ ن تتبدح انًُظًتتبد ، ٔ تتذ رٕصتتهذ َزتتب ظ انذساعتتخ إنتتٗ أٌ ُْتتبذ فغتتٕح فتتٗ إداسح 

انًٕاْتت ثبنشتشكبد كجٛتشح انؾغتتى يتٍ عٓتخ ٔانشتشكبد صتتغٛشح ٔيزٕعتطخ انؾغتى يتتٍ 

عٓتتخ أختتشٖ ، ؽٛتتش أٌ ؽغتتى انًُظًتتخ ٚكتتٌٕ نتتّ رتترصٛش عتتْٕشٖ ػهتتٗ يًبسعتتبد إداسح 

 ت انجششٚخ . انًٕاْ

 (Wejdan A. L. Dayel, Yaw A. Debrah, Johnٔ ذ اعزكشآذ دساعخ   

Mulyata , 2020)  ، ٖررصٛش رطٕٚش إداسح انًٕاْت ػهٗ ان طبع انرؾٗ انغؼٕد

ٔ ذ أشبسد انذساعخ إنٗ أٌ انزؾذٖ انش ٛغٗ انزٖ ٕٚاعّ انًُظًبد فٗ رُآٛز 

اْت ، ٔأٌ انًُظًبد أصجؾذ فٗ اعزشارٛغٛبرٓب انًؾهٛخ ٔانؼبنًٛخ  ْٕ َ ص انًٕ

 Yona)ؽبعخ يهؾخ نشأط انًبل انجششٖ أكضش يٍ أٖ ٔ ذ يمٗ . ٔرزآ  دساعخ 

Sakaja Mangusho , Raphael Kipkoech Murei , Eunice Nelima 

يغ انذساعخ انغبث خ  ، ؽٛش أكذد ػهٗ الأًْٛخ ا عزشارٛغٛخ نشأط انًبل  (2015 ,

عخ أصش يًبسعبد إداسح انًٕاْت ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ ، انجششٖ ، ٔ ذ رُبٔنذ ْزِ انذسا

ؽٛش رُبٔنذ ررصٛش كم يٍ عزة انًٕاْت ٔرطٕٚشْب ٔابؽزآبك ثٓب ٔكزنك عٕدح 

ؽٛبرٓب انٕكٛآٛخ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ فٗ صُبػخ انًششٔثبد فٗ كُٛٛب ، ٔ ذ اعشٚذ 

ؾذٔدح يآشدح يٍ انؼبيهٍٛ ثششكخ دٚهًَٕذ انً 15انذساعخ ػهٗ ػُٛخ يكَٕخ يٍ 

نرُبػخ انًششٔثبد ، ٔيٍ أْى َزب ظ انذساعخ أٌ عزة انؼبيهٍٛ ٔ ا ث بء ػهٛٓى يٍ 

خةل أعٕس رُبفغٛخ ٔرؾغٍٛ عٕدح انؾٛبح انٕكٛآٛخ ٚؤدٖ إنٗ رؾغٍٛ  ذساد انؼبيهٍٛ 

 Maria Teresa )ٔثبنزبنٗ رؾغٍٛ الأداء ثبنششكخ . ٔ ذ رى إعشاء دساعخ 

Beamond , Elaine Farndale  , Charmine E. J. Härtel , 2020) 

يٕكف يٍ انًٕاْت انؼبيهخ فٗ ششكخ اعزشانٛخ يزؼذدح انغُغٛخ رؼًم فٗ  58ػهٗ 

يغبل انزؼذٍٚ ٔنٓب فشٔع ػذٚذح فٗ أيشٚكب انةرُٛٛخ ، ٔ ذ رٕصهذ انذساعخ إنٗ أَّ 

ٚغت رؾ ٛ  انزٕاصٌ ثٍٛ اعزشارٛغٛخ إداسح انًٕاْت فٗ انششكخ الأو ٔاعزشارٛغٛبد 

ٕٚش ٔرًُٛخ انًٕاْت ٔر ٛٛى أدا ٓب ٔالأعبنٛت إداسح انًٕاْت فٗ انآشٔع يٍ ؽٛش رط

https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Maria%20Teresa%20Beamond&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Maria%20Teresa%20Beamond&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Elaine%20Farndale&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Charmine%20E.%20J.%20Härtel&eventCode=SE-AU
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انًزجؼخ فٗ انؾآبك ػهٗ انًٕاْت ٔا عزج بء ػهٛٓب فٗ إطبس انزُغٛ  ثٍٛ انًشكض 

 , Kati Järviانش ٛغٗ ٔانآشٔع فًٛب ٚخص ؽضيخ انزؼٕٚض . أيب دساعخ 

Violetta Khoreva , 2020) ف ذ رُبٔنذ دٔس إداسح انًٕاْت فٙ انزؾذٚش  

ٗ انششكبد انآُهُذٚخ ٔانغٕٚغشٚخ يزؼذدح انغُغٛخ ، يٍ خةل إعشاء ٔانزطٕٚش ف

يآشدح ثٓزِ انششكبد ، ٔ ذ رٕصهذ َزب ظ انذساعخ إنٗ أٌ انًٕاْت  68ي بثةد يغ 

رًضم ٔكٛم انزغٛٛش فٗ عٛب  رؾذٚش انششكبد يٕضغ انذساعخ ، ٔأَٓب رؼزجش انؼُرش 

 ٚخ انش ٛغٛخ .انؾبكى فٗ يٕاعٓخ انزؾذٚبد ٔا زُبل انآشل انزغبس

ِٚثثٓ اعثثثزؼشاع الإطثثثبس إٌظثثثشٜ ٚاٌذساعثثثبد اٌغثثثبثمخ اٌّزؼٍمثثثخ ثثثثئداسح اٌّٛا٘ثثثت   

اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً اٌضبٌش ٠غزخٍض اٌجبؽش أُ٘ اٌّزغ١شاد ِٚؤششاد اٌم١بط ػٍٝ إٌؾٛ 

 : اٌزبٌٝ

ٚغزخهص انجبؽش أٌ أْى انًزغٛشاد انزٗ رؼكظ إداسح انًٕاْت انجشتشٚخ نهغٛتم  -3

ػزًتتبد ػهٛٓتتب فتتٗ رؾذٚتتذ أثؼتتبد إداسح انًٕاْتتت ثشتتشكبد انضبنتتش ٔانزتتٗ ًٚكتتٍ ا 

انغتتتٛبؽخ رشتتتًم : اعتتتز طبة ٔاخزٛتتتبس انًٕاْتتتت انجشتتتشٚخ ، رطتتتٕٚش انًٕاْتتتت 

 انجشتتتشٚخ ، رتتتٕطٍٛ انًٕاْتتتت انجشتتتشٚخ ، ا عتتتزج بء ػهتتتٗ انًٕاْتتتت انجشتتتشٚخ ،

 ٔانزؼب ت ٔا ؽةل انٕكٛآٗ .

ٍ ا ػزًتبد ػهٛٓتب كًب ٚغزخهص انجبؽش انؼذٚتذ يتٍ يؤشتشاد ان ٛتبط انزتٗ ًٚكت -4

فٗ  ٛبط يزغٛشاد إداسح انًٕاْت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش ، ٔيتٍ أًْٓتب : يتذٖ 

ا ػزًتتبد ػهتتٗ انٕصتتف انتتٕكٛآٙ انتتذ ٛ  كًشعؼٛتتخ أعبعتتٛخ نغتتزة ٔاخزٛتتبس 

انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، يتتذٖ ان تتذسح ػهتتٗ عتتزة انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ان تتبدسح ػهتتٗ 

ٔانتتزؼهى انًغتتزًش نهًٕاْتتت انزكٛتتف يتتغ ص بفتتخ انشتتشكخ ، إػتتذاد خطتتم انزؼهتتٛى 

انجشتتتشٚخ ، يتتتذٖ رشكٛتتتض ثتتتشايظ رتتتذسٚت انًْٕتتتٕثٍٛ ػهتتتٗ رؼضٚتتتض انكآتتتبءاد 

ٔانًٓتتبساد ٔانتتذيظ  فتتٗ  تتٛى انًُظًتتخ ، يتتذٖ ا ػزًتتبد ػهتتٗ انًْٕتتٕثٍٛ فتتٗ 

رتتذسٚت انكتتٕادس الأختتشٖ فتتٗ انشتتشكخ ، يتتذٖ ر تتذٚى يجتتبدساد  ٛبدٚتتخ نًغتتبػذح 

ح ػبعهتتتخ ، يتتتذٖ رؾ ٛتتت  انًٕاْتتتت انغذٚتتتذح ػهتتتٗ رؾ ٛتتت  أفمتتتم أداء ثرتتتٕس
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ا يزضتتبل يتتٍ ختتةل رٕػٛتتخ انًٕاْتتت انغذٚتتذح ثتتبن ٕاٍَٛ ٔانهتتٕا ؼ ٔانغٛبعتتبد 

، ت ناعزج بء ػهٗ انًٕاْت انجشتشٚخانؾبنٛخ ، يذٖ رٕفٛش يضٚظ رؼٕٚمٗ يُبع

 يذٖ كآبءح إعشاءاد ا ؽةل انٕكٛآٗ ثبنُغجخ نهٕكب ف ان ٛبدٚخ .

ٌّزؼٍمثثخ ثّؼثثب١٠ش ثٕثثبء ِٕظّثثبد الأػّثثبي الإطثثبس اٌّفثثب١ّ٘ٝ ٚاٌذساعثثبد اٌغثثبثمخ ا-9

 اٌزو١خ :

ٚزغى ا طبس انًآبًْٛٗ نًُظًبد الأػًبل انزكٛتخ ثتبنضشاء انآكتشٖ ، ؽٛتش ٕٚعتذ رُتٕع   

كجٛش فٗ انًآبْٛى ٔانًؼبٚٛش انًشرجطخ ثٓزا انًرهؼ ، كًب أٌ انجبؽضٍٛ انتزٍٚ رُتبٔنٕا ْتزا 

 .Filos. E, Banahanانًٕضتٕع  تذ رؼشضتٕا نتّ يتٍ صٔاٚتب ػذٚتذح ، ٔ تذ ػتشا 

E,2001) )  ، يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ثرَٓب : انًُظًبد انًجُٛتخ ػهتٗ انًؼشفتخ ٔانتزؼهى

ٔانزتتٗ ٚكتتٌٕ نتتذٚٓب  تتذسح ػبنٛتتخ ػهتتٗ ا عتتزغبثخ ٔانزكٛتتف يتتغ انزغٛتتشاد انذُٚبيٛكٛتتخ فتتٗ 

 انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ .

انًُظًتبد انزتٗ  يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ ثرَٓتب : (Chan. S, 2006 )كًتب ػتشا   

رؼزًذ ػهٗ انزكُٕنٕعٛخ انًز ذيخ ، ٔانًشَٔخ ا داسٚتخ فتٗ يٕاعٓتخ انزؾتذٚبد ٔاعتزغةل 

 انآشل ، ٔاعزشؼبس انزؾٕبد انًزغبسػخ فٗ ثٛئخ الأػًبل . 

إنتٗ أٌ يُظًتبد الأػًتبل (  (Bixler. C, 2005ٔيتٍ صأٚتخ إداسح انًؼشفتخ ٚشتٛش   

رٕنٛتذ انًؼشفتخ فتٗ كبفتخ انًغتزٕٚبد ثبنًُظًتخ ،  انزكٛخ رؼجش ػٍ انًُظًبد ان بدسح ػهٗ

ٔا عزآبدح يُٓب فٗ ارخبر  شاساد سشٛذح رًكٍ انًُظًخ يتٍ اكزشتبا انآتشل ٔانزكٛتف 

 يغ انزؾذٚبد ، ثًب ٚؾ   انشٚبدح نهًُظًخ فٗ الأعم انطٕٚم .

يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ  ((Filos. E, 2006ٔيتٍ صأٚتخ يؼهٕيبرٛتخ ركُٕنٕعٛتخ ػتشا   

َظتتتبو ٚغتتتزخذو الأدٔاد ٔانزطجٛ تتتبد انزكُٕنٕعٛتتتخ ٔانجشيغٛتتتبد انؾذٚضتتتخ فتتتٗ انزُجتتتؤ  ثرَٓتتتب

 ثبلأؽذاس انًغز جهٛخ فٗ ثٛئخ الأػًبل ، ٔارخبر ان شاساد ا عزجب ٛخ ٔرؾغٍٛ الأداء .

يُظًتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ يتتٍ ٔعٓتتخ  ( (Schwaninger. M, 2009كًتب ػتتشا   

ذ ػهتتٗ رًُٛتتخ ٔرطتٕٚش سأط انًتتبل انجشتتشٖ َظتش رطٕٚشٚتتخ ثرَٓتب : انًُظًتتبد انزتتٗ رؼزًت
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نزؾ ٛ  طآشح فٗ الأداء ، فٓٗ يُظًبد رؤصش فٗ ثٛئزٓب ٔرغؼٗ نًرهؾخ كبفخ الأطشاا 

انًزؼبيهخ يؼٓب ، ٔرشفض أٌ ركٌٕ يغشد سد فؼم نهزغٛشاد انجٛئٛخ ، ثم رغؼٗ نهًجتبدسح 

 نزؾ ٛ  انزًٛض .

انًُظًبد  : ٌزو١خ ث ٔٙبٚفٝ  ٛء ِب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رؼش٠ف ِٕظّبد الأػّبي ا

انزٗ ر ٕو ػهٗ اعزشؼبس الأؽذاس ٔانزُجؤ ٔا عزجب ٛخ يٍ خةل اعزخذاو أعبنٛت إداسٚخ 

يشَخ ٔا ػزًبد ػهٗ رطجٛ بد ركُٕنٕعٛخ ٔثشيغٛبد يز ذيخ ، يًب ٚغبػذ ْزِ 

انًُظًبد ػهٗ ا عزغبثخ ٔانزكٛف يغ يؾٛطٓب ٔاعزغةل انآشل ٔيٕاعٓخ انزؾذٚبد 

الأيش انزٖ ٚؤدٖ إنٗ  رؾ ٛ  انزًٛض انزُبفغٗ ٔانشٚبدح فٗ يغبل الأػًبل  فٗ ثٛئزٓب ،

 انزٖ رُزًٗ إنّٛ انًُظًخ ػهٗ انًغزٍٕٚٛ انًؾهٗ ٔانذٔنٗ . 

ٔفٗ إطبس انًآبْٛى انزٗ ؽذدْب انجبؽضٍٛ نًُظًبد الأػًبل انزكٛخ ٔفٗ ضٕء انًإٓٓو   

 ,Vendelø. M. T, 2009)انزٖ رجُبِ انجبؽش ، ارآ ذ يغًٕػخ يٍ انذساعبد 

Gotcheva. N, Watts .G, Oedewald .P, 2013 , Foray. D, 2014) 

 ػهٗ انخرب ص انزٗ رزغى ثٓب يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :

 انشبٚخ ا عزشارٛغٛخ انًؾذدح ثذ خ ٔانٓٛكم انزُظًٛٗ انًشٌ . -3

 ٛخ .ٔعٕد ص بفخ رُظًٛٛخ رشغغ ػهٗ انزؼهى انًغزًش ٔا داسح انزار -4

 .فٗ كبفخ انًغزٕٚبد ثبنًُظًخا عزضًبس فٗ انًؼشفخ ٔاَغٛبثٓب ٔا عزآبدح يُٓب  -5

 إػبدح ُْذعخ انؼًهٛبد ثبعزًشاسٚخ إعزغبثخ نؾزًٛخ انزغٛٛش . -6

 انُظش ناثذاع ٔا ثزكبس ثئػزجبسًْب يٍ الأصٕل ا عزشارٛغٛخ نهًُظًخ . -7

 ٛخ انُغجٛخ .رإٓ  سأط انًبل انجششٖ ػهٗ سأط انًبل انًبدٖ فٗ الأًْ -8

 انزكُٕنٕعٛب انًز ذيخ ػبيم ؽبكى فٗ انزُبفغٛخ ٔرؾ ٛ  انشٚبدح . -5

 ا عزغبثخ ٔانزكٛف ٔابعزجب ٛخ أعبط انج بء ٔانًُٕ فٗ يغبل الأػًبل . -1

 انشبٚخ انًغز جهٛخ رشركض ػهٗ انزُجؤ انزكٗ ٔاعزشؼبس الأؽذاس . -8
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ثؼض انجبؽضٍٛ  ٔفٗ ضٕء انخرب ص انزٗ رًٛض يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ارآ   

(Moran. T, 2009 , Ejeilat. D. N. S, 2013, Kahkha. A. O, 

Pourghaz. A, Marziyeh. A, 2015)  ٍػهٗ يغًٕػخ يٍ انًؼبٚٛش انزٗ ًٚك

 ا ػزًبد ػهٛٓب فٗ ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ، كًب ٚزمؼ فًٛب ٚهٗ :

ٍ ْز انًؼٛبس ٔٚزمً:  الإداسح اٌزو١خ ٌّؾ١ظ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ -3

انزؾهٛم انجٛئٗ انزكٗ نهًزغٛشاد انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ ، ٔيشبسكخ انًجزكشٍٚ فٙ 

إػذاد انخطم ا عزشارٛغٛخ نهششكخ ، ٔإػذاد انزُجؤاد ا عزشارٛغٛخ ثُبء ػهٗ 

  بػذح ثٛبَبد شبيهخ.

ٚ ٕو ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ػهٗ ْٛبكم  :ِشٚٔخ ا١ٌٙبوً ٚاٌؼلالبد  -4

َخ رغًؼ ثغشػخ ا رربل ثٍٛ يخزهف انًغزٕٚبد ا داسٚخ رُظًٛٛخ يش

ٔانزُآٛزٚخ ، ٔثًب ٚمًٍ عٕٓنخ رُآٛز انؼًهٛبد ٔأداء انخذيبد ٔانزٕاصم يغ 

 أصؾبة انًُبفغ .

ٔٚزمًٍ ْز انًؼٛبس دػى ص بفخ انًُظًخ ن مٛخ  :اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍّؼشفخ  -5

، ٔدػى أَشطخ انجؾش ػٍ انًؼشفخ َٔششْب ٔاَغٛبثٓب فٗ عًٛغ انًغزٕٚبد

انجؾٕس ٔانزطٕٚش ، ٔرؾآٛض ػًبنخ انًؼشفخ ، يغ انزركٛذ ػهٗ انشآبفٛخ 

ٔا فربػ انًؼهٕيبرٙ فٗ ضٕء انًؾبفظخ ػهٗ عشٚخ انجٛبَبد انزٗ رزغى 

 ثبنخرٕصٛخ .

أشبس ر شٚش انزًُٛخ انجششٚخ انربدس فٗ َٓبٚخ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ اٌّزمذِخ : -6

ٛخ انكجٛشح ٔانًغًبِ ثششكبد انزكُٕنٕعٛب إنٗ أٌ انششكبد انش ً 4238ػبو 

انكجشٖ  رغزؾٕر ػهٗ انُإٓر فٗ انغٕ  ، كًب أَٓب رؾ   صٚبدح أعشع ٔأكجش 

ٔانزٗ رؼزجش   Uber , Grab , &  Amazonفٗ ْبيم انشثؼ يضم ششكبد 

، ثشٔبِظ 9102)رمش٠ش اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ،يُربد ركُٕنٕعٛخ ركٛخ فٗ انغٕ  

 ٝ(.الأُِ اٌّزؾذح الإّٔبئ

ؽٛش أٌ ا عزغبثخ ٔانزكٛف يغ  : اٌزغ١١ش وّذخً ٌلإعزغبثخ ٚاٌزى١ف -7
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انزغٛشاد ٔانزؾٕبد انًؾٛطخ ثبنًُظًخ رزطهت إؽذاس رغٛٛش فٗ انُظى 

ً ، ٔانزٕعخ ثرآخ يغزًشح َؾٕ إػبدح ُْذعخ  ٔالأعبنٛت انًغزخذيخ ؽبنٛب

 الأَشطخ ٔ انؼًهٛبد .

ٛخ رُظش نشأط انًبل انجششٖ إٌ انًُظًبد انزك :ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجششٜ  -8

ثبػزجبسِ انؼُرش الأعبعٗ انًؤصش فٗ رؾ ٛ  انزًٛض انزُبفغٗ ٔانشٚبدح ، 

 فبنًجذػٍٛ ٔانًجزكشٍٚ ْى  بدح انزغٛٛش ٔانزطٕٚش انؾ ٛ ٍٛٛ .

رؤيٍ انًُظًبد انزكٛخ ثرعهٕة فش   :الإٌزضاَ اٌغّبػٝ ٚاٌّظ١ش اٌّشزشن  -5

اؽذ ، كًب أَٓب رؤكذ ػهٗ فكشح انؼًم راد الأْذاا انًشزشكخ ٔانًرٛش انٕ

 ػذو انزؼبس  ثٍٛ أْذاا الأطشاا أصؾبة انًربنؼ .

 ٔفٗ إطتبس دساعتخ ٔرؾهٛتم يؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ رُبٔنتذ دساعتخ  

Erastos Filos , Eoin Banahan , 2001)  ) ٗرترصٛش انزؾتتٕل انش ًتٗ ػهتت

طتتٕ٘ نتتٛظ ف تتم ػهتتٗ ثُتتبء انجُٛتتخ انؼًهٛتتبد انزغبسٚتتخ ، ٔأشتتبسد إنتتٗ أٌ ْتتزا انزؾتتٕل ُٚ

انزؾزٛتتخ انش ًٛتتخ ، ٔنكتتٍ أٚمتتب ثبن تتذسح ػهتتٗ انزؼتتبٌٔ يتتغ انشتتشكبء ٔانتتشثم انشتتجكٙ ، 

ٔدُٚبيٛكٛخ انزكٛف يغ انشكم انزُظًٛٙ انغذٚذ ٔرنك نجُبء يُظًتخ  ركٛتخ ، ٔ تذ رٕصتهذ 

انذساعتتتخ إنتتتٗ أٌ انًُظًتتتبد انُبشتتتئخ انزكٛتتتخ ب ًٚكتتتٍ انؾآتتتبك ػهٛٓتتتب إب يتتتٍ ختتتةل 

كُٕنٕعٛب انًز ذيخ انزٗ ررخز فٙ اػزجبسْب الأطتش ابعزًبػٛتخ ٔاب زرتبدٚخ ٔان بََٕٛتخ انز

              ٔانزُظًٛٛتتتخ ، يتتتغ ان تتتذسح ػهتتتٗ انزكٛتتتف ٔ ابعتتتزغبثخ انغتتتشٚؼخ . ٔ تتتذ  تتتذيذ دساعتتتخ 

( Peter Vervest, Kenneth Preiss, Eric van Heck, Louis-

François Pau , 2004) ًبل انزكٛخ  ٔانزٖ ٚزمًٍ  شتجكخ يتٍ يمًٌٕ عذٚذ نلأػ

الأفتتشاد  ٔانًُظًتتبد انزكٛتتخ ان تتبدسح ػهتتٗ انًُتتٕ ٔانتتزؼهى  ، ٔانغًتتغ ثتتٍٛ رنتتك ثطشٚ تتخ 

دُٚبيٛكٛتتخ ، يتتغ إػتتبدح رشتتكٛم سٔاثتتم عتتشٚؼخ ثتتٍٛ انًشتتبسكٍٛ ، ٔا عتتزؼبَخ ثزطجٛ تتبد 

ًتةء ، ركُٕنٕعٛب ركبء الأػًبل انزٗ رغبػذ ػهٗ رؾهٛم ابرغبْبد انغٕ ٛخ ٔ عتهٕذ انؼ

 )الأيتتش انتتزٖ ٚغؼتتم انشتتشكبد أكضتتش يشَٔتتخ ٔأكضتتش رًٛتتضاً ػتتٍ انًُبفغتتٍٛ . أيتتب دساعتتخ 

Eric van Heck, Peter H M Vervest , 2007 )   ف تذ أشتبسد إنتٗ أٌ ثُتبء

ٕاع يخزهآخ يٍ انًُزغبد ٔانخذيبد يٍ شجكخ أػًبل رغبسٚخ ركٛخ  ٚزٕ ف ػهٗ اٚغبد أَ

https://www.researchgate.net/profile/Peter_Vervest
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خةل انغًغ ثٍٛ شتجكخ الأػًتبل انششتٛذح ٔانزكُٕنٕعٛتبد انغذٚتذح ، ْٔتزا الأيتش ٚغتبػذ 

فٗ انزٕاصم يغ انًٕسدٍٚ ٔانؼًةء فٙ أ٘ َ طخ فٙ انٕ ذ انًُبعت ، يغ انزركٛتذ ػهتٗ 

بسكٍٛ أٌ شجكخ الأػًتبل انزغبسٚتخ انزكٛتخ رمتًٍ رتٕافش ان تذسح ػهتٗ سثتم ٔفرتم انًشت

ثغتتشػخ ، كًتتب أشتتبسد انذساعتتخ إنتتٗ أٌ ان تتذسح ػهتتٗ ثُتتبء  ٕاػتتذ ان تتشاس انششتتٛذ رتتذخم 

 ضًٍ انشجكبد انزغبسٚخ انزكٛخ .

 Urfi)ٔفٗ دساعخ ػهٗ يُظًبد انزرُٛغ انزكٛخ فٗ شًبل انُٓذ أشتبسد دساعتخ  

Khan, Abid Haleem , 2015)  إنٗ ٔصتف عتهٕذ انًُظًتبد انزكٛتخ ثرَتّ ٚؼزًتذ

 .ػهٗ ٔعٕد سبٚخ إعزشارٛغٛخ ، ٔص بفتخ رتذػى انتزؼهى انًزكبيتم انًغتزًش َٔشتش انًؼشفتخ 

 Jolita)ٔثشتترٌ انزؾتتٕل يتتٍ يُظًتتخ انتتزؼهى إنتتٗ ثُتتبء يُظًتتخ ركٛتتخ ، أشتتبسد دساعتتخ 

Vveinhardt, Raimonda Minkute-Henrickson , 2015)  ٌإنتتٗ أ

انًُظًخ ان ب ًخ ػهٗ انتزؼهى ْتٗ يشؽهتخ عتبث خ نهًُظًتخ انزكٛتخ ، ٔأٌ انزؼهتٛى ٔانزطتٕٚش 

انًغزًش نهؼبيهٍٛ ٔرًُٛخ سأط انًبل انآكشٖ فٗ كم يٕاكجتخ انضتٕسح انزكُٕنٕعٛتخ ٚتؤدٖ 

ٔيتتٍ صأٚتتخ  .إنتتٗ ثُتتبء يُظًتتخ ركٛتتخ   تتبدسح ػهتتٗ رؾذٚتتذ انآتتشل انغذٚتتذح ٔاعتتزغةنٓب 

 Mohammed) Mufaddy Al-Kasasbeh, Saleh أختشٖ أشتبسد دساعتخ

Alshekh Mohammad Al-Kasasbeh, Abeer Hmoud Al-Faouri , 

إنٗ خرب ص انًُظًبد انزكٛخ ٔررصٛشْب ػهٗ الأداء ابعزًبػٙ ٔانجٛئٙ ، ٔ تذ  (2016

سكتتضد انذساعتتخ ػهتتٗ اعزكشتتبا خرتتب ص انًُظًتتخ انزكٛتتخ انًشرجطتتخ ثٕعتتٕد سبٚتتخ 

بفتتخ الأداء ان ب ًتتخ ػهتتٗ انًؼشفتتخ . ٔثبنُغتتجخ نهتتذٔس انزؾآٛتتضٖ اعتتزشارٛغٛخ ٔاضتتؾخ ، ٔص 

 , Kiran Nair, Wayne F, James انزٖ رؤدّٚ ان ٛبدح انزكٛخ ، أثشصد دساعخ   

Samar Shilbayeh , 2019)  أٌ ان ٛتتبدح رهؼتتت دٔسا ْبيتتب فتتٙ َغتتبػ انًُظًتتخ

ػهتٗ أعتبنٛت صتُغ  ٔرؾآٛض انًٕكآٍٛ ػهٗ يش ان شٌٔ ، ٔأٌ ص بفتخ ان ٛتبدح انزكٛتخ رتؤصش

ان شاساد ، ٔأٌ ُْبذ ػة خ ثٍٛ يغزٕٖ انذافغ ٔانًُم ان ٛبدٖ انًغزخذو فٗ انًُظًبد 

 ,Taher Pazireh, Gholamreza Rahimiانزكٛخ . ٔ تذ أشتبسد َزتب ظ دساعتخ 

Farhad Nejad Irani, Nader Bohlouli , 2019)  إنتٗ أٌ أٌ ُْتبذ ػة تخ

ب فٙ انؼًهٛخ انزُظًٛٛخ ، ٔرؾغٍٛ اعزغبثخ انًُظًخ طشدٚخ ثٍٛ رذف  انًؼهٕيبد ٔرطجٛ ٓ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Abid%20Haleem
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انزكٛتتخ نهزغٛتتشاد انجٛئٛتتخ ، كًتتب أٌ انغتتهٕذ انزُظًٛتتٙ انتتزكٙ ٚغتتبْى فتتٗ ان متتبء ػهتتٗ 

انزؼ ٛتتذاد ٔانمتتغٕط انزُبفغتتٛخ انزتتٙ رٓتتذد ث تتبء انًُظًتتخ . ٔػهتتٗ َطتتب  رؾهٛهتتٗ أٔعتتغ 

إنٗ أٌ انًذُٚتخ  ( ( Marcos Lima , 2020نًؼبٚٛش انزكبء انزُظًٛٗ أشبسد دساعخ 

انزكٛتتتخ رًضتتتم انًغزًتتتغ انتتتز٘ ٚغتتتزخذو انجُٛتتتخ انزؾزٛتتتخ انش ًٛتتتخ نزؾغتتتٍٛ ؽٛتتتبح الأفتتتشاد 

 ٔانغًبػبد ، ٔكزنك رؾغٍٛ ا َزبعٛخ ٔان ذسح انزُبفغٛخ نهًُظًبد . 

ِٚثثٓ اعثثزؼشاع الإطثثبس إٌظثثشٜ ٚاٌذساعثثبد اٌغثثبثمخ اٌّزؼٍمثثخ ثّؼثثب١٠ش ثٕثثبء ِٕظّثثبد   

 :ؽش أُ٘ اٌّزغ١شاد ِٚؤششاد اٌم١بط ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝالأػّبي اٌزو١خ ٠غزخٍض اٌجب

ٚغزخهص انجبؽش أٌ أْى انًزغٛشاد انزٗ رؼكظ ثُبء انًُظًبد انزكٛتخ رشتًم :  -3

ا داسح انزكٛخ نًؾٛم انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛتخ ، يشَٔتخ انٓٛبكتم ٔانؼة تبد ، 

ش كًتتتذخم انزطتتٕٚش انًغتتزًش نهًؼشفتتخ ، انزكُٕنٕعٛتتب انزكٛتتخ انًز ذيتتخ ، انزغٛٛتت

ناعتتتتزغبثخ ٔانزكٛتتتتف ، رًُٛتتتتخ سأط انًتتتتبل انجشتتتتشٖ ، ٔ ا نزتتتتضاو انغًتتتتبػٗ 

 ٔانًرٛش انًشزشذ .

كًب ٚغزخهص انجبؽش أٌ أْى يؤششاد  ٛبط يزغٛشاد ثُبء يُظًبد الأػًتبل   -4

انزكٛتخ رشتتًم : انزؾهٛتتم انجٛئتتٗ انتزكٗ نهًزغٛتتشاد انذاخهٛتتخ ٔانخبسعٛتتخ ، إدختتبل 

ثتتتشايظ انزغٛٛتتتش ، إػتتتبدح ُْذعتتتخ الأَشتتتطخ ر ُٛتتتبد ؽذٚضتتتخ ناعزشتتتؼبس ٔدػتتتى 

ٔانؼًهٛتبد اعتتزغبثخ نهزغٛتشاد انًؾٛطتتخ ، ررتًٛى ثتتشايظ يغتزؾذصخ نُشتتش ص بفتتخ 

ابثزكبس ، انشثم انزكُٕنتٕعٗ انشتجكٗ انًزكبيتم يتغ أصتؾبة انًُتبفغ ناعتزآبدح 

يتتتٍ انًؼشفتتتخ انزكُٕنٕعٛتتتخ داخهٛتتتبً ٔخبسعٛتتتبً ، انزٕعتتتغ فتتتٗ ررتتتًٛى رطجٛ تتتبد 

الأػًبل ، ٔانشآبفٛخ ٔا فربػ انًؼهٕيبرٙ ، يغ يشاػبح عتشٚخ ركُٕنٕعٛب ركبء 

 انجٛبَبد انزٗ رزغى ثبنخرٕصٛخ . 

اٌؼلالثخ ثث١ٓ إداسح اٌّٛا٘ثثت اٌجشثش٠خ ٌٍغ١ثثً اٌضبٌثش ٚرؾم١ثك ِؼثثب١٠ش ثٕثبء ِٕظّثثبد -3

رٕعذ ثؼض انذساعبد انًؾذٔدح انزتٗ رُبٔنتذ ثشتكم يٛتش يجبشتش انؼة تخ الأػّبي اٌزو١خ : 

ٍ إداسح انً ٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ٔيؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ ، ؽٛتتش ثتتٛ

 ((Ali Chitsaz-Isfahani , HamidReza Boustani , 2014رُبٔنتذ دساعتخ 
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ررصٛش إداسح انًٕاْت ػهٗ ابؽزآبك ثبنؼبيهٍٛ ، ٔ ذ رى إعشاء انذساعخ ػهٗ ػُٛخ يكَٕتخ 

رٕصتتهذ َزتب ظ انذساعتتخ إنتتٗ أٌ  يآتتشدح يتٍ انؼتتبيهٍٛ ثغبيؼتتخ أصتآٓبٌ ، ٔ تتذ 412يتٍ 

ُْبذ ػة خ ررصٛش يؼُٕٚخ  ٕٚخ  داسح انًٕاْتت ػهتٗ ا ؽزآتبك ثبنؼتبيهٍٛ ، ٔأٌ رٕعتٛم 

انض خ انزُظًٛٛخ ٚغبْى فٗ ضجم ٔرذػٛى انؼة خ ثٍٛ إداسح انًٕاْت ٔابؽزآبك ثبنؼتبيهٍٛ 

ثُتتبء  ٔابعتتزج بء ػهتتٛٓى ، ٔ تتذ أشتتبسد ْتتزِ انذساعتتخ ثشتتكم يٛتتش يجبشتتش نتتجؼض يؼتتبٚٛش

 ))يُظًبد الأػًبل انزكٛخ انًزؼه خ ثبنًؼشفخ ٔانزؼهى ٔانزكُٕنٕعٛب انًز ذيخ . أيب دساعخ 

Banisi. P, Ostadali. N,2014   ف ذ أشبسد إنٗ رًُٛخ سأط انًبل انجشتش٘ كرؽتذ

يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ػُذيب أثشصد أٌ ُْبذ ػة تخ رترصٛش يٕعجتخ نهتزؼهى 

ًٛتتخ سأط انًتتبل انجشتتشٖ ، يًتتب ٚؼكتتظ ثشتتكم يٛتتش يجبشتتشٔعٕد أصتتش انزُظًٛتتٗ ػهتتٗ رُ

 إٚغبثٗ  داسح انًٕاْت انجششٚخ ػهٗ يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ .  

يغ انُزب ظ انزٗ  (( Julie  Battilana, Silvia Dorado , 2017ٚرزفك دساعخ   

ػُذيب أشبسد إنٗ أٌ   Banisi. P, Ostadali. N, 2014 ))رٕصهذ إنٛٓب دساعخ 

ثُبء يُظًخ ركٛخ يغزذايخ ٚزٕ ف ػهٗ انغٛبعخ انًزجؼخ فٗ انزؼهى ٔرطٕٚش انؼًبنخ ٔثُبء 

ْٛكم  ٕٖ نشأط انًبل انجششٖ ، ٔارجبع عٛبعبد ٔ ب ٛخ  نزغُت انًخبطش ٔانزؾذٚبد 

نًزٕ ؼخ ، يغ ضشٔسح رٕافش ْٛبكم رُظًٛٛخ يشَخ رزُبعت يغ انًٕاسد انًغز جهٛخ ا

 وّب رزفك دساعخانجششٚخ ان بدسح ػهٗ انًُٕ ٔانزؼهى َٔشش انًؼشفخ ٔا عزآبدح يُٓب ، 

(Zara Whysall , Mike Owtram , Simon Brittain , 2019)  يغ

 .Banisi )ٔدساعخ  ( Julie  Battilana, Silvia Dorado , 2017  )دساعخ 

P, Ostadali. N, 2014)   ػُذيب رؼشضذ نهزؾذٚبد انزٙ رٕاعّ صُبػخ انًٕاْت

فٗ يخزهف انًشاؽم انًزؼه خ ثغزة انًٕاْت ، ٔانزٕكٛف ، ٔانزطٕٚش انٕكٛآٙ ، 

بصخ فٗ كم انضٕسح انرُبػٛخ انشاثؼخ انزٗ رؼزًذ ٔرًكٍٛ انًٕاْت ٔا ؽزآبك ثٓب ، خ

بد انًبدٚخ ٔانجٕٛنٕعٛخ ػهٗ اعزخذاو ر ُٛبد رؤدٖ إنٗ اصانخ انؾٕاعض ثٍٛ الأثؼ

، ٔ ذ أثشصد َزب ظ انذساعخ أٌ يرٛش انًُظًبد انًؼبصشح ٚزٕ ف ػهٗ سأط ٔانش ًٛخ

ا َآب  ػهٗ انًبل انجششٖ ٔطشٚ خ إداسح انًٕاْت ، يغ انزركٛذ ػهٗ ضشٔسح رضاٚذ 

انجؾش ٔانزطٕٚش ، ْٕٔ يب ٚزآ  يغ يب أشبس إنّٛ ر شٚش يؤشش ا ثزكبس انؼبنًٗ ثرَّ  ذ 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2010.57318391
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2010.57318391
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) % 85ثُغجخ  4235ؽذصذ صٚبدح فٗ إَآب  انششكبد فٗ يغبل انجؾش ٔانزطٕٚش ػبو 

 ٔرذػى انُزب ظ انزٗ رٕصهذ إنٛٓب دساعخ  . (9102رمش٠ش ِؤشش الإثزىبس اٌؼبٌّٝ ، 

Kati Järvi , Violetta Khoreva , 2020))  انُزب ظ انغبث خ ػُذيب رُبٔنذ دٔس

إداسح انًٕاْت فٙ انزؾذٚش ٔانزطٕٚش فٗ انششكبد انآُهُذٚخ ٔانغٕٚغشٚخ ، ؽٛش رى 

يآشدح يٍ انًذٚشٍٚ ٔانؼبيهٍٛ ثٓزِ انششكبد ، ٔ ذ رٕصهذ  68إعشاء ي بثةد يغ 

ش فٗ عٛب  رؾذٚش ٔرطٕٚش َزب ظ انذساعخ إنٗ أٌ إداسح انًٕاْت رًضم ٔكٛم انزغٛٛ

 انششكبد ، ٔأَٓب رًضم ػُرش س ٛغٗ نًٕاعٓخ انزؾذٚبد ٔا زُبل انآشل انزغبسٚخ .

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚالإ بفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجبؽش :

عٕا ٚزى فٗ ْزا انغضء يٍ انجؾش رؾذٚذ انآغٕح انجؾضٛخ ، ٔانزٗ رًضم الأثؼبد ٔانًزغٛشاد   

بٓ بٓ انذساعبد انغبث خ ،  ٔانؼة بد ا ضبفٛخ انزٗ عٛزُبٔن نٔى رزؼش  ن انجبؽش فٗ دساعزّ 

ؾٕ انزبنٗ :  ًٛخ نهجبؽش ػهٗ انُ أ ضبفخ انؼه  ًٔٚكٍ رؾذٚذ انآغٕح انجؾضٛخ 

ن ذ اعزخهص انجبؽش يٍ انذساعتبد انغتبث خ يغًٕػتخ يتٍ انًزغٛتشاد ٔانًؤشتشاد  -3

ثؼتتض انٓبيتتخ انزتتٗ رؼكتتظ إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ، إب أٌ ُْتتبذ 

انًؤششاد ا ضبفٛخ انزٗ عتٕا ٚؼزًتذ ػهٛٓتب انجبؽتش ػُتذ  ٛتبط يزغٛتشاد ٔأثؼتبد 

إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ، ٔيتتٍ أًْٓتتب : رؾ ٛتت  انزتتٕاصٌ فتتٗ اخزٛتتبس 

انًٕاْت نهؾرٕل ػهٗ عًٛغ انغًبد انٕكٛآٛخ انًطهٕثخ ، عتذ انآغتٕاد انًؼشفٛتخ 

انزكُٕنٕعٛتتخ ، إعتتزشارٛغٛخ ا عتتزج بء نهًٕاْتتت انجشتتشٚخ ػهتتٗ انًغتتزٕٚبد انآُٛتتخ ٔ

انًؼزًذح ػهٗ رؾآٛض انؼبطآخ نذٖ انًٕاْت انجشتشٚخ ، إعتزشارٛغٛخ ا ؽزآتبك انًجُٛتخ 

ػهتتٗ رطجٛتت  ان تتبٌَٕ ثؾتتضو يتتغ إػطتتبء انض تتخ ٔا ؽزتتشاو ، إعتتزشارٛغٛخ ا عتتزج بء 

 انًجُٛخ ػهٗ إعشاءاد ر ٛٛى أداء انًٕاْت انجششٚخ .

ٛشاد ٔانًؤشتشاد انزتٗ أفشصرٓتب انذساعتبد انغتبث خ ػهٗ انشيى يٍ أًْٛخ انًزغ -4

ثشتترٌ يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ ، إب أٌ انجبؽتتش عتتٕا ٚمتتٛف 

يزغٛشٍٚ نهزؾهٛم ًْٔب انزٕعّ ا عزشارٛغٙ انتزكٙ ن ٛتبداد انشتشكبد انغتٛبؽٛخ 

، ٔ انمجم انزكٗ ان ب ى ػهٗ انزٕاف  ثششكبد انغٛبؽخ ، كًب أٌ انجبؽش عٕا 
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ؤششاد أخشٖ نه ٛبط يٍ أًْٓب : إيكبَٛخ رغٛٛش انزٕعّ ا عتزشارٛغٗ ٚمٛف ي

فٗ ضٕء انزغٛشاد انذُٚبيٛكٛخ نهجٛئخ انغتٛبؽٛخ ، إَشتبء ؽبضتُبد أػًتبل داختم 

ان طبع انغٛبؽٗ نزجُٗ أفكبس انًجتذػٍٛ ٔانًجزكتشٍٚ ، صٚتبدح ؽغتى ا عتزضًبساد 

ًٛتخ انزارٛتخ َٔ تم انًخررخ نزطٕٚش  ذساد انًٕاْت انجششٚخ ، انذيظ ثتٍٛ انزُ

انخجشاد ػجش انزغهغم انٕكٛآٗ داخم ششكبد انغتٛبؽخ ، ابْزًتبو ثبنزخرتص 

ٔر غتتٛى انؼًتتم ، يتتغ انزؾذٚتتذ انتتذ ٛ  نًٓتتبو فتتش  انؼًتتم ثشتتشكبد انغتتٛبؽخ ، ٔ 

إداسح انؼًم  فٗ ششكبد انغٛبؽخ ثب ػزًبد ػهٗ الأعبنٛت انكًٛتخ انًجُٛتخ ػهتٗ 

 . ا ؽربء ٔانشٚبضٛبد ٔثؾٕس انؼًهٛبد

بيخ يشتكهخ انجؾتش  -5 ن ذ كبَذ انذساعبد انغبث خ ثًضبثخ يششذ  تٕٖ نهجبؽتش ػُتذ صتٛ

بيخ انآتشٔ  ، إب أٌ ْتزِ انذساعتبد نتى رزؼتش   ٔرؾذٚذ يزغٛشاد انذساعخ ٔصتٛ

ٍ إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ٔرؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد  نهؼة تتخ ثتتٛ

عتتبد انًؾتتذٔدح انزتتٗ رُبٔنتتذ ْتتزِ الأػًتتبل انزكٛتتخ ثشتتكم يزكبيتتم ، ؽٛتتش أٌ انذسا

انؼة خ  ذ رُبٔنزٓب ثشكم يٛش يجبشش ، كًب أٌ كم دساعخ يُٓب  ذ رُبٔنتذ أصتش إداسح 

انًٕاْت انجششٚخ ػهٗ يؼٛبس ٔاؽذ ف م أٔ اصٍُٛ يٍ يؼبٚٛش ثُبء يُظًتبد الأػًتبل 

ٍ انًزغٛتشٍٚ ثشتكم  ؼبنغّ انجبؽتش يتٍ ختةل رؾهٛتم انؼة تخ ثتٛ انزكٛخ ، ْٕٔ يتب عتٛ

 شش ، يغ رغطٛخ انًزغٛشاد ثشكم يزكبيم ػُذ إعشاء انزؾهٛم .يجب

إٌ انذساعبد انغبث خ فٗ يغبل انجؾش  ذ رًذ فٗ يغببد رطجٛ ٛتخ يزُٕػتخ عتٕاء   -6

ٍ إداسح انًٕاْتت  كبَذ صُبػٛخ أٔ خذيٛخ ، إب أَٓتب نتى رزؼتش  نزؾهٛتم انؼة تخ ثتٛ

انزكٛتخ  فتٗ شتشكبد  انجششٚخ نهغٛم انضبنتش ٔرؾ ٛت  يؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل

 انغٛبؽخ ، ْٕٔ يب عٛزُبٔنخ انجبؽش فٗ دساعزّ ثبنزؾهٛم ٔا خزجبس انًٛذاَٗ .

 خبِغبً : فشٚع اٌجؾش ِٚزغ١شاد اٌذساعخ :

فتتٗ ضتتٕء َزتتب ظ انذساعتتخ ا عتتزطةػٛخ ٔفتتٗ إطتتبس َزتتب ظ انذساعتتبد انغتتبث خ ، ًٚكتتٍ 

 صٛبيخ فشٔ  انجؾش ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :

فشٔ  يؼُٕٚخ راد دبنخ إؽرب ٛخ ثٍٛ  ساء فئزتٗ يغزًتغ انجؾتش  رٕعذ: اٌفشع الأٚي 
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 ؽٕل أثؼبد إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .

رٕعذ فشٔ  يؼُٕٚخ راد دبنخ إؽرب ٛخ ثٍٛ  ساء فئزٗ يغزًغ انجؾش  اٌفشع اٌضبٔٝ : 

 ٛبؽخ انًرشٚخ .ؽٕل يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغ

رٕعذ ػة خ اسرجبط يؼُٕٚخ يٕعجخ ثٍٛ إداسح انًٕاْت انجشتشٚخ نهغٛتم  اٌفشع اٌضبٌش :

 انضبنش ٔرؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .

ٕٚعذ أصش يؼُٕٖ يٕعت لأثؼبد إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش  اٌفشع اٌشاثغ :

 ؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .ػهٗ رؾ ٛ  ي

ٔفتتٗ ضتتٕء فتتشٔ  انجؾتتش ًٚكتتٍ ػتتش  يزغٛتتشاد انذساعتتخ ٔيؤشتتشاد  ٛبعتتٓب فتتٗ 

   ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :32ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ كًب ْٕ يٕضؼ يٍ انغذٔل س ى  

 (01عذٚي سلُ )

 اٌّظش٠خ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚؤششاد ل١بعٙب فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشئ١غٝ :

 إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً اٌضبٌش

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌشئ١غٝ : 

 ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ الأٚي : إعزمطبة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت 

 اٌجشش٠خ:

الإػزّثثثثبد ػٍثثثثٝ اٌٛطثثثثف اٌثثثثٛظ١فٟ اٌثثثثذل١ك  -0

 وّشعؼ١ثثثخ أعبعثثث١خ ٌغثثثزة ٚاخز١ثثثبس اٌّٛا٘ثثثت

 اٌجشش٠خ .

إعثثثزمطبة اٌّٛا٘ثثثت اٌجشثثثش٠خ الأوضثثثش ِلائّثثثخ  -9

 لإؽز١بعبد اٌزٛظ١ف اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ .

عثثزة اٌّٛا٘ثثت اٌجشثثش٠خ اٌمثثبدسح ػٍثثٝ اٌزى١ثثف  -3

 ِغ صمبفخ اٌششوخ

طثثثث١بغخ شثثثثشٚط خبطثثثثخ لإخز١ثثثثبس اٌّٛا٘ثثثثت  -4

 اٌجشش٠خ رخزٍف ػٓ ششٚط اٌؼّبٌخ اٌؼبد٠خ .

 رؾم١ك اٌزثٛاصْ فثٝ اخز١ثبس اٌّٛا٘ثت اٌجشثش٠خ  -5

بد اٌٛظ١ف١ثثثثخ  ٌٍؾظثثثثٛي ػٍثثثثٝ ع١ّثثثثغ اٌغثثثثّ

 اٌّطٍٛثخ . 

عزشار١غٟ اٌّزغ١ش اٌفشػٝ الأٚي : اٌزٛعٗ الإ

 اٌزوٟ ٌم١بداد اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ :

اٌزؾ١ٍثثثً اٌج١ئثثثٝ اٌثثثزوٝ ٌٍّزغ١ثثثشاد اٌذاخ١ٍثثثخ  -0

 ٚاٌخبسع١خ .

ِشثثثثبسوخ اٌّجزىثثثثش٠ٓ فثثثثٟ إػثثثثذاد اٌخطثثثثظ  -9

 الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ .

إػثثذاد اٌخطثثظ الإعثثزشر١غ١خ اٌلاصِثثخ ٌىغثثت   -3

 صمخ اٌمطبع اٌغ١بؽٝ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ .

ع إػثثثثثذاد اٌزٕجثثثثثؤاد الإعثثثثثزشار١غ١خ ٌٍمطثثثثثب -4

اٌغثث١بؽٝ ثٕثثبء ػٍثثٝ لبػثثذح ث١بٔثثبد عثث١بؽ١خ 

 ٚاعؼخ .

إِىب١ٔخ رغ١١ش اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ فٝ  ثٛء  -5

 اٌزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍج١ئخ اٌغ١بؽ١خ .
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 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشئ١غٝ :

 إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً اٌضبٌش

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌشئ١غٝ : 

 ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ

 اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌضبٔٝ : رط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ :

إػثثثثذاد خطثثثثظ اٌزؼٍثثثث١ُ ٚاٌثثثثزؼٍُ اٌّغثثثثزّش  -0

 ٌٍّٛا٘ت اٌجشش٠خ .

اٌغّغ ث١ٓ اٌجشاِظ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ  -9

 ٌزط٠ٛش اٌّٛا٘ت.

عثثذ اٌفغثثٛاد اٌّؼشف١ثثخ ٌٍّٛا٘ثثت اٌجشثثش٠خ    -3

 ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ .ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌفٕ

رشو١ض ثشاِظ رذس٠ت اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػٍٝ رؼض٠ثض  -4

اٌىفثثثثبءاد ٚاٌّٙثثثثبساد ٚاٌثثثثذِظ  فثثثثٝ لثثثث١ُ 

 إٌّظّخ .

اٌزشو١ثثثثثثض ػٍثثثثثثٝ رطثثثثثث٠ٛش الأداء اٌؾثثثثثثبٌٝ  -5

ٚاٌّغثثثثثزمجٍٝ ٌٍّٛا٘ثثثثثت اٌجشثثثثثش٠خ ، ِثثثثثغ 

الإػزّبد ػٍٝ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٝ رذس٠ت اٌىٛادس 

 الأخشٜ فٝ اٌششوخ .

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌضبٔٝ : عشػخ الإعزغبثخ ٌٍزؾٛلاد 

 فٝ اٌج١ئخ اٌغ١بؽ١خ ٚرجٕٝ صمبفخ اٌزغ١١ش :

عّثثثثغ اٌّؼٍِٛثثثثبد اٌزو١ثثثثخ ػثثثثٓ اٌمطثثثثبع  -0

اعزخذاِٙب ثشثىً اعثزجبلٟ فثٝ اٌغ١بؽٝ ٚ

 إؽذاس اٌزغ١١ش .

ر١ّٕثثثثخ لثثثثذساد اٌؼثثثثب١ٍِٓ فثثثثٝ شثثثثشوبد  -9

اٌغثثث١بؽخ ػٍثثثٝ الاعثثثزغبثخ ٚاٌزى١ثثثف ِثثثغ 

 ِزطٍجبد اٌزغ١١ش .

اٌزؾٛي ِٓ أعٍٛة سد اٌفؼً إٌٝ اٌّجثبدسح  -3

 فٝ إؽذاس اٌزغ١١ش.

إدخثثبي رم١ٕثثبد ؽذ٠ضثثخ ٌلإعزشثثؼبس ٚدػثثُ   -4

 ثشاِظ اٌزغ١١ش .

١ثثثثثبد إػثثثثثبدح ٕ٘ذعثثثثثخ الأٔشثثثثثطخ ٚاٌؼٍّ -5

 اعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٝ اٌمطبع اٌغ١بؽٝ .

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌضبٌش :  رٛط١ٓ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ  

: 

رمذ٠ُ ِجبدساد ل١بد٠خ ٌّغثبػذح اٌّٛا٘ثت  -0

اٌغذ٠ذح ػٍثٝ رؾم١ثك أفضثً أداء ثظثٛسح 

 ػبعٍخ .

دِظ اٌّٛا٘ت اٌغذ٠ذح ثبٌّٕظّخ ، ٚاربؽخ  -9

اٌفثثشص أِثثبُِٙ ٌلإثثثذاع ٚالإثزىثثبس ثشثثىً 

 أعشع .

رؾم١ك الإِزضبي ِٓ خلاي رٛػ١خ اٌّٛا٘ت  -3

اٌغذ٠ثثذح ثثثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍثثٛائؼ ٚاٌغ١بعثثبد 

 اٌؾب١ٌخ .

إسشثثثثثبد اٌّٛا٘ثثثثثت اٌغذ٠ثثثثثذح ثبٌمٛاػثثثثثذ   -4

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح .

رؼش٠ثثثثثثف اٌّٛا٘ثثثثثثت اٌغذ٠ثثثثثثذح ثشثثثثثثجىخ  -5

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼلالبد اٌؾ٠ٛ١خ راد اٌظٍخ 

 ث ٔشطخ اٌششوخ .

 

بي اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌضبٌش : ر١ّٕخ سأط اٌّ

 اٌجششٜ فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ :

رشثغ١غ اٌؼثب١ٍِٓ ػٍثٝ اٌثزؼٍُ اٌزٕظ١ّثثٝ  -0

 اٌّغزّش .

رظثث١ُّ ثثثشاِظ ِغثثزؾذصخ ٌٕشثثش صمبفثثخ  -9

 الاثزىبس .

إٔشثثبء ؽب ثثٕبد أػّثثبي داخثثً اٌمطثثبع  -3

اٌغثثثثثث١بؽٝ ٌزجٕثثثثثثٝ أفىثثثثثثبس اٌّجثثثثثثذػ١ٓ 

 ٚاٌّجزىش٠ٓ .

ص٠ثثثبدح ؽغثثثُ الإعثثثزضّبساد اٌّخظظثثثخ  -4

ٌزطثثثثث٠ٛش لثثثثثذساد اٌّثثثثثٛاسد اٌجشثثثثثش٠خ 

 ٠خ .الإثزىبس

اٌثثثثثذِظ ثثثثثث١ٓ اٌز١ّٕثثثثثخ اٌزار١ثثثثثخ ٚٔمثثثثثً  -5

اٌخجشاد ػجثش اٌزغٍغثً اٌثٛظ١فٝ داخثً 

 ششوبد اٌغ١بؽخ . 
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 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشئ١غٝ :

 إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً اٌضبٌش

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌشئ١غٝ : 

 ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌشاثغ : إعزشار١غ١بد الإعزجمبء 

 ػٍٝ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ :

إعثثثثزشار١غ١خ الإعثثثثزجمبء اٌّؼزّثثثثذح ػٍثثثثٝ  -0

 رؾف١ض اٌؼبطفخ ٌذٜ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .

ٍثٝ رطج١ثك إعزشار١غ١خ الإؽزفبظ اٌّج١ٕخ ػ -9

اٌمبْٔٛ ثؾضَ ِغ إػطبء اٌضمثخ ٚالإؽزثشاَ 

. 

إعثثثثثزشار١غ١خ الإعثثثثثزجمبء اٌّج١ٕثثثثثخ ػٍثثثثثٝ  -3

 إعشاءاد رم١١ُ أداء اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .

إعثثثثزشار١غ١خ رمثثثثذ٠ُ اٌّثثثثض٠ظ اٌزؼ٠ٛضثثثثٝ  -4

 إٌّبعت ٌٍّٛا٘ت .

إعزشار١غ١خ الإؽزفبظ اٌمبئّخ ػٍثٝ س ثبء  -5

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ . 

 

 

ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌشاثغ : ٔشش 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ثششوبد اٌغ١بؽخ :

دػُ أٔشطخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛشفٝ ِغبي  -0

 اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌثثشثظ اٌزىٌٕٛثثٛعٝ اٌشثثجىٝ اٌّزىبِثثً   -9

ِثثثغ أطثثثؾبة إٌّثثثبفغ ٌلإعثثثزفبدح ِثثثٓ 

 اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً .

اٌزٛعغ فٝ رظ١ُّ رطج١مثبد رىٌٕٛٛع١ثب  -3

 روبء الأػّبي .

خ ٚالإفظثثثبػ اٌّؼٍِٛثثثبرٟ فثثثٝ اٌشثثثفبف١ -4

 ثثٛء اٌّؾبفظثثخ ػٍثثٝ عثثش٠خ اٌج١بٔثثبد 

 اٌغ١بؽ١خ اٌزٝ رزغُ ثبٌخظٛط١خ .

رٛظ١ف اٌمذساد اٌّؼشف١ثخ اٌزىٌٕٛٛع١ثخ  -5

فثثثٝ ؽثثثً اٌّشثثثىلاد ٚارخثثثبر اٌمثثثشاساد 

 ثششوبد اٌغ١بؽخ .

 اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌخبِظ : اٌزخط١ظ ٌٍزؼبلت 

 ٚالإؽلاي اٌٛظ١فٟ :

ح ِثثثثثٓ اٌزخطثثثثث١ظ ٌزثثثثثٛف١ش لبػثثثثثذح وج١ثثثثثش -0

اٌّٛا٘ثثت اٌّلائّثثخ اٌزثثٟ ٠ّىثثٓ الإػزّثثبد 

 ػ١ٍٙب فٝ اٌزٛظ١ف ثبٌششوخ .

رظ١ٕف ١٘ىً اٌّٛا٘ت اٌّزبػ  ٚالإػزّبد  -9

ػ١ٍثثثٗ  وّظثثثذس أعبعثثثٝ ٌشثثثغً اٌّٛالثثثغ 

 اٌم١بد٠خ فٟ اٌششوخ .

اٌزٕجثؤ ثبلإؽز١بعثبد اٌزٕظ١ّ١ثثخ ِثٓ اٌّٛا٘ثثت  -3

 اٌجشش٠خ ػب١ٌخ اٌىفبءح فٟ اٌّغزمجً .

١بد٠ثثخ ٌضثثّبْ ثٕثثبء ّٔثثٛرط ٌٍغثثذاساد اٌم -4

فبػ١ٍثثخ اٌزخطثثث١ظ ٌلإؽثثلاي اٌثثثٛظ١فٟ فثثثٟ 

 اٌّٛالغ اٌم١بد٠خ .

رٛف١ش اٌجذائً اٌغب٘ضح ٌجٕبء ِغبس ٚظ١فٟ  -5

ِؾثثثذد ٌشثثثغً اٌٛظثثثبئف اٌشثثثبغشح ، ِثثثغ 

الاؽزفثثثثبظ ثٍّثثثثثف اٌزؼبلثثثثت اٌثثثثثٛظ١فٟ ٚ 

 رؾذ٠ضٗ ثظفخ ِغزّشح .

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌخبِظ : اٌضجظ اٌزوٝ 

 خ :اٌمبئُ ػٍٝ اٌزٛافك ثششوبد اٌغ١بؽ

ثٕثثثبء ١٘بوثثثً رٕظ١ّ١ثثثخ ِشٔثثثخ ثشثثثشوبد  -0

اٌغثثثثث١بؽخ ٌضثثثثثّبْ عثثثثثٌٙٛخ أغثثثثث١بة 

 اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ . 

إػذاد لٛاػثذ ٚإعثشاءاد ِؾثذدح ثشثشوبد  -9

 اٌغ١بؽخ ٚثشىً ٠جشص أ٠ٌٛٚبد اٌؼًّ .

الا٘زّثثبَ ثبٌزخظثثض ٚرمغثث١ُ اٌؼّثثً ،  -3

ِثثغ اٌزؾذ٠ثثذ اٌثثذل١ك ٌّٙثثبَ فثثشق اٌؼّثثً 

 ثششوبد اٌغ١بؽخ .

١بؽخ فٝ  ٛء إداسح اٌؼًّ ثششوبد اٌغ -4

الإػزّبد ػٍثٝ الأعثب١ٌت اٌى١ّثخ اٌّج١ٕثخ 

ػٍثثثٝ الإؽظثثثبء ٚاٌش٠ب ثثث١بد ٚثؾثثثٛس 

 اٌؼ١ٍّبد .

رظثث١ُّ ٔظثثُ رم١ثث١ُ الأداء اٌثثٛظ١فٟ ثّثثب  -5

٠ؾمثثثثثك  ثثثثثّبٔبد اٌؼذاٌثثثثثخ اٌزٕظ١ّ١ثثثثثخ 

 ثششوبد اٌغ١بؽخ .

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .
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 عبدعبً : ِٕٙغ١خ اٌجؾش : 

يتتٍ ختةل رؾذٚتذ َتٕع ٔيرتبدس انجٛبَتتبد ،  عتٕا ٚغتزؼش  انجبؽتش يُٓغٛتخ انذساعتخ

ٔرؾذٚتتتذ يغزًتتتغ ٔػُٛتتتخ انجؾتتتش ، يتتتغ ا شتتتبسح إنتتتٗ طتتتش  ٔأعتتتبنٛت عًتتتغ انجٛبَتتتبد ، 

 ثب ضبفخ إنٗ رؾذٚذ  أعبنٛت انزؾهٛم ا ؽرب ٙ كًب ٚزمؼ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :

 رؾذ٠ذ ٔٛع ِٚظبدس اٌج١بٔبد : -0

 ب انجبؽش ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :ًٚكٍ رؾذٚذ َٕع ٔيربدس انجٛبَبد انزٙ إػزًذ ػهٛٓ 

إػزًذ انجبؽش ػُذ عًغ انجٛبَبد انضبَٕٚتخ انةصيتخ نهذساعتخ   اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ : - أ

ػهٗ ػذٚذ يٍ انًربدس أًْٓب : ر بسٚش انًُزذٖ ا  زرتبدٖ انؼتبنًٗ  دافتٕط  

ػٍ رُبفغٛخ  طبع انغٛبؽخ ػهٗ انًغزٕٖ انؼتبنًٗ ، ٔ ر تبسٚش رُبفغتٛخ انغتٛبؽخ 

انؼشثٛتتخ  ٔانرتتبدسح ػتتٍ انًُظًتتخ انؼشثٛتتخ نهغتتٛبؽخ ، ثب ضتتبفخ  ٔانغتتآش نهتتذٔل

إنٗ ا ػزًبد ػهٗ انز بسٚش ٔانًؤششاد انربدسح ػٍ ٔصاسح انغتٛبؽخ ، ٔكتزنك 

انز تتتبسٚش ٔا ؽرتتتبءاد ٔانًؤشتتتشاد انرتتتبدسح ػتتتٍ يشكتتتض يؼهٕيتتتبد  طتتتبع 

الأػًبل انؼبو ، ثب ضبفخ إنٗ انجٛبَبد ٔا ؽربءاد انًغتزخشعخ يتٍ عتغةد 

 بد انغٛبؽخ يٕضغ انذساعخ . ششك

رى ا ػزًبد ػُذ عًغ انجٛبَبد الأٔنٛخ انةصيخ نهذساعتخ ػهتٗ  اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ : - ة

أعهٕة ا عز ربء ثشكم س ٛغٗ ٔرنك ثبعزخذاو طشٚ زٗ انً تبثةد انشخرتٛخ 

ٔانجشٚذ ا نكزشَٔٗ ، ؽٛش رى عؤال يآتشداد يغزًتغ انجؾتش ػتٍ  سا ٓتى ؽتٕل 

نجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ، ٔؽتتٕل يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد أثؼتتبد إداسح انًٕاْتتت ا

الأػًتتتبل انزكٛتتتخ ، ثب ضتتتبفخ إنتتتٗ انزؼتتتشا ػهتتتٗ  سا ٓتتتى ثشتتترٌ انؼة تتتخ ثتتتٍٛ 

انًزغٛشٍٚ ، ٔالأصش انًؾزًم لأثؼبد إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش ػهتٗ 

رؾ ٛت  يؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ فتٗ شتشكبد انغتٛبؽخ ثغًٕٓسٚتتخ 

  ؼشثٛخ .يرش ان
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 رؾذ٠ذ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش :-9 

ٚزًضم يغزًغ انجؾتش فتٙ انًتذٚشٍٚ ٔانؼتبيهٍٛ ثشتشكبد انغتٛبؽخ فتٗ عًٕٓسٚتخ يرتش   

  ششكبد عٛبؽٛخ ْٗ : ششكخ يرتش نهغتٛبؽخ 7انؼشثٛخ ، ٔ ذ رى رطجٛ  انذساعخ ػهٗ  

ٛتتش ، انشتتشكخ انًرتتشٚخ انؼبيتتخ نهغتتٛبؽخ ٔانآُتتبد   إٚغتتٕس  ، شتتشكخ انًؼًتتٕسح نهزؼً

نهرتٕد ٔانمتٕء ، ٔ تذ رتى  ٔانزًُٛخ انغٛبؽٛخ ، شتشكخ يرتش نهآُتبد  ، ٔشتشكخ يرتش

اخزٛبس ْزِ انششكبد ثئػزجبس أَٓب ششكبد سا ذح فٗ يغبل انغٛبؽخ ، ٔنٓب رتبسٚ  طٕٚتم 

ٔخجتتشاد ػًٛ تتخ فتتٗ عتتٕ  انغتتٛبؽخ  انًرتتشىخ ، ٔٚجهتتع ػتتذد انًتتذٚشٍٚ فتتٗ انشتتشكبد 

يآتشدح ، ٔ تذ رتى ا ػزًتبد  7685بيهٍٛ فٛجهتع  يآشدح ، أيب ػذد انؼ 81يٕضغ انذساعخ 

ثبنُغتتجخ نآئتتخ انًتتذٚشٍٚ ػهتتٗ أعتتهٕة انؾرتتش انشتتبيم، أيتتب ثبنُغتتجخ نآئتتخ انؼتتبيهٍٛ فتتزى 

ا ػزًتتبد ػهتتٗ ػُٛتتخ ػشتتٕا ٛخ طج ٛتتخ ، ٔ تتذ  تتبو انجبؽتتش ثزؾذٚتتذ ؽغتتى ػُٛتتخ انؼتتبيهٍٛ 

% 87ص تخ  يآشدح ٔيؼبيتم 8222ثب ػزًبد ػهٗ عذأل رؾذٚذ ؽغى انؼُٛخ ػُذ يغزًغ 

 يآشدح . 583% ، فكبٌ ؽغى انؼُٛخ 7ٔؽذٔد خطر 

ٔفٗ ضٕء يب عج  ًٚكٍ نهجبؽش رٕصٚغ يآشداد ػُٛخ انؼبيهٍٛ ثبنششكبد يٕضغ 

   ػهٗ انُؾٕ انزبنـٗ : 33انذساعخ كًب ْٕ يٕضؼ يٍ انغذٔل س ى  

 ( 00عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد ِٛ غ اٌذساعخ

 ث١بْ                                 

 

 اٌششوبد

ػذد 

 ِفشداد

 اٌؼب١ٍِٓ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ 

رٛص٠غ ػ١ٕخ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 اٌششوبد

 372 %63,86 4418 ( ششوخ ِظش ٌٍغ١بؽخ .0)

 88 %45,56 3725 ( اٌششوخ اٌّظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق .9)

 58 %43,25 3371 ( ششوخ اٌّؼّٛسح ٌٍزؼ١ّش ٚ اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ.3)

 8 %3,88 85 ( ششوخ ِظش ٌٍفٕبدق .4)
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 52 %1,48 676 ٌٍظٛد ٚاٌضٛء . ( ششوخ ِظش5)

 360 %011 5427 الإعّبٌٝ

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .

ٔفتتٗ إطتتتبس رؾذٚتتذ يغزًتتتغ ٔػُٛتتخ انجؾتتتش ، ًٚكتتٍ رؾذٚتتتذ ػتتذد َٔغتتتجخ ا عتتتزغبثبد   

  ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ 34س ى   انرؾٛؾخ نآئزٗ يغزًغ انجؾش كًب ْٕ يٕضؼ يٍ انغذٔل

  : 

 ( 09عذٚي سلُ )

 ػذد ٚٔغجخ الإعزغبثبد اٌظؾ١ؾخ ٌفئزٝ ِغزّغ اٌجؾش

 ث١بْ         

 فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش

 اٌؼذد اٌّٛصع

 ٌلإعزمظبء

ػذد الإعزغبثبد 

 اٌظؾ١ؾخ

ٔغجخ الإعزغبثبد 

 اٌظؾ١ؾخ

 %32م62 62 22 فئخ اٌّذ٠ش٠ٓ

 %21م75 974 360 فئخ اٌؼب١ٍِٓ

 س : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .اٌّظذ

 طشق ٚأعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد : -3

ثئػذاد ٔررًٛى   ب ًخ إعز ربء نغًغ انجٛبَتبد انًٛذاَٛتخ انةصيتخ نهذساعتخ ، ٔرتى   بو انجبؽش

، ٔ ذ رى اخزجبس  ب ًخ نهًذٚشٍٚ  ٔانؼبيهٍٛ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ  رٕعّٛ ْزِ ان ب ًخ 

خ  ٔانآشػٛتخ يٕضتغ ا عز رتبء  جتم رؼًًٛٓتب نهزركتذ يتٍ  شتًٕنٓب نغًٛتغ انًزغٛتشاد انش ٛغتٛ

انذساعخ ، ٔنهزركذ يٍ ػذو رؾٛض ػجبساد ا عز ربء ٔأَٓب يرًًخ نزؼكظ انٕا غ انآؼهٗ فٗ 

 57ششكبد انغٛبؽخ فٗ يرش ، كًب أَّ  ذ رى رغشثخ ابعز ربء ػهٗ ػُٛخ يٛغتشح ؽغًٓتب 

بؽخ ، ٔانشتشكخ شتشيآشدح يٍ انًذٚشٍٚ ٔانؼبيهٍٛ فتٗ صتةس شتشكبد ْتٗ :   كخ يرتش نهغتٛ

،  انًرشٚخ انؼبيخ نهغٛبؽخ ٔانآُبد   إٚغٕس  ، ٔششكخ انًؼًٕسح نهزؼًٛش ٔ انزًُٛخ انغٛبؽٛخ

ٔ ذ أعآشد َزب ظ اخزجبس ٔرغشٚتت ا عز رتبء ػتٍ إعتشاء ثؼتذ انزؼتذٚةد انغْٕشٚتخ ٔرنتك 
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ب  انذساعت خ ، يتغ ثئضبفخ يزغٛشاد عذٚذح نه ب ًخ ٔؽتزا يزغٛتشاد أختشٖ كبَتذ ختبسط عتٛ

إعشاء ثؼض انزؼذٚةد فٗ صٛبيخ ثؼض انؼجبساد نكٗ ركٌٕ أكضش ٔضتٕؽبً ٔدبنتخ ، كًتب 

أَّ  ذ رى إعشاء ثؼض انزؼذٚةد انشكهٛخ فٗ ان ب ًخ يٍ خةل رغٛٛش رشرٛت ثؼض انًزغٛشاد 

 ٔانجُٕد داخم ان ب ًخ ثؾٛش رزآ  يغ انزغهغم انًُٓغٗ لأثؼبد إداسح انًٕاْت .

 الإؽظبئٟ : أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ -4

  فٗ رؾهٛم  SPSS بو انجبؽش ثب ػزًبد ػهٗ انؾضيخ ا ؽرب ٛخ نهؼهٕو ا عزًبػٛخ   

ثٛبَبد انذساعخ انًٛذاَٛخ ٔاخزجبس يذٖ صؾخ انآشٔ  ، ٔ ذ اعزخذو  انجبؽش اخزجبس 

يبٌ ٔٚزُٗ نزؾذٚذ يؼُٕٚخ انآشٔ  ثٍٛ  ساء فئزٗ يغزًغ انجؾش ؽٕل أثؼبد إداسح 

هغٛم انضبنش ، ٔؽٕل يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ  ، كًب رى انًٕاْت انجششٚخ ن

ا ػزًبد ػهٗ يؼبيم اسرجبط عجٛشيبٌ نزؾذٚذ  ٕح ٔارغبِ انؼة خ ثٍٛ أثؼبد ٔيزغٛشاد 

انذساعخ ، ٔثب ضبفخ نزنك اعزخذو انجبؽش رؾهٛم ا َؾذاس انًزؼذد نهزؼشا ػهٗ دسعخ 

غٛم انضبنش ػهٗ رؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد ررصٛش أثؼبد إداسح انًٕاْت انجششٚخ نه

 الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .

 عبثؼبً : ؽذٚد اٌجؾش :

 رى إعشاء انجؾش فٗ إطبس انؾذٔد انًكبَٛخ ٔانضيُٛخ  ٔانجششٚخ ٔانًٕضٕػٛخ انزبنٛخ :

  ششكبد رؼًم فٗ يغبل انغٛبؽخ 7رى إعشاء انجؾش ثبنزطجٛ  انًٛذاَٗ ػهٗ   -3

  ششكبد رزجغ انششكخ ان بثمخ نهغٛبؽخ ٔانآُبد  فٗ 8ٚخ يٍ أصم  انًرش

عًٕٓسٚخ يرش انؼشثٛخ ، ٔ ذ  بو انجبؽش ثبخزٛبس انششكبد انغٛبؽٛخ انشا ذح 

راد انخجشح ٔانزبسٚ  انطٕٚم فٗ عٕ  انغٛبؽخ كًغبل نهذساعخ ٔانزطجٛ  ، 

ح يٍ ٔٚررٗ ػهٗ سأط ْزِ انششكبد ششكخ يرش نهغٛبؽخ ٔانزٗ رؼزجش ٔاؽذ

انششكبد انشا ذح فٗ يغبل انغٛبؽخ ٔانغآش فٗ يرش، ٔررعغذ ْزِ انششكخ 

يُٓب فٗ عًٕٓسٚخ يرش انؼشثٛخ ،  52فشع ، ٚ غ  58ٔرًزهك   3856ػبو 

فشٔع أخشٖ خبسط انذٔنخ ، كًب رذخم انششكخ انًرشٚخ انؼبيخ نهغٛبؽخ  8ٔ

شْزِ ، ٔرؼزج 3858ٔانآُبد   إٚغٕس  ضًٍ انذساعخ ٔانزٗ ررعغذ ػبو 



 
 ...ير بناء منظمات الأعمال الذكية  ة للجيل الثالث وتحقيق معايتحليل العلاقة بين إدارة المواهب البشري

 هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 4242 انضبَٙ انغضء نشانضبانًغهذ انؾبد٘ ػشش                                                 انؼذد 

3553 

 

 

انششكخ ٔاؽذح يٍ انششكبد انشا ذح فٗ يغبل الأػًبل انآُذ ٛخ ٔانغٛبؽٛخ ، 

كًب أٌ نهششكخ انؼذٚذ يٍ انآُبد  انزٗ رزجغ ا داسح الأعُجٛخ يضم انًبسٕٚد ٔ 

ْهُبٌ ٔ عٕفٛزبل ، ٔثب ضبفخ نًب عج  شًهذ انذساعخ صةس ششكبد أخشٖ 

، ٔششكخ يرش نهآُبد  ، ْٗ ششكخ انًؼًٕسح نهزؼًٛش ٔانزًُٛخ انغٛبؽٛخ 

)رمش٠ش ِشوض ِؼٍِٛبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ نهرٕد ٔانمٕء  ٔششكخ يرش

 . (9102فٝ ِظش ػٓ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق ، 

عٕا ر زرش ػًهٛخ عًغ ٔرؾهٛم انجٛبَبد انضبَٕٚخ انًزؼه خ ث طبع انغٛبؽخ  -4

ٍ ػبو انًرشٖ ٔيكبَزّ ثبنُغجخ نهغٛبؽخ انؼشثٛخ ٔانؼبنًٛخ ػهٗ انآزشح ي

، ؽٛش أٌ  خش ر بسٚش عُٕٚخ صذسد ػٍ  4238إنٙ دٚغًجش ػبو  4232

ً ٔػبنًٛبً   يؤششاد ر ٛٛى أداء  طبع انغٛبؽخ انًرشٚخ ٔرُبفغٛخ انغٛبؽخ ػشثٛب

 . 4238كبَذ فٗ َٓبٚخ ػبو 

عٕا ٚشكض انجبؽش فٗ دساعزّ ػُذ انزؼش   داسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم  -5

ٗ انًغزٕٖ انزُآٛزٖ ٔانآُٗ ف م ، ٔدٌٔ انضبنش ػهٗ يٕاْت انؼبيهٍٛ ف

 .ٗ انًغزٕٚبد ا داسٚخ ٔا ششافٛخانزؼش  لأعبنٛت إداسح انًٕاْت انجششٚخ ف

ػُذ رُبٔل انؼة خ ثٍٛ إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش ٔيؼبٚٛش ثُبء  -6

يُظًبد الأػًبل انزكٛخ عٕا ٚشكض انجبؽش ػهٗ رؾهٛم انؼة خ فٗ إرغبِ 

أٌ إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش رًضم انًزغٛش انًغز م ٔاؽذ ثئػزجبس 

انش ٛغٗ نهذساعخ ، أيب ثبنُغجخ نًؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فئَٓب رًضم 

 انًزغٛش انزبثغ انش ٛغٗ .

  صبِٕبً : اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ :

نهجٛبَتتبد عتتٕا ٚ تتٕو انجبؽتتش فتتٗ ْتتزا انغتتضء يتتٍ انذساعتتخ ثتتئعشاء انزؾهٛتتم ا ؽرتتب ٙ   

انًٛذاَٛتتخ نًآتتشداد ػُٛتتخ يغزًتتغ انجؾتتش فتتٗ شتتشكبد انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ ، ًٔٚكتتٍ نهجبؽتتش 

إصجتتبد يتتذٖ صتتؾخ فتتشٔ  انجؾتتش ٔانزٕصتتم نُزتتب ظ انذساعتتخ انًٛذاَٛتتخ يتتٍ ختتةل ان ٛتتبو 

 ثب عشاءاد انزبنٛخ :
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 تتبو انجبؽتتش ثئعتتزخذاو إخزجتتبس يتتبٌ ٔٚزُتتٗ نزؾذٚتتذ يؼُٕٚتتخ انآتتشٔ  ثتتٍٛ  ساء فئزتتٗ  (0)

زًتغ انجؾتش ؽتتٕل أثؼتبد إداسح انًٕاْتتت انجشتشٚخ نهغٛتتم انضبنتش فتتٗ شتشكبد انغتتٛبؽخ يغ

 : ٚرٌه لاخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشع الأٚي ٌٍجؾش ، ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍثٝيٕضغ انذساعخ  

رٕعذ فشٔ  يؼُٕٚخ راد دبنخ إؽرب ٛخ ثٍٛ  ساء فئزٗ يغزًغ انجؾش ؽتٕل أثؼتبد إداسح 

 د انغٛبؽخ انًرشٚخ .انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش فٗ ششكب

ًٔٚكٍ رٕضٛؼ يؼُٕٚخ انآشٔ  ٔابخزةفبد ثٍٛ  ساء فئزٗ يغزًغ انجؾش ؽتٕل أثؼتبد   

إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش فٗ ششكبد انغتٛبؽخ انًرتشٚخ ٔف تبً نُزتب ظ إخزجتبس 

   ػهٙ انُؾٕ انزبنٙ :   35يبٌ ٔٚزُٗ كًب ْٕ يجٍٛ يٍ انغذٔل س ى  

 ( 03عذٚي سلُ ) 

 ؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خِ

   ؽٛي أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً اٌضبٌش ٚفمبً ٌٕزبئظ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٝ

                         فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش               

    

 الأثؼبد          

 ِزٛعظ رشر١ت اٌؼ١ٕخ
Z 

اٌّؾغٛثخ 

 ِٓ ِبْ

 ٠ٚزٕٟ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ٔٛع 

 الاخزلاي
 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ

الإػزّثثثثبد ػٍثثثثٝ اٌٛطثثثثف اٌثثثثٛظ١فٟ 

اٌثثثثذل١ك وّشعؼ١ثثثثخ أعبعثثثث١خ ٌغثثثثزة 

 ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .

 ِؼٕٜٛ 124م1 537م3 004م9 969م3

إعثثزمطبة اٌّٛا٘ثثت اٌجشثثش٠خ الأوضثثش 

ِلائّثخ لإؽز١بعثبد اٌزٛظ١ثف اٌؾب١ٌثثخ 

 ٚاٌّغزمج١ٍخ .

 ِؼٕٜٛ 126م1 142م3 016م9 543م3

عزة اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اٌمبدسح ػٍثٝ 

 اٌزى١ف ِغ صمبفخ اٌششوخ .
 ِؼٕٜٛ 125م1 132م3 905م9 499م3
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طثثثثث١بغخ شثثثثثشٚط خبطثثثثثخ لإخز١ثثثثثبس 

اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ رخزٍف ػٓ ششٚط 

 اٌؼّبٌخ اٌؼبد٠خ .

 غ١ش ِؼٕٜٛ 052م1 759م0 039م3 940م3

رؾم١ك اٌزٛاصْ فثٝ اخز١ثبس اٌّٛا٘ثت 

ٌٍؾظثثثثثٛي ػٍثثثثثٝ ع١ّثثثثثغ  اٌجشثثثثثش٠خ

 اٌغّبد اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ

 ِؼٕٜٛ 122م1 047م3 396م9 645م3

إػذاد خطظ اٌزؼٍث١ُ ٚاٌثزؼٍُ اٌّغثزّش 

 ٌٍّٛا٘ت. 
 ِؼٕٛٞ 120م1 573م3 079م9 954م3

اٌغّثثغ ثثث١ٓ اٌجثثشاِظ اٌشعثث١ّخ ٚغ١ثثش 

 اٌشع١ّخ ٌزط٠ٛش اٌّٛا٘ت.
 ِؼٕٛٞ 172م1 495م3 012م9 104م3

ّٛا٘ثثثثت عثثثثذ اٌفغثثثثٛاد اٌّؼشف١ثثثثخ ٌٍ

اٌجشثثثش٠خ  ػٍثثثٝ اٌّغثثثز٠ٛبد اٌف١ٕثثثخ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ .

 ِؼٕٛٞ 172م1 015م3 907م9 939م3

رشو١ض ثشاِظ رذس٠ت اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػٍٝ 

رؼض٠ثض اٌىفثبءاد ٚاٌّٙثبساد ٚاٌثثذِظ  

 فٝ ل١ُ إٌّظّخ .

 غ١ش ِؼٕٜٛ 064م1 629م0 427م3 533م3

اٌزشو١ثثض ػٍثثثٝ رطثث٠ٛش الأداء اٌؾثثثبٌٝ 

خ ، ِثغ ٚاٌّغزمجٍٝ ٌٍّٛا٘ثت اٌجشثش٠

الإػزّبد ػٍٝ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فثٝ رثذس٠ت 

 اٌىٛادس الأخشٜ .

 غ١ش ِؼٕٛٞ 076م1 570م0 364م3 490م3

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .
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 ( 03ربثغ عذٚي سلُ ) 

 ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ

 بً ٌٕزبئظ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٝ  ؽٛي أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً اٌضبٌش ٚفم

                         فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش               

    

 الأثؼبد          

 Z ِزٛعظ رشر١ت اٌؼ١ٕخ

اٌّؾغٛثخ 

ِٓ ِبْ 

 ٠ٚزٕٟ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ٔٛع 

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ الاخزلاي

رمثثثثذ٠ُ ِجثثثثبدساد ل١بد٠ثثثثخ ٌّغثثثثبػذح 

أفضثً  اٌّٛا٘ت اٌغذ٠ذح ػٍٝ رؾم١ثك

 أداء ثظٛسح ػبعٍخ .

 ِؼٕٜٛ 173م1 490م4 016م9 597م3

دِثثظ اٌّٛا٘ثثت اٌغذ٠ثثذح ثبٌّٕظّثثخ ، 

ٚاربؽثثثثخ اٌفثثثثشص أِثثثثبُِٙ ٌلإثثثثثذاع 

 ٚالإثزىبس ثشىً أعشع .

 ِؼٕٛٞ 176م1 245م3 992م9 720م3

رؾم١ثثثك الإِزضثثثبي ِثثثٓ خثثثلاي رٛػ١ثثثخ 

اٌّٛا٘ت اٌغذ٠ذح ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍثٛائؼ 

 ٚاٌغ١بعبد اٌؾب١ٌخ .

 غ١ش ِؼٕٛٞ 022م1 792م0 104م3 005م3

إسشثثثبد اٌّٛا٘ثثثت اٌغذ٠ثثثذح ثبٌمٛاػثثثذ 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٝ اٌششوخ .
 غ١ش ِؼٕٜٛ 024م1 291م0 107م3 193م3

رؼش٠ثثثف اٌّٛا٘ثثثثت اٌغذ٠ثثثذح ثشثثثثجىخ 

اٌّؼٍِٛثثبد ٚاٌؼلالثثبد اٌؾ٠ٛ١ثثخ راد 

 اٌظٍخ ث ٔشطخ اٌششوخ .

 ِؼٕٛٞ 123م1 236م3 905م9 406م3

جمبء اٌّؼزّثذح ػٍثٝ إعزشار١غ١خ الإعز

رؾف١ثثثثثض اٌؼبطفثثثثثخ ٌثثثثثذٜ اٌّٛا٘ثثثثثت 

 اٌجشش٠خ .

 ِؼٕٜٛ 174م1 694م3 103م9 105م3

إعثثثزشار١غ١خ الإؽزفثثثبظ اٌّج١ٕثثثخ ػٍثثثٝ 

رطج١ثثثك اٌمثثثبْٔٛ ثؾثثثضَ ِثثثغ إػطثثثبء 

 اٌضمخ ٚالإؽزشاَ .

 غ١ش ِؼٕٜٛ 022م1 247م0 193م3 002م3
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إعثثزشار١غ١خ الإعثثزجمبء اٌّج١ٕثثخ ػٍثثٝ 

ت إعثثثثثثثشاءاد رم١ثثثثثثث١ُ أداء اٌّٛا٘ثثثثثثث

 اٌجشش٠خ .

 ِؼٕٜٛ 125م1 774م3 059م9 920م3

إعزشار١غ١خ رمذ٠ُ اٌّثض٠ظ اٌزؼ٠ٛضثٝ 

 إٌّبعت ٌٍّٛا٘ت اٌجشش٠خ .
 ِؼٕٜٛ 174م1 472م3 079م9 327م3

إعثثزشار١غ١خ الإؽزفثثثبظ اٌمبئّثثخ ػٍثثثٝ 

 س بء اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .
 ِؼٕٜٛ 127م1 542م3 004م9 422م3

اٌزخطثث١ظ ٌزثثثٛف١ش لبػثثثذح وج١ثثثشح ِثثثٓ 

اٌّلائّثثثثثخ اٌزثثثثثٟ ٠ّىثثثثثٓ  اٌّٛا٘ثثثثثت

 الإػزّبد ػ١ٍٙب فٝ اٌزٛظ١ف

 ِؼٕٛٞ 167م1 396م3 027م9 656م3

رظثثثث١ٕف ١٘ىثثثثً اٌّٛا٘ثثثثت اٌّزثثثثبػ  

ٚالإػزّثثثبد ػ١ٍثثثٗ  وّظثثثذس أعبعثثثٝ 

 ٌشغً اٌّٛالغ اٌم١بد٠خ .

 ِؼٕٛٞ 121م1 260م3 056م9 426م3

اٌزٕجثثثؤ ثبلإؽز١بعثثثبد اٌزٕظ١ّ١ثثثخ ِثثثٓ 

اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػب١ٌخ اٌىفثبءح فثٟ 

 زمجً .اٌّغ

 ِؼٕٛٞ 122م1 479م3 152م9 432م3

ثٕثثثثبء ّٔثثثثٛرط ٌٍغثثثثذاساد اٌم١بد٠ثثثثخ 

ٌضثثثّبْ فبػ١ٍثثثخ اٌزخطثثث١ظ ٌلإؽثثثلاي 

 اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّٛالغ اٌم١بد٠خ .

 ِؼٕٜٛ 126م1 469م3 697م9 964م3

رثثٛف١ش اٌجثثذائً اٌغثثب٘ضح ٌجٕثثبء ِغثثبس 

ٚظ١فثثثثثٟ ِؾثثثثثذد ٌشثثثثثغً اٌٛظثثثثثبئف 

اٌشثثثثثبغشح ، ِثثثثثغ الاؽزفثثثثثبظ ثٍّثثثثثف 

ٚ رؾذ٠ضثثثٗ ثظثثثفخ  اٌزؼبلثثثت اٌثثثٛظ١فٟ

 ِغزّشح .

 ِؼٕٛٞ 124م1 920م3 330م9 277م3

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .
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 ( ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٝ : 03ِٚٓ اٌغذٚي سلُ )

رٕعذ فشٔ  يؼُٕٚخ ثٍٛ  ساء فئزٗ يغزًغ انجؾش ؽتٕل عًٛتغ  أثؼتبد إعتز طبة  -3

ٕٖ ٔاخزٛبس انًٕاْت انجششٚخ فتٗ شتشكبد انغتٛبؽخ يٕضتغ انذساعتخ ػُتذ يغتز

ثبعزضُبء انجؼذ انخبل ثرٛبيخ ششٔط خبصخ  خزٛبس انًٕاْتت  2.27يؼُٕٚخ 

انجششٚخ رخزهف ػٍ شتشٔط انؼًبنتخ انؼبدٚتخ ، ؽٛتش كتبٌ ُْتبذ إرآتب  ثتٍٛ  ساء 

 انًذٚشٍٚ ٔانؼبيهٍٛ فٗ ششكبد انغٛبؽخ ؽٕل ْزا انجؼذ . 

غ ثبنُغجخ نزطٕٚش انًٕاْتت انجشتشٚخ رٕعتذ فتشٔ  يؼُٕٚتخ ثتٍٛ  ساء فئزتٗ يغزًت -4

انجؾش ؽٕل صةس أثؼتبد ْتٗ إػتذاد خطتم انزؼهتٛى ٔانتزؼهى انًغتزًش نهًٕاْتت ، 

ٔانغًتتتغ ثتتتٍٛ انجتتتشايظ انشعتتتًٛخ ٔيٛتتتش انشعتتتًٛخ نزطتتتٕٚش انًٕاْتتتت ، ٔ عتتتذ 

انآغتتٕاد انًؼشفٛتتخ نهًٕاْتتت انجشتتشٚخ  ػهتتٗ انًغتتزٕٚبد انآُٛتتخ ٔانزكُٕنٕعٛتتخ ، 

هٍٛ ؽتٕل انجؼتذ ٔ ذ كبَذ ُْتبذ فتشٔ  يٛتش يؼُٕٚتخ ثتٍٛ  ساء انًتذٚشٍٚ ٔانؼتبي

انختتبل ثزشكٛتتض ثتتشايظ رتتذسٚت انًْٕتتٕثٍٛ ػهتتٗ رؼضٚتتض انكآتتبءاد ٔانًٓتتبساد 

ٔانذيظ  فٗ  تٛى انًُظًتخ ، ٔكتزنك انجؼتذ انختبل ثتبنزشكٛض ػهتٗ رطتٕٚش الأداء 

انؾبنٗ ٔانًغز جهٗ نهًٕاْت انجششٚخ ، يغ ا ػزًبد ػهٗ انًْٕٕثٍٛ فٗ رذسٚت 

 انكٕادس الأخشٖ .

انجؾتتش ؽتتٕل انجؼتتذ انختتبل ثزؾ ٛتت  ا يزضتتبل يتتٍ ختتةل رزآتت  أساء فئزتتٗ يغزًتتغ  -5

رٕػٛتتخ انًٕاْتتت انغذٚتتذح ثتتبن ٕاٍَٛ ٔانهتتٕا ؼ ٔانغٛبعتتبد انؾبنٛتتخ ، ٔكتتزنك انجؼتتذ 

انختبل ثئسشتتبد انًٕاْتتت انغذٚتتذح ثبن ٕاػتتذ انزُظًٛٛتخ انغتتب ذح فتتٗ انشتتشكخ ، ؽٛتتش 

ٍ  ساء انًتتذٚشٍٚ ٔانؼتتبيهٍٛ ؽتتٕل ْتتزٍٚ انجؼتتذٍٚ يٛتتش عْٕش ٚتتخ ، كبَتذ انآتتشٔ  ثتتٛ

ٍ  ساء فئزتتٗ يغزًتتغ انجؾتتش ؽتتٕل صتتةس أثؼتتبد  ٔ تتذ كبَتتذ ُْتتبذ فتتشٔ  يؼُٕٚتتخ ثتتٛ

نزٕطٍٛ انًٕاْت انجشتشٚخ رشتًم ر تذٚى يجتبدساد  ٛبدٚتخ نًغتبػذح انًٕاْتت انغذٚتذح 

ػهتتتٗ رؾ ٛتتت  أفمتتتم أداء ثرتتتٕسح ػبعهتتتخ ، ٔ ديتتتظ انًٕاْتتتت انغذٚتتتذح ثبنًُظًتتتخ  

شع ، ٔرؼشٚتتتف انًٕاْتتتت ٔاربؽتتتخ انآتتتشل أيتتتبيٓى ناثتتتذاع ٔا ثزكتتتبس ثشتتتكم أعتتت

 انغذٚذح ثشجكخ انًؼهٕيبد ٔانؼة بد انؾٕٛٚخ راد انرهخ ثرَشطخ انششكخ .
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كبَذ ُْبذ فتشٔ  يؼُٕٚتخ ثتٍٛ  ساء انًتذٚشٍٚ ٔانؼتبيهٍٛ فتٗ شتشكبد انغتٛبؽخ  -6

انًرتتتشٚخ ؽتتتٕل أسثؼتتتتخ اعتتتزشارٛغٛبد بعتتتزج بء انًٕاْتتتتت انجشتتتشٚخ ْٔتتتتٗ : 

انؼبطآتتخ نتتذٖ انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، إعتتزشارٛغٛخ ا عتتزج بء انًؼزًتتذح ػهتتٗ رؾآٛتتض 

إعتتزشارٛغٛخ ا عتتزج بء انًجُٛتتخ ػهتتٗ إعتتشاءاد ر ٛتتٛى أداء انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، 

إعزشارٛغٛخ ر ذٚى انًضٚظ انزؼٕٚمٗ انًُبعت نهًٕاْت انجششٚخ ، ٔ إعزشارٛغٛخ 

ا ؽزآتتبك ان ب ًتتخ ػهتتٗ سضتتبء انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، ٔ تتذ ارآ تتذ أساء انًتتذٚشٍٚ 

عتتزشارٛغٛخ ا ؽزآتتبك انًجُٛتتخ ػهتتٗ رطجٛتت  ان تتبٌَٕ ثؾتتضو يتتغ ٔانؼتتبيهٍٛ ؽتتٕل  إ

إػطتتبء انض تتخ ٔا ؽزتتشاو  ، ؽٛتتش كبَتتذ انآتتشٔ  ثتتٍٛ أساء فئزتتٗ يغزًتتغ انجؾتتش 

 ؽٕل رطجٛ  ْزِ ا عزشارٛغٛخ فشٔ  يٛش يؼُٕٚخ .

ٕٚعذ اخزةا يؼُٕٖ ثٍٛ  ساء فئزٗ يغزًغ انجؾش ؽٕل عًٛغ أثؼبد  انزخطٛم  -7

ٙ ، الأيش انزٖ ٚؼكظ ٔعتٕد  رتٕس فتٗ رطجٛت  ْتزا نهزؼب ت ٔا ؽةل انٕكٛآ

 انًزغٛش ػُذ إداسح انًٕاْت انجششٚخ ثششكبد انغٛبؽخ يٕضغ انذساعخ .

٠ّىثٓ اٌمثٛي ثئصجثبد طثؾخ اٌفثشع الأٚي ٌٍجؾثش ثشثىً ٚفٝ  ثٛء اٌزؾ١ٍثً اٌغثبثك   

رٕعتتذ فتتشٔ  يؼُٕٚتتخ راد دبنتتخ إؽرتتب ٛخ ثتتٍٛ  ساء فئزتتٗ  عضئثثٝ ٚاٌثثزٜ ٠ثثٕض ػٍثثٝ :

ؾتش ؽتتٕل أثؼتبد إداسح انًٕاْتتت انجشتشٚخ نهغٛتتم انضبنتش فتتٗ شتشكبد انغتتٛبؽخ يغزًتغ انج

 انًرشٚخ .

 تتبو انجبؽتتش ثئعتتزخذاو إخزجتتبس يتتبٌ ٔٚزُتتٗ نزؾذٚتتذ يؼُٕٚتتخ انآتتشٔ  ثتتٍٛ  ساء فئزتتٗ  (9)

يغزًغ انجؾش ؽٕل يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ 

رٕعتذ فتشٔ   : بٔٝ ٌٍجؾثش ، ٚاٌثزٜ ٠ثٕض ػٍثٝٚرٌه لاخزجثبس ِثذٜ طثؾخ اٌفثشع اٌضث

يؼُٕٚخ راد دبنخ إؽرتب ٛخ ثتٍٛ  ساء فئزتٗ يغزًتغ انجؾتش ؽتٕل يؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد 

 الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .

ًٔٚكتتٍ رٕضتتٛؼ يؼُٕٚتتخ انآتتشٔ  ٔابخزةفتتبد ثتتٍٛ  ساء فئزتتٗ يغزًتتغ انجؾتتش ؽتتٕل   

خ فٗ ششكبد انغتٛبؽخ انًرتشٚخ ٔف تبً نُزتب ظ اخزجتبس يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛ

   ػهٙ انُؾٕ انزبنٙ :  36يبٌ ٔٚزُٗ  كًب ْٕ يجٍٛ يٍ انغذٔل س ى  
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 ( 04عذٚي سلُ ) 

 ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ

   ٕٝؽٛي ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ ٚفمبً ٌٕزبئظ اخزجبس ِبْ ٠ٚز

                         فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش               

    

 الأثؼبد          

 Z ِزٛعظ رشر١ت اٌؼ١ٕخ

اٌّؾغٛثخ 

ِٓ ِبْ 

 ٠ٚزٕٟ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ٔٛع 

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ الاخزلاي

اٌزؾ١ٍثثثثً اٌج١ئثثثثٝ اٌثثثثزوٝ ٌٍّزغ١ثثثثشاد 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ .
 ِٕٜٛؼ 177م1 620م3 930م9 542م3

ِشبسوخ اٌّجزىش٠ٓ فٟ إػذاد اٌخطثظ 

 الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ .
 ِؼٕٜٛ 129م1 034م3 795م9 606م3

إػثثذاد اٌخطثثظ الإعثثزشر١غ١خ اٌلاصِثثخ 

ٌىغت صمخ اٌمطبع اٌغ١بؽٝ فٝ الأعً 

 اٌط٠ًٛ .

 ِؼٕٜٛ 127م1 273م3 022م9 326م3

إػذاد اٌزٕجؤاد الإعثزشار١غ١خ ٌٍمطثبع 

ٔثثثبد اٌغثث١بؽٝ ثٕثثثبء ػٍثثثٝ لبػثثثذح ث١ب

 ع١بؽ١خ ٚاعؼخ .

 غ١ش ِؼٕٜٛ 067م1 246م0 019م3 034م3

إِىب١ٔثثخ رغ١١ثثش اٌزٛعثثٗ الإعثثزشار١غٝ 

فٝ  ٛء اٌزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍج١ئثخ 

 اٌغ١بؽ١خ .

 ِؼٕٜٛ 120م1 590م3 057م9 905م3

عّثغ اٌّؼٍِٛثبد اٌزو١ثخ ػثٓ اٌمطثبع 

اٌغ١بؽٝ ٚاعزخذاِٙب ثشىً اعزجبلٟ 

 فٝ إؽذاس اٌزغ١١ش .

 ِؼٕٛٞ 175م1 649م3 153م9 343م3

ر١ّٕثثخ لثثذساد اٌؼثثب١ٍِٓ فثثٝ شثثشوبد 

اٌغ١بؽخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ِغ 

 ِزطٍجبد اٌزغ١١ش .

 ِؼٕٛٞ 122م1 369م3 006م9 435م3
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اٌزؾثثٛي ِثثثٓ أعثثٍٛة سد اٌفؼثثثً إٌثثثٝ 

 اٌّجبدسح فٝ إؽذاس اٌزغ١١ش.
 ِؼٕٛٞ 124م1 937م3 179م9 040م3

إدخثثثثبي رم١ٕثثثثبد ؽذ٠ضثثثثخ ٌلإعزشثثثثؼبس 

 اِظ اٌزغ١١ش .ٚدػُ ثش
 ِؼٕٜٛ 176م1 764م3 119م9 302م3

إػثثثبدح ٕ٘ذعثثثخ الأٔشثثثطخ ٚاٌؼ١ٍّثثثبد 

اعثثثثثزغبثخ ٌٍزغ١ثثثثثشاد فثثثثثٝ اٌمطثثثثثبع 

 اٌغ١بؽٝ .

 غ١ش ِؼٕٛٞ 023م1 624م0 027م3 422م3

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .

 ( 04ربثغ عذٚي سلُ ) 

 ش٠خِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظ

 ؽٛي ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ

                         فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش               

    

 الأثؼبد          

 Z ِزٛعظ رشر١ت اٌؼ١ٕخ

اٌّؾغٛثخ 

ِٓ ِبْ 

 ٠ٚزٕٟ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ٔٛع 

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ الاخزلاي

رشثثثثثثغ١غ اٌؼثثثثثثب١ٍِٓ ػٍثثثثثثٝ اٌثثثثثثزؼٍُ 

 ش .اٌزٕظ١ّٝ اٌّغزّ
 ِؼٕٜٛ 125م1 390م4 937م9 454م3

رظ١ُّ ثشاِظ ِغثزؾذصخ ٌٕشثش صمبفثخ 

 الاثزىبس .
 ِؼٕٜٛ 176م1 592م3 305م9 697م3

إٔشبء ؽب ٕبد أػّبي داخثً اٌمطثبع 

اٌغثثثث١بؽٝ ٌزجٕثثثثٝ أفىثثثثبس اٌّجثثثثذػ١ٓ 

 ٚاٌّجزىش٠ٓ .

 ِؼٕٜٛ 122م1 004م3 135م9 119م3

ص٠ثثبدح ؽغثثُ الإعثثزضّبساد اٌّخظظثثخ 

ٌّثثثثثٛاسد اٌجشثثثثثش٠خ ٌزطثثثثث٠ٛش لثثثثثذساد ا

 الإثزىبس٠خ .

 ِؼٕٜٛ 120م1 436م3 065م9 972م3

اٌثثثذِظ ثثثث١ٓ اٌز١ّٕثثثخ اٌزار١ثثثخ ٚٔمثثثً 

اٌخجثثثشاد ػجثثثش اٌزغٍغثثثً اٌثثثثٛظ١فٝ 

 داخً ششوبد اٌغ١بؽخ . 

 ِؼٕٜٛ 172م1 932م3 195م9 790م3
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دػثثثُ أٔشثثثطخ اٌجؾثثثٛس ٚاٌزطثثث٠ٛشفٝ 

 ِغبي اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ
 ِؼٕٛٞ 172م1 664م3 052م3 977م3

ٌشثظ اٌزىٌٕٛثٛعٝ اٌشثجىٝ اٌّزىبِثً ا

ِثثغ أطثثؾبة إٌّثثبفغ ٌلإعثثزفبدح ِثثٓ 

 اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً 

 غ١ش ِؼٕٛٞ 024م1 761م0 156م3 096م3

اٌزٛعثثثثثثغ فثثثثثثٝ رظثثثثثث١ُّ رطج١مثثثثثثبد 

 رىٌٕٛٛع١ب روبء الأػّبي .
 غ١ش ِؼٕٛٞ 023م1 622م0 007م3 354م3

اٌشثثفبف١خ ٚالإفظثثبػ اٌّؼٍِٛثثبرٟ فثثٝ 

ٌّؾبفظخ ػٍٝ عثش٠خ اٌج١بٔثبد  ٛء ا

 اٌغ١بؽ١خ اٌزٝ رزغُ ثبٌخظٛط١خ .

 ِؼٕٜٛ 126م1 764م3 006م9 490م3

رٛظ١ثثثثثثثثثف اٌمثثثثثثثثثذساد اٌّؼشف١ثثثثثثثثثخ 

اٌزىٌٕٛٛع١ثثثثخ فثثثثٝ ؽثثثثً اٌّشثثثثىلاد 

 ٚارخبر اٌمشاساد ثششوبد اٌغ١بؽخ .

 غ١ش ِؼٕٛٞ 020م1 769م0 127م3 976م3

ثٕثثبء ١٘بوثثً رٕظ١ّ١ثثخ ِشٔثثخ ثشثثشوبد 

أغثثث١بة  اٌغثثث١بؽخ ٌضثثثّبْ عثثثٌٙٛخ

 اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ . 

 غ١ش ِؼٕٛٞ 027م1 776م0 106م3 943م3

إػثثثثذاد لٛاػثثثثذ ٚإعثثثثشاءاد ِؾثثثثذدح 

ثشثثثثشوبد اٌغثثثث١بؽخ ٚثشثثثثىً ٠جثثثثشص 

 أ٠ٌٛٚبد اٌؼًّ .

 غ١ش ِؼٕٛٞ 020م1 290م0 194م3 095م3

الا٘زّبَ ثبٌزخظض ٚرمغ١ُ اٌؼّثً ، 

ِغ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌّٙبَ فشق اٌؼّثً 

 ثششوبد اٌغ١بؽخ .

 غ١ش ِؼٕٛٞ 062م1 742م0 329م3 537م3

إداسح اٌؼّثثً  ثشثثشوبد اٌغثث١بؽخ فثثٝ 

 ٛء الإػزّبد ػٍٝ الأعب١ٌت اٌى١ّثخ 

اٌّج١ٕثثخ ػٍثثٝ الإؽظثثبء ٚاٌش٠ب ثث١بد 

 ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبد .

 غ١ش ِؼٕٛٞ 024م1 297م0 067م3 942م3

رظ١ُّ ٔظُ رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ثّب 

٠ؾمثثثك  ثثثّبٔبد اٌؼذاٌثثثخ اٌزٕظ١ّ١ثثثخ 

 .ثششوبد اٌغ١بؽخ 

 ِؼٕٜٛ 123م1 259م3 974م9 620م3

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .
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 ( ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٝ :04ِٚٓ اٌغذٚي سلُ )

إٌ انزٕعّ ا عزشارٛغٙ انزكٙ ن ٛبداد انششكبد انغٛبؽٛخ ٚزمتًٍ خًغتخ ثُتٕد  -3

أعبعٛخ ، ٔٚشٛش انغذٔل انغتبث  إنتٗ ٔعتٕد فتشٔ  يؼُٕٚتخ ثتٍٛ  ساء انًتذٚشٍٚ 

بد انغٛبؽخ انًرشٚخ ؽٕل انزؾهٛم انجٛئٗ انتزكٗ نهًزغٛتشاد ٔانؼبيهٍٛ فٗ ششك

انذاخهٛتتخ ٔانخبسعٛتتخ ، ٔيشتتبسكخ انًجزكتتشٍٚ فتتٙ إػتتذاد انخطتتم ا عتتزشارٛغٛخ 

نهششكخ ، ٔإػذاد انخطم ا عزشرٛغٛخ انةصيخ نكغت ص تخ ان طتبع انغتٛبؽٗ فتٗ 

الأعتتم انطٕٚتتم ، ٔإيكبَٛتتخ رغٛٛتتش انزٕعتتّ ا عتتزشارٛغٗ فتتٗ ضتتٕء انزغٛتتشاد 

نذُٚبيٛكٛخ نهجٛئخ انغٛبؽٛخ  ، ٔ ذ كبَذ ُْبذ فشٔ  يٛش يؼُٕٚخ ثٍٛ  ساء فئزٗ ا

يغزًغ انجؾش ؽٕل ثؼذ ٔؽٛذ ْٕٔ انجؼذ انخبل ثئػذاد انزُجؤاد ا عتزشارٛغٛخ 

 نه طبع انغٛبؽٗ ثب ػزًبد ػهٗ  بػذح ثٛبَبد عٛبؽٛخ ٔاعؼخ .

ٛخ ٔرجُتتٗ ص بفتتخ ثبنُغتتجخ نًؼٛتتبس عتتشػخ ا عتتزغبثخ نهزؾتتٕبد فتتٗ انجٛئتتخ انغتتٛبؽ -4

انزغٛٛتتش كبَتتذ انآتتشٔ  ثتتٍٛ  ساء فئزتتٗ يغزًتتغ انجؾتتش يؼُٕٚتتخ ثبنُغتتجخ نغًٛتتغ 

انجُتتٕد انًزؼه تتخ ثٓتتزا انًؼٛتتبس يتتب ػتتذا انجُتتذ انختتبل ثئػتتبدح ُْذعتتخ الأَشتتطخ 

ٔانؼًهٛبد اعزغبثخ نهزغٛشاد فٗ ان طتبع انغتٛبؽٗ  ؽٛتش كتبٌ ُْتبذ ارآتب  ثتٍٛ 

ُتتذ فتتٗ انشتتشكبد يٕضتتغ انذساعتتخ ، انًتتذٚشٍٚ ٔانؼتتبيهٍٛ ؽتتٕل رطجٛتت  ْتتزا انج

الأيش انزٖ ٚؼكتظ رضاٚتذ سيجتخ انشتشكبد يٕضتغ انذساعتخ فتٗ إؽتذاس انزغٛٛتش 

 انزُظًٛٗ ٔانزخهص يٍ انُظى ٔالأعبنٛت انز هٛذٚخ فٗ إداسح الأَشطخ انغٛبؽٛخ .

ٕٚعذ اخزةا يؼُٕٖ ثٍٛ  ساء فئزٗ يغزًغ انجؾش ؽٕل عًٛتغ انجُتٕد انًزؼه تخ  -5

جششٖ فٗ انششكبد يٕضتغ انذساعتخ ، الأيتش انتزٖ ٚؼكتظ ثزًُٛخ سأط انًبل ان

ٔعتتٕد  رتتٕس فتتٗ رًُٛتتخ ٔرطتتٕٚش انًتتٕاسد انجشتتشٚخ راد ان تتذساد ا ثذاػٛتتخ 

ٔا ثزكبسٚتتخ ، ٔضتتشٔسح انؾبعتتخ إنتتٗ إػتتبدح انُظتتش فتتٗ َظتتبو إداسح انًٕاْتتت 

 ثبنششكبد يٕضغ انذساعخ .

غتتٛبؽخ ، كبَتتذ ثبنُغتجخ نًؼٛتتبس َشتتش ٔرطتتٕٚش انًؼشفتخ انزكُٕنٕعٛتتخ ثشتتشكبد ان -6

ُْتتبذ فتتتشٔ  ٔاخزةفتتتبد يٛتتتش يؼُٕٚتتتخ فتتتٗ اٜساء ؽتتتٕل انتتتشثم انزكُٕنتتتٕعٗ 
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انشجكٗ انًزكبيم يغ أصؾبة انًُبفغ ناعزآبدح يٍ انًؼشفخ انزكُٕنٕعٛخ داخهٛتبً 

ٔخبسعٛبً ، ٔ انزٕعغ فٗ ررًٛى رطجٛ بد ركُٕنٕعٛب ركبء الأػًتبل ، ٔرٕكٛتف 

شتكةد ٔارختبر ان تشاساد ثشتشكبد ان ذساد انًؼشفٛتخ انزكُٕنٕعٛتخ فتٗ ؽتم انً

انغٛبؽخ ،  ثًُٛب كبَذ ُْبذ فشٔ  يؼُٕٚخ فٗ اٜساء ؽٕل ثُذٍٚ يٍ ثُٕد َشش 

ٔرطٕٚش انًؼشفخ انزكُٕنٕعٛتخ ًْٔتب  دػتى أَشتطخ انجؾتٕس ٔانزطتٕٚشفٗ يغتبل 

انًؼشفخ انزكُٕنٕعٛتخ ، ٔ انشتآبفٛخ ٔا فرتبػ انًؼهٕيتبرٙ فتٗ ضتٕء انًؾبفظتخ 

 ٛبؽٛخ انزٗ رزغى ثبنخرٕصٛخ . ػهٗ عشٚخ انجٛبَبد انغ

ٚؼكظ انغذٔل انغبث  عٕدح يؼٛبس انمجم انزكٗ ان تب ى ػهتٗ انزٕافت  ثشتشكبد  -7

انغتتٛبؽخ يٕضتتغ انذساعتتخ ، ؽٛتتش رزآتت  أساء فئزتتٗ يغزًتتغ انجؾتتش ؽتتٕل عًٛتتغ  

انجُتتٕد انًزؼه تتخ ثٓتتزا انًؼٛتتبس ثبعتتزضُبء انجُتتذ انختتبل ثزرتتًٛى َظتتى ر ٛتتٛى الأداء 

بد انؼذانخ انزُظًٛٛتخ ثشتشكبد انغتٛبؽخ ، ؽٛتش كبَتذ انٕكٛآٙ ثًب ٚؾ   ضًبَ

ُْتتبذ فتتشٔ  يؼُٕٚتتخ ثتتٍٛ  ساء انًتتذٚشٍٚ ٔانؼتتبيهٍٛ ثشتتشكبد انغتتٛبؽخ يٕضتتغ 

 انذساعخ ؽٕل ْزا انجُذ .  

٠ّىثثٓ اٌمثٛي ثئصجثبد طثثؾخ اٌفثشع اٌضثثبٔٝ ٌٍجؾثش ثشثثىً ٚفثٝ  ثٛء اٌزؾ١ٍثثً اٌغثبثك 

ؽرتتب ٛخ ثتتٍٛ  ساء فئزتتٗ رٕعتتذ فتتشٔ  يؼُٕٚتتخ راد دبنتتخ إ عضئثثٝ ٚاٌثثزٜ ٠ثثٕض ػٍثثٝ :

   فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخيغزًغ انجؾش ؽٕل يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ 

إعزخذو انجبؽش يؼبيم اسرجبط عجٛشيبٌ نزؾذٚذ  تٕح ٔارغتبِ انؼة تخ ثتٍٛ أثؼتبد إداسح (3)

انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ٔيؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ  فتتٗ شتتشكبد 

ٚرٌثه لاخزجثبس ِثذٜ طثؾخ اٌفثشع اٌضبٌثش ٌٍجؾثش ، ٚاٌثزٜ ٠ثٕض ؽخ انًرشٚخ ، انغٛب

رٕعتذ ػة تتخ اسرجتبط يؼُٕٚتتخ يٕعجتخ ثتتٍٛ إداسح انًٕاْتت انجشتتشٚخ نهغٛتم انضبنتتش  ػٍثٝ :

 ٔرؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .

 سرجتتبط ثتتٍٛ أثؼتتبد إداسح   يرتتإٓفخ يؼتتبيةد ا37ٔفًٛتتب ٚهتتٗ ٕٚضتتؼ انغتتذٔل س تتى  

انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ٔيؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ ٔف تتبً ٜساء 

 انًذٚشٍٚ ثششكبد انغٛبعخ يٕضغ انذساعخ كًب ٚزمؼ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ : 
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 (05عذٚي سلُ )

 ِظفٛفخ ِؼبِلاد الإسرجبط ث١ٓ أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً اٌضبٌش

 ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ ٚفمبً ٢ساء اٌّذ٠ش٠ِٓٚؼب١٠ 

 إٌّظّبد   ِؼب١٠ش ثٕبء        

 اٌزو١خ                      

    

 أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت

 اٌجشش٠خ        

اٌزٛعٗ 

الإعزشار١غٟ 

 اٌزوٟ

 عشػخ

 الإعزغبثخ

 ٌٍزؾٛلاد

ر١ّٕخ سأط 

اٌّبي 

 اٌجششٜ

ٔشش ٚرط٠ٛش 

اٌّؼشفخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

 

ٌضجظ اٌزوٝ ا

اٌمبئُ ػٍٝ 

 اٌزٛافك

إعزمطبة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت 

 اٌجشش٠خ.

 224م1 275م1 201م1 205م1 200م1

 263م1 237م1 249م1 294م1 724م1 رط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .

 212م1 205م1 292م1 216م1 760م1 رٛط١ٓ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ . 

 200م1 295م1 293م1 224م1 774م1 الإعزجمبء ػٍٝ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .

اٌزخط١ظ ٌٍزؼبلت ٚالإؽلاي 

 اٌٛظ١فٟ.

 276م1 209م1 294م1 217م1 203م1

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .

أَتّ رٕعتذ ػة تخ اسرجتبط طشدٚتخ  ٕٚتخ دانتخ ػُتذ ِٚٓ اٌغذٚي اٌغثبثك ٠غثزخٍض اٌجبؽثش   

يُظًتبد  ثٍٛ أثؼبد إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش ٔيؼبٚٛش ثُبء 2,23يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

الأػًبل انزكٛخ ٔف بً ٜساء انًذٚشٍٚ ثششكبد انغٛبؽخ ، ٔ ذ كبٌ إعز طبة ٔاخزٛبس انًٕاْت 

، أيتب  2,186انجششٚخ أكضش إسرجبطبً ثًؼٛبس انمجم انزكٗ ان ب ى ػهٗ انزٕاف  ثًؼبيم اسرجتبط 

 رطتتٕٚش ٔرتتٕطٍٛ انًٕاْتتت انجشتتشٚخ فكتتبٌ كةًْتتب أكضتتش اسرجبطتتبً ثًؼٛتتبس رًُٛتتخ سأط انًتتبل

ػهتتٗ انزتتٕانٗ  ، أيتتب ثبنُغتتجخ ناعتتزج بء ػهتتٗ  2,841ٔ 2,864انجشتتشٖ ثًؼبيتتم اسرجتتبط  

انًٕاْتتت انجشتتشٚخ فكتتبٌ أكضتتش إسرجبطتتبً ثًؼٛتتبس َشتتش ٔرطتتٕٚش انًؼشفتتخ انزكُٕنٕعٛتتخ ثًؼبيتتم 



 
 ...ير بناء منظمات الأعمال الذكية  ة للجيل الثالث وتحقيق معايتحليل العلاقة بين إدارة المواهب البشري

 هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 4242 انضبَٙ انغضء نشانضبانًغهذ انؾبد٘ ػشش                                                 انؼذد 

3516 

 

 

م نهزؼب تت ٔا ؽتةل  2,847اسرجبط   ش انغتذٔل إنتٗ أٌ انزخطتٛ ، ٔثب ضتبفخ نًتب عتج  ٚشتٛ

 2,158بطبً ثًؼٛبس انمجم انزكٗ ان ب ى ػهٗ انزٕاف  ثًؼبيم اسرجبط  انٕكٛآٙ كبٌ أكضش اسرج

ٍ ثؼتذ رطتٕٚش انًٕاْتت انجشتشٚخ ٔ  ، ٔ ذ كبَذ أػهٗ دسعخ اسرجبط فٗ انًرإٓفخ انغتبث خ ثتٛ

ٍ ثؼتذ رطتٕٚش انًٕاْتت  2,864رًُٛخ سأط انًبل انجششٖ ثًؼبيم اسرجبط  ، ٚهٛٓتب انؼة تخ ثتٛ

 . 2,855ثًؼبيم اسرجبط   انجششٚخ َٔششانًؼشفخ انزكُٕنٕعٛخ

ًٔٚكتتٍ اعتتزؼشا  يرتتإٓفخ يؼتتبيةد ا سرجتتبط ثتتٍٛ أثؼتتبد إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ   

نهغٛتتم انضبنتتش ٔيؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ ٔف تتبً ٜساء انؼتتبيهٍٛ ثشتتشكبد 

   ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ : 38انغٛبعخ يٕضغ انذساعخ كًب ٚزمؼ  يٍ انغذٔل س ى  

 (06عذٚي سلُ )

 ِظفٛفخ ِؼبِلاد الإسرجبط ث١ٓ أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍغ١ً اٌضبٌش

 ِٚؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ ٚفمبً ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ 

 ِؼب١٠ش ثٕبء                        

 إٌّظّبد اٌزو١خ                    

 أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت   

 اٌجشش٠خ        

اٌزٛعٗ 

 الإعزشار١غٟ

 اٌزوٟ

 عشػخ

 الإعزغبثخ

 ٌٍزؾٛلاد

ر١ّٕخ سأط 

اٌّبي 

 اٌجششٜ

ٔشش ٚرط٠ٛش 

اٌّؼشفخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

 

اٌضجظ اٌزوٝ 

اٌمبئُ ػٍٝ 

 اٌزٛافك

 203م1 251م1 290م1 212م1 722م1 إعزمطبة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.

 249م1 212م1 296م1 277م1 720م1 رط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .

 204م1 219م1 217م1 209م1 771م1 ٠خ . رٛط١ٓ اٌّٛا٘ت اٌجشش

 292م1 297م1 265م1 262م1 721م1 الإعزجمبء ػٍٝ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .

اٌزخط١ظ ٌٍزؼبلت ٚالإؽلاي 

 اٌٛظ١فٟ.

 230م1 200م1 214م1 249م1 202م1

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش . 
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ؼتتبيهٍٛ أَتتّ ٕٚعتتذ ارآتتب  ثتتٍٛ انًتتذٚشٍٚ ٔانِٚثثٓ اٌغثثذٚي اٌغثثبثك ٠غثثزخٍض اٌجبؽثثش 

ثشتتشكبد انغتتٛبؽخ يٕضتتغ انذساعتتخ ػهتتٗ ٔعتتٕد ػة تتخ اسرجتتبط طشدٚتتخ  ٕٚتتخ دانتتخ ػُتتذ 

ثتتٍٛ أثؼتتبد إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ٔيؼتتبٚٛش ثُتتبء  2,23يغتتزٕٖ يؼُٕٚتتخ 

يُظًبد الأػًبل انزكٛخ ، ٔ ذ كبٌ إعتز طبة ٔاخزٛتبس انًٕاْتت انجشتشٚخ أكضتش إسرجبطتبً 

، ٔٚزآت  انًتتذٚشٍٚ  2,172انزكُٕنٕعٛتخ ثًؼبيتم اسرجتبط  ثًؼٛتبس َشتش ٔرطتٕٚش انًؼشفتخ

ٔانؼبيهٍٛ ػهتٗ أٌ رطتٕٚش ٔرتٕطٍٛ انًٕاْتت انجشتشٚخ كبَتب أكضتش اسرجبطتبً ثًؼٛتبس رًُٛتخ 

سأط انًبل انجششٖ ،كًب ٚزآت  فئزتٗ يغزًتغ انجؾتش ػهتٗ أٌ اعتزج بء انًٕاْتت انجشتشٚخ 

ٛتخ ، أيتتب انزخطتٛم نهزؼب تتت كتبٌ أكضتش إسرجبطتتبً ثًؼٛتبس َشتتش ٔرطتٕٚش انًؼشفتتخ انزكُٕنٕع

ٔا ؽتتةل انتتٕكٛآٙ فكتتبٌ أكضتتش اسرجبطتتبً ثًؼٛتتبس عتتشػخ ا عتتزغبثخ نهزؾتتٕبد انجٛئٛتتخ 

، ٔ ذ كبَذ أػهٗ دسعخ اسرجبط فٗ انًرإٓفخ انغبث خ ثٍٛ ثؼتذ  2,164ثًؼبيم اسرجبط  

ا عزج بء ػهٗ انًٕاْت انجششٚخ ٔيؼٛبس َشش ٔرطٕٚش انًؼشفخ انزكُٕنٕعٛتخ ، صتى دسعتخ 

 سرجبط  ثٍٛ ثؼذ رطٕٚش انًٕاْت انجششٚخ  ٔيؼٛبس رًُٛخ سأط انًبل انجششٖ ثًؼتبيهٗ ا

 ػهٗ انزٕانٗ . 2,848ٔ 2,845اسرجبط 

ٍ فئزتٗ 38  ٔ  37يٍ رؾهٛم َزب ظ انغذٔنٍٛ س ًٗ   ٠ٚغزٕزظ اٌجبؽش   أَتّ ٕٚعتذ ارآتب  ثتٛ

ٍ  2,23ٚتخ يغزًغ انجؾش ػهٗ ٔعٕد ػة خ اسرجبط طشدٚخ  ٕٚتخ دانتخ ػُتذ يغتزٕٖ يؼُٕ ثتٛ

أثؼبد إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش ٔيؼبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ ، كًتب أَتّ 

بؽخ يٕضتتغ انذساعتتخ ػهتتٗ أٌ رطتتٕٚش  ٍ انًتتذٚشٍٚ ٔانؼتتبيهٍٛ ثشتتشكبد انغتتٛ ٕٚعتتذ ارآتتب  ثتتٛ

بء ٔرٕطٍٛ انًٕاْت انجششٚخ كبَب أكضش اسرجبطبً ثًؼٛبس رًُٛخ سأط انًبل انجششٖ ، ٔأٌ اعزج 

 انًٕاْت انجششٚخ كبٌ أكضش إسرجبطبً ثًؼٛبس َشش ٔرطٕٚش انًؼشفخ انزكُٕنٕعٛخ .

٠ّىٓ اٌمٛي ثئصجثبد طثؾخ اٌفثشع اٌضبٌثش ٌٍجؾثش ٚاٌثزٜ ٚفٝ  ٛء اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك   

رٕعتتذ ػة تتخ اسرجتتبط يؼُٕٚتتخ يٕعجتتخ ثتتٍٛ إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم  ٠ثثٕض ػٍثثٝ :

 لأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .انضبنش ٔرؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد ا

أصش يؼُتٕٖ لأثؼتبد إداسح رؾهٛم ا َؾذاس انًزؼذد نزؾذٚذ يذٖ ٔعٕد إعزخذو انجبؽش (4)

انًٕاْت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش ػهتٗ رؾ ٛت  يؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ فتٗ 
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ٍجؾش ، ٚاٌثزٜ ٚرٌه لاخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشع اٌشاثغ  ٌششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ ، 

ٕٚعذ أصش يؼُٕٖ يٕعت لأثؼبد إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش ػهتٗ  ٠ٕض ػٍٝ :

 رؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .

ٚعٛي ٠زٕبٚي اٌجبؽش أصش وثً ثؼثذ ِثٓ أثؼثبد إداسح اٌّٛا٘ثت اٌجشثش٠خ ٌٍغ١ثً اٌضبٌثش   

ظّبد الأػّبي اٌزو١ثخ فثٝ شثشوبد اٌغث١بؽخ اٌّظثش٠خ وّثب ػٍٝ رؾم١ك ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕ

( ػٍثٝ إٌؾثٛ 90( إٌثٝ )07٘ٛ ِٛ ؼ ِٓ رؾ١ٍلاد الإٔؾذاس اٌّزؼثذد ثبٌغثذاٚي ِثٓ )

 اٌزبٌٝ : 

 

 (07عذٚي سلُ )

 رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد لاعزمطبة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ، 

 ٚرؾم١ك ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ

 اٌّؼبِلاد  ٚاٌم١ُ                           

 اٌّزغ١شاد اٌّفغشح

 

Beta 
T Value Sig T 

الإػزّبد ػٍٝ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ اٌذل١ك وّشعؼ١خ 

 أعبع١خ ٌغزة ٚاخز١بس اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .
2,415 7,458 2,222 

إعزمطبة اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ الأوضش ِلائّخ لإؽز١بعبد 

 اٌزٛظ١ف اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ .
2,558 8,571 2,222 

عزة اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ صمبفخ 

 اٌششوخ
2,481 8,413 2,222 

ط١بغخ ششٚط خبطخ لإخز١بس اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ 

 رخزٍف ػٓ ششٚط اٌؼّبٌخ اٌؼبد٠خ .
2,482 7,748 2,222 

رؾم١ك اٌزٛاصْ فٝ اخز١بس اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍؾظٛي 

 اٌّطٍٛثخ .ػٍٝ ع١ّغ اٌغّبد اٌٛظ١ف١خ 
2,551 8,655 2,222 



 
 ...ير بناء منظمات الأعمال الذكية  ة للجيل الثالث وتحقيق معايتحليل العلاقة بين إدارة المواهب البشري

 هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 4242 انضبَٙ انغضء نشانضبانًغهذ انؾبد٘ ػشش                                                 انؼذد 

3515 

 

 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي  
2

 Adj.   1123م 

F 24269م 

Sig. F  (1داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  111م )10م1 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .

أَتتّ ٕٚعتتذ أصتتش يؼُتتٕٖ يٕعتتت بعتتز طبة  ٠ٚغثثزخٍض اٌجبؽثثش ِثثٓ اٌغثثذٚي اٌغثثبثك  

ٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ شتشكبد ٔاخزٛبس انًٕاْت انجششٚخ ػهٗ رؾ ٛ  يؼبٚ

يٕعجتتخ ثبنُغتتجخ نغًٛتتغ أثؼتتبد اعتتز طبة   Betaانغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ ، ؽٛتتش كبَتتذ  تتٛى  

،  2,23يٕعجتخ  ٔدانتخ ػُتذ يغتزٕٖ يؼُٕٚتخ  F ٔاخزٛبس انًٕاْت انجششٚخ  ، كًب كبَذ

R    لٔٚجتشص يؼبيتتم انزؾذٚتذ انًؼتتذ
2

 Adj.  ًٕاْتتت   أٌ أثؼتتبد اعتز طبة ٔاخزٛتتبس ان

يتتٍ انزؾغتتٍ فتتٗ يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ فتتٗ  2,215انجشتتشٚخ  رآغتتش 

 ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ . 

ٔفٗ ضٕء رؾهٛم أصش أثؼبد اعتز طبة ٔاخزٛتبس انًٕاْتت انجشتشٚخ ػهتٗ رؾ ٛت  يؼتبٚٛش   

ثُبء يُظًبد الأػًتبل انزكٛتخ فتٗ شتشكبد انغتٛبؽخ انًرتشٚخ ًٚكتٍ نهجبؽتش رُتبٔل أصتش 

ًٕاْتتت انجشتتشٚخ ػهتتٗ رؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ كًتتب ْتتٕ رطتتٕٚش ان

   ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ : 31يٕضؼ يٍ انغذٔل س ى  

  



 
 ...ير بناء منظمات الأعمال الذكية  ة للجيل الثالث وتحقيق معايتحليل العلاقة بين إدارة المواهب البشري

 هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 4242 انضبَٙ انغضء نشانضبانًغهذ انؾبد٘ ػشش                                                 انؼذد 

3511 

 

 

 (02عذٚي سلُ )

 رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٌزط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ 

 ٚرؾم١ك ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ

 ١ُاٌّؼبِلاد  ٚاٌم                           

 اٌّزغ١شاد اٌّفغشح
Beta T Value Sig T 

 2,222 8,671 2,586 إػذاد خطظ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش ٌٍّٛا٘ت اٌجشش٠خ .

اٌغّغ ث١ٓ اٌجشاِظ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ٌزط٠ٛش 

 اٌّٛا٘ت.
2,511 7,688 2,222 

عذ اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ ٌٍّٛا٘ت اٌجشش٠خ  ػٍٝ 

 ٌٛع١خ .اٌّغز٠ٛبد اٌف١ٕخ ٚاٌزىٕٛ
2,675 7,825 2,222 

رشو١ض ثشاِظ رذس٠ت اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػٍٝ رؼض٠ض اٌىفبءاد 

 ٚاٌّٙبساد ٚاٌذِظ  فٝ ل١ُ إٌّظّخ .
2,516 8,153 2,222 

اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش الأداء اٌؾبٌٝ ٚاٌّغزمجٍٝ ٌٍّٛا٘ت 

اٌجشش٠خ ، ِغ الإػزّبد ػٍٝ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٝ رذس٠ت 

 اٌىٛادس الأخشٜ فٝ اٌششوخ .

2,577 5,256 2,222 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي  
2

 Adj.   1006م 

F 014752م 

Sig. F  (1داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  111م )10م1 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .

أَتّ ٕٚعتذ أصتش يؼُتٕٖ يٕعتت نزطتٕٚش انًٕاْتت  ٠ٚغزخٍض اٌجبؽش ِٓ اٌغثذٚي اٌغثبثك  

بؽخ انًرتشٚخ ، انجششٚخ ػهٗ رؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًتبل ان زكٛتخ فتٗ شتشكبد انغتٛ

 F يٕعجخ ثبنُغتجخ نغًٛتغ أثؼتبد رطتٕٚش انًٕاْتت انجشتشٚخ  ، كًتب أٌ  ًٛتخ   Betaٔأٌ  ٛى  

، ٔٚجتشص يؼبيتم انزؾذٚتذ انًؼتذل انًٕضتؼ  2,23كبَذ يٕعجخ  ٔدانخ ػُتذ يغتزٕٖ يؼُٕٚتخ 



 
 ...ير بناء منظمات الأعمال الذكية  ة للجيل الثالث وتحقيق معايتحليل العلاقة بين إدارة المواهب البشري

 هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 4242 انضبَٙ انغضء نشانضبانًغهذ انؾبد٘ ػشش                                                 انؼذد 

3518 

 

 

R ثبنغذٔل   
2

 Adj.   انزؾغتٍ فتٗ  يتٍ 2,338  أٌ أثؼبد رطٕٚش انًٕاْت انجششٚخ  رآغتش

 يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .

أٌ أثؼبد رطٕٚش انًٕاْتت انجشتشٚخ كتبٌ نٓتب أصتش  ٠ٚغزٕزظ اٌجبؽش ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك  

أكجتتش يتتٍ أثؼتتبد اعتتز طبة ٔاخزٛتتبس انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ػهتتٗ انزؾغتتٍ فتتٗ يؼتتبٚٛش ثُتتبء 

ٛبؽخ انًرتتشٚخ ، ؽٛتتش كتتبٌ يؼبيتتم انزؾذٚتتذ يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ فتتٗ شتتشكبد انغتت

R انًؼذل   
2

 Adj.   ثًُٛتب كتبٌ انًؼبيتم 33,8  لأثؼبد رطٕٚش انًٕاْتت انجشتشٚخ ، %

 % ثبنُغجخ لأثؼبد اعز طبة ٔاخزٛبس انًٕاْت انجششٚخ .1,5

ٔفٗ ضٕء رؾهٛم أصتش أثؼتبد اعتز طبة ٔاخزٛتبس انًٕاْتت انجشتشٚخ ، ٔكتزنك أثؼتبد  رطتٕٚش   

بؽخ انًٕاْتت ان جشتشٚخ ػهتٗ رؾ ٛت  يؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ فتٗ شتشكبد انغتتٛ

انًرشٚخ ًٚكٍ نهجبؽش رُبٔل أصش أثؼتبد رتٕطٍٛ انًٕاْتت انجشتشٚخ ػهتٗ رؾ ٛت  يؼتبٚٛش ثُتبء 

   ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :  38يُظًبد الأػًبل انزكٛخ كًب ْٕ يٕضؼ يٍ انغذٔل س ى  

 (02عذٚي سلُ )

 د ٌزٛط١ٓ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذ

 ٚرؾم١ك ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ

 اٌّؼبِلاد  ٚاٌم١ُ                           

 اٌّزغ١شاد اٌّفغشح
Beta T Value Sig T 

رمذ٠ُ ِجبدساد ل١بد٠خ ٌّغبػذح اٌّٛا٘ت اٌغذ٠ثذح ػٍثٝ 

 رؾم١ك أفضً أداء ثظٛسح ػبعٍخ .
2,586 8,671 2,222 

ظ اٌّٛا٘ثثت اٌغذ٠ثثثذح ثبٌّٕظّثثخ ، ٚاربؽثثخ اٌفثثثشص دِثث

 أِبُِٙ ٌلإثذاع ٚالإثزىبس ثشىً أعشع .
2,511 7,688 2,222 

رؾم١ثثك الإِزضثثبي ِثثٓ خثثلاي رٛػ١ثثخ اٌّٛا٘ثثت اٌغذ٠ثثذح 

 ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌغ١بعبد اٌؾب١ٌخ .
2,675 7,825 2,222 

 2,222 8,153 2,516 إسشبد اٌّٛا٘ت اٌغذ٠ذح ثبٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح .



 
 ...ير بناء منظمات الأعمال الذكية  ة للجيل الثالث وتحقيق معايتحليل العلاقة بين إدارة المواهب البشري

 هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 4242 انضبَٙ انغضء نشانضبانًغهذ انؾبد٘ ػشش                                                 انؼذد 

3582 

 

 

رؼش٠ف اٌّٛا٘ت اٌغذ٠ذح ثشثجىخ اٌّؼٍِٛثبد ٚاٌؼلالثبد 

 اٌؾ٠ٛ١خ راد اٌظٍخ ث ٔشطخ اٌششوخ .
2,577 5,256 2,222 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي  
2

 Adj.   1167م 

F 014752م 

Sig. F  (1داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  111م )10م1 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .

أَتّ ٕٚعتذ أصتش يؼُتٕٖ يٕعتت نزتٕطٍٛ انًٕاْتت  ٓ اٌغذٚي اٌغثبثك٠ٚغزخٍض اٌجبؽش ِ  

بؽخ انًرتشٚخ ،  انجششٚخ ػهٗ رؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًتبل انزكٛتخ فتٗ شتشكبد انغتٛ

 F يٕعجخ ثبنُغجخ نغًٛتغ أثؼتبد رتٕطٍٛ انًٕاْتت انجشتشٚخ  ، كًتب أٌ  ًٛتخ   Betaٔأٌ  ٛى  

كًتب ٚغتزخهص انجبؽتش أٌ يؼبيتم انزؾذٚتذ  ، 2,23كبَذ يٕعجخ  ٔدانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

R انًؼتذل   
2

 Adj.   ش إنتٗ أٌ أثؼتبد رتٕطٍٛ انًٕاْتت انجشتشٚخ  رآغتش يتٍ  2,285  ٚشتٛ

 انزؾغٍ فٗ يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .

أصتش  أٌ أثؼبد رٕطٍٛ انًٕاْتت انجشتشٚخ كتبٌ نٓتب ٠ٚغزٕزظ اٌجبؽش ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك  

أ م يتٍ أثؼتبد اعتز طبة ٔاخزٛتبس انًٕاْتت انجشتشٚخ ، ٔأثؼتبد رطتٕٚش انًٕاْتت انجشتشٚخ 

ػهٗ انزؾغٍ فٗ يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ شتشكبد انغتٛبؽخ انًرتشٚخ ، 

R ؽٛتتش كتتبٌ يؼبيتتم انزؾذٚتتذ انًؼتتذل   
2

 Adj.   لأثؼتتبد رتتٕطٍٛ انًٕاْتتت انجشتتشٚخ  

%  نًزغٛشٖ اعتز طبة ٔاخزٛتبس انًٕاْتت 33,8% ٔ 1,5% ، ثًُٛب كبٌ انًؼبيم 8,5

 انجششٚخ ، ٔ رطٕٚش انًٕاْت انجششٚخ ػهٗ انزشرٛت .

ٔفتتٗ ضتتٕء رؾهٛتتم أصتتش أثؼتتبد اعتتز طبة ٔاخزٛتتبس انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، ٔكتتزنك أثؼتتبد    

رطٕٚش انًٕاْت انجشتشٚخ ، ثب ضتبفخ إنتٗ أثؼتبد رتٕطٍٛ انًٕاْتت انجشتشٚخ ػهتٗ رؾ ٛت  

د الأػًتتبل انزكٛتتخ فتٗ شتتشكبد انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ ، ًٚكتتٍ نهجبؽتتش يؼتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتب

رُتتبٔل أصتتش اعتتزشارٛغٛبد اعتتزج بء انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ػهتتٗ رؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد 

   ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :  42الأػًبل انزكٛخ كًب ْٕ يٕضؼ يٍ انغذٔل س ى  



 
 ...ير بناء منظمات الأعمال الذكية  ة للجيل الثالث وتحقيق معايتحليل العلاقة بين إدارة المواهب البشري

 هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 4242 انضبَٙ انغضء نشانضبانًغهذ انؾبد٘ ػشش                                                 انؼذد 

3583 

 

 

 (91عذٚي سلُ )

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خرؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد لاعزشار١غ١بد اعزجمبء 

 ٚرؾم١ك ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ

 اٌّؼبِلاد  ٚاٌم١ُ                           

 اٌّزغ١شاد اٌّفغشح
Beta T Value Sig T 

إعزشار١غ١خ الإعزجمبء اٌّؼزّذح ػٍٝ رؾف١ض اٌؼبطفخ 

 ٌذٜ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ .
2,588 7,455 2,222 

ار١غ١خ الإؽزفبظ اٌّج١ٕخ ػٍٝ رطج١ك اٌمبْٔٛ ثؾضَ إعزش

 ِغ إػطبء اٌضمخ ٚالإؽزشاَ .
2,513 7,448 2,222 

إعزشار١غ١خ الإعزجمبء اٌّج١ٕخ ػٍٝ إعشاءاد رم١١ُ أداء 

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ .
2,511 7,541 2,222 

إعزشار١غ١خ رمذ٠ُ اٌّض٠ظ اٌزؼ٠ٛضٝ إٌّبعت ٌٍّٛا٘ت 

 فٝ ششوبد اٌغ١بؽخ .اٌجشش٠خ 
2,618 5,857 2,222 

إعزشار١غ١خ الإؽزفبظ اٌمبئّخ ػٍٝ س بء اٌّٛا٘ت 

 اٌجشش٠خ .
2,585 8,386 2,222 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي  
2

 Adj.   1093م 

F 093690م 

Sig. F  (1داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  111م )10م1 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .

أَتتّ ٕٚعتتذ أصتتش يؼُتتٕٖ يٕعتتت بعتتزج بء  غثثذٚي اٌغثثبثك٠ٚغثثزخٍض اٌجبؽثثش ِثثٓ اٌ  

انًٕاْت انجششٚخ ػهٗ رؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغتٛبؽخ 

يٕعجتخ ثبنُغتجخ نغًٛتغ أثؼتبد اعتزج بء انًٕاْتت انجشتشٚخ  ،   Betaانًرشٚخ ، ٔأٌ  تٛى  

ٔٚشٛش يؼبيم انزؾذٚذ  ، 2,23كبَذ يٕعجخ  ٔدانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ  F كًب أٌ  ًٛخ 
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R      42ثبنغتذٔل س تتى  
2

 Adj.   إنتتٗ أٌ أثؼتتبد اعتتزج بء انًٕاْتتت انجشتتشٚخ  رآغتتش  

يتتٍ انزؾغتتٍ فتتٗ يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ فتتٗ شتتشكبد انغتتٛبؽخ  2,345

 انًرشٚخ .

 أٌ أثؼبد اعزج بء انًٕاْت انجششٚخ  كبٌ نٓتب أصتش ٠ٚغزٕزظ اٌجبؽش ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك  

أكجش يٍ الأثؼبد انغبث خ  داسح انًٕاْت انجششٚخ ػهٗ انزؾغٍ فٗ يؼبٚٛش ثُبء يُظًتبد 

R الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ ، ؽٛش كبٌ يؼبيم انزؾذٚذ انًؼذل   
2

 

Adj.    ثًُٛتب كتبٌ انًؼبيتم ٚزتشأػ ثتٍٛ  34,5  لأثؼبد اعتزج بء انًٕاْتت انجشتشٚخ ، %

 جخ لأثؼبد إداسح انًٕاْت انجششٚخ الأخشٖ .%  ثبنُغ%33,8  ٔ 8,5

ٔفتتٗ ضتتٕء رؾهٛتتم أصتتش الأثؼتتبد انغتتبث خ  داسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ػهتتٗ   

رؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ فتتٗ شتتشكبد انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ ، ًٚكتتٍ 

ؼتبٚٛش ثُتبء نهجبؽش رُبٔل أصش أثؼبد انزخطتٛم نهزؼب تت ٔا ؽتةل انتٕكٛآٗ ػهتٗ رؾ ٛت  ي

   ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :   43يُظًبد الأػًبل انزكٛخ كًب ْٕ يٕضؼ يٍ انغذٔل س ى  

 (90عذٚي سلُ )

 رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد لأثؼبد اٌزخط١ظ ٌٍزؼبلت ٚالإؽلاي اٌٛظ١فٝ

 ٚرؾم١ك ِؼب١٠ش ثٕبء ِٕظّبد الأػّبي اٌزو١خ

 اٌّؼبِلاد  ٚاٌم١ُ                           

 شاد اٌّفغشحاٌّزغ١
Beta T Value Sig T 

اٌزخطثث١ظ ٌزثثٛف١ش لبػثثذح وج١ثثشح ِثثٓ اٌّٛا٘ثثت اٌّلائّثثخ 

 اٌزٟ ٠ّىٓ الإػزّبد ػ١ٍٙب فٝ اٌزٛظ١ف ثبٌششوخ .
2,517 8,668 2,222 

رظثثثث١ٕف ١٘ىثثثثً اٌّٛا٘ثثثثت اٌّزثثثثبػ  ٚالإػزّثثثثبد ػ١ٍثثثثٗ  

 وّظذس أعبعٝ ٌشغً اٌّٛالغ اٌم١بد٠خ فٟ اٌششوخ .
2,584 7,658 2,222 

اٌزٕجثثؤ ثبلإؽز١بعثثبد اٌزٕظ١ّ١ثثخ ِثثٓ اٌّٛا٘ثثت اٌجشثثش٠خ 

 ػب١ٌخ اٌىفبءح فٟ اٌّغزمجً .
2,561 7,764 2,222 
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ثٕبء ّٔٛرط ٌٍغذاساد اٌم١بد٠خ ٌضّبْ فبػ١ٍخ اٌزخطث١ظ 

 ٌلإؽلاي اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّٛالغ اٌم١بد٠خ .
2,557 8,555 2,222 

رٛف١ش اٌجذائً اٌغب٘ضح ٌجٕبء ِغبس ٚظ١فٟ ِؾثذد ٌشثغً 

بئف اٌشثثثبغشح ، ِثثثغ الاؽزفثثثبظ ثٍّثثثف اٌزؼبلثثثت اٌٛظثثث

 اٌٛظ١فٟ ٚ رؾذ٠ضٗ ثظفخ ِغزّشح .

2,585 5,431 2,222 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي  
2

 Adj.   1090م 

F 002542م 

Sig. F  (1داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  111م )10م1 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبؽش .

ش يؼُٕٖ يٕعت لأثؼتبد انزخطتٛم أَّ ٕٚعذ أص ٠ٚغزخٍض اٌجبؽش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك  

نهزؼب تتت ٔا ؽتتةل انتتٕكٛآٗ ػهتتٗ رؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ فتتٗ 

يٕعجتتخ ثبنُغتتجخ نغًٛتتغ أثؼتتبد اعتتزج بء   Betaشتتشكبد انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ ، ٔأٌ  تتٛى  

،  2,23كبَذ يٕعجخ  ٔدانخ ػُذ يغـزٕٖ يؼُٕٚخ   F انًٕاْت انجششٚخ  ، كًب أٌ  ًٛخ 

R ش يؼبيتتم انزؾذٚتتذ ثبنغتتذٔل   ٔٚشتتـٛ
2

 Adj.   إنتتٗ أٌ أثؼتتبد انزخطتتٛم نهزؼب تتت  

يٍ انزؾغٍ فٗ يؼبٚٛش ثُبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ  2,343ٔا ؽةل انٕكٛآٗ رآغش 

 فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .

أٌ أثؼتبد إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ انزتٗ كتبٌ  ٠ٚغزٕزظ اٌجبؽش ِثٓ اٌزؾٍث١لاد اٌغثبثمخ  

أكجتتش ػهتتٗ انزؾغتتٍ فتتٗ يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ فتتٗ شتتشكبد  نٓتتب رتترصٛش

%  ، ٚهٛٓتب أثؼتبد 34,5انغٛبؽخ انًرشٚخ ْٗ اعتزج بء انًٕاْتت انجشتشٚخ  ثُغتجخ رترصٛش  

% ، صتى أثؼتبد رطتٕٚش انًٕاْتت 34,3انزخطٛم نهزؼب ت ٔا ؽةل انٕكٛآٗ  ثُغجخ ررصٛش 

 % .33,8انجششٚخ ثُغجخ ررصٛش 

إصجتتبد ٔعتتٕد أصتتش يؼُتتٕٖ يٕعتتت نغًٛتتغ أثؼتتبد إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ػهتتٗ ٔفتتٗ ضتتٕء   

ي ثئصجثبد طثثؾخ اٌفثشع اٌشاثثثغ   رؾ ٛت  يؼتبٚٛش ثُتتبء يُظًتبد الأػًتتبل انزكٛتخ ، ٠ّىثٓ اٌمثثٛ

ٕٚعذ أصش يؼُٕٖ يٕعت لأثؼبد إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛتم  ٌٍجؾش ، ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ :
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 الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .  انضبنش ػهٗ رؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ :

فٗ إطبس انزؾهٛةد ا ؽرب ٛخ ٔفٗ ضٕء اخزجبسيذٖ صتؾخ انآتشٔ  انزتٗ  تبو ػهٛٓتب 

 انجؾش ، ًٚكٍ يُب شخ َزب ظ انذساعخ انًٛذاَٛخ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :

هٛخ ٔانزتٗ إٌ انُزب ظ انزٗ رٕصم إنٛٓب انجبؽتش يتٍ إعتشاء ا -3 نذساعتخ انًٛذاَٛتخ انزآرتٛ

أصش يؼُٕٖ يٕعت لأثؼبد إداسح انًٕاْت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش  أعآشد ػٍ ٔعٕد

بؽخ انًرتشٚخ   ػهٗ رؾ ٛ  يؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ فتٗ شتشكبد انغتٛ

رزآتت   ثشتتكم كجٛتتش يتتغ انُزتتب ظ انًجذ ٛتتخ نهذساعتتخ ا عتتزطةػٛخ ٔانزتتٗ أشتتبسد إنتتٗ 

 عٕد ػة خ إٚغبثٛخ ثٍٛ انًزغٛشٍٚ يٕضغ انذساعخ .إؽزًبنٛخ ٔ

أصجزتتتذ َزتتتب ظ انذساعتتتخ انًٛذاَٛتتتخ ٔعتتتٕد فتتتشٔ  يؼُٕٚتتتخ ثتتتٍٛ  ساء انًتتتذٚشٍٚ  -4

إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛتم ٔانؼبيهٍٛ فٗ ششكبد انغٛبؽخ ؽٕل ثؼض أثؼبد 

انضبنتتش ، كًتتب ارآ تتذ  ساء فئزتتٗ يغزًتتغ انجؾتتش ؽتتٕل ثؼتتض الأثؼتتبد الأختتشٖ ، 

 انزٖ أدٖ إنٗ إصجبد صؾخ انآش  الأٔل نهذساعخ ثشكم عض ٗ . ْٕٔ الأيش

أعآشد َزب ظ انذساعخ انًٛذاَٛخ ػٍ اصجتبد صتؾخ انآتش  انضتبَٗ نهجؾتش ثشتكم  -5

عض ٗ ، ٔرنك َظشاً نؼذو إرآب  فئزٗ يغزًغ انجؾش ػهٗ عًٛغ الأثؼبد انًزؼه تخ 

 رشٚخ .ثزؾ ٛ  يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انً

أشبسد َزب ظ انذساعخ انًٛذاَٛخ إنٗ ٔعٕد ػة خ اسرجبط طشدٚخ  ٕٚخ دانخ ػُتذ   -6

ثٍٛ عًٛغ أثؼبد إداسح انًٕاْت انجشتشٚخ نهغٛتم انضبنتش ٔ  2,23يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

رؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل انزكٛتتخ فتتٗ شتتشكبد انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ 

يهٍٛ فٗ ششكبد انغتٛبؽخ انًرتشٚخ عٕاء كبٌ رنك ٔف بً لأساء انًذٚشٍٚ أٔ انؼب

  ، الأيش انزٖ أدٖ إنٗ إصجبد صؾخ انآش  انضبنش ثشكم كبيم . 

أثتتشصد َزتتب ظ انذساعتتخ انًٛذاَٛتتخ ٔعتتٕد رآتتبٔد فتتٗ دسعتتخ رتترصٛش أثؼتتبد إداسح  -7

انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ػهتتٗ رؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل 
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ٛتتش كبَتتذ أثؼتتبد اعتتزج بء انًٕاْتتت ؽ، انزكٛتتخ فتتٗ شتتشكبد انغتتٛبؽخ انًرتتشٚخ 

انجششٚخ  ْٗ الأكضتش رترصٛشاً ػهتٗ رؾ ٛت  يؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ 

%  ، ٚهٛٓتب أثؼتبد انزخطتٛم نهزؼب تت ٔا ؽتتةل 34,5ثُغتجخ رترصٛش ٔصتهذ إنتٗ  

% ، صتتى أثؼتتبد رطتتٕٚش انًٕاْتتت انجشتتشٚخ  ثُغتتجخ 34,3انتتٕكٛآٗ  ثُغتتجخ رتترصٛش 

ؼتبد إداسح انًٕاْتت انجشتشٚخ انزتٗ كبَتذ أ تم رترصٛشاً فٓتٗ % ، أيب أث33,8ررصٛش 

 أثؼبد رٕطٍٛ انًٕاْت انجششٚخ ، ٔأثؼبد اعز طبة ٔاخزٛبس انًٕاْت انجششٚخ . 

ٕٚعتتذ رٕافتت  فتتٗ انُزتتب ظ انًٛذاَٛتتخ انزتتٗ رتتى انزٕصتتم إنٛٓتتب ػُتتذ اعتتزخذاو أعتتبنٛت  -8

ٍ إداسح إؽرتتب ٛخ يزجبُٚتتخ ، ؽٛتتش كتتبٌ ُْتتبذ إرغتتب  فتتٗ َزتتب ظ رؾهٛتتم انؼة تتخ  ثتتٛ

انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش ٔ رؾ ٛت  يؼتبٚٛش ثُتبء يُظًتبد الأػًتبل انزكٛتخ فتٗ 

ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ ػُذ اعزخذاو أعهٕثٗ رؾهٛتم ا سرجتبط ٔرؾهٛتم ا َؾتذاس 

ٔعتتٕد ػة تتخ اسرجتتبط يؼُٕٚتتخ  ، ؽٛتتش أشتتبسد َزتتب ظ رؾهٛتتم ا سرجتتبط إنتتٗ انًزؼتتذد 

ٍ إداسح انًٕاْتتت انجشتتش ٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ٔرؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد يٕعجتتخ ثتتٛ

َزتب ظ رؾهٛتم ا َؾتذاس الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ ، كًب أشتبسد 

 انًزؼذد إنٗ ٔعٕد ػة خ ررصٛش  يؼُٕٚخ يٕعجخ ثٍٛ انًزغٛشٍٚ .

 ربعؼبً : إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد :

انًؤشتشاد ٔا ؽرتتبءاد  فتٙ إطتبس انذساعتخ انُظشٚتخ ٔانُزتب ظ انزتتٗ أعتآش ػُٓتب رؾهٛتم

انكًٛخ  فٗ يغتبل انزطجٛت  ، ٔفتٗ ضتٕء َزتب ظ انذساعتخ انًٛذاَٛتخ فتٗ شتشكبد انغتٛبؽخ 

 ، ًٚكٍ رؾذٚذ انُزب ظ انؼبيخ نهجؾش ٔانزٕصٛبد انً زشؽخ ػهٙ انُؾٕ انزبنٙ : انًرشٚخ

 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍجؾش :

عتتٕد رتتى إصجتتبد صتتؾخ انآتتش  الأٔل نهجؾتتش ثشتتكم عض تتٗ ، ؽٛتتش رتتى إصجتتبد ٔ -3

فشٔ  يؼُٕٚخ راد دبنتخ إؽرتب ٛخ ثتٍٛ  ساء فئزتٗ يغزًتغ انجؾتش ؽتٕل يؼظتى 

أثؼبد إداسح انًٕاْت انجششٚخ نهغٛم انضبنش فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ ، كًب 

رتتى إصجتتبد صتتؾخ انآتتش  انضتتبَٗ نهجؾتتش أٚمتتبً ثشتتكم عض تتٗ ، ؽٛتتش رتتى إصجتتبد 

ًتغ انجؾتش ؽتٕل ٔعٕد فشٔ  يؼُٕٚتخ راد دبنتخ إؽرتب ٛخ ثتٍٛ  ساء فئزتٗ يغز
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أيهت يؼبٚٛش ثُبء يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ ، أيب 

انآتتش  انضبنتتش نهجؾتتش ف تتذ صجتتذ صتتؾزّ ثشتتكم كبيتتم ، ؽٛتتش رتتى إصجتتبد ٔعتتٕد 

ػة تخ اسرجتتبط يؼُٕٚتخ يٕعجتتخ ثتتٍٛ عًٛتغ أثؼتتبد إداسح انًٕاْتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم 

نزكٛتتخ ، كتتزنك أٚمتتبً رتتى إصجتتبد انضبنتتش ٔرؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء يُظًتتبد الأػًتتبل ا

صؾخ انآش  انشاثغ ثشكم كبيم ، ؽٛتش رتى إصجتبد ٔعتٕد أصتش يؼُتٕٖ يٕعتت 

نغًٛتتغ أثؼتتبد إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش ػهتتٗ رؾ ٛتت  يؼتتبٚٛش ثُتتبء 

 يُظًبد الأػًبل انزكٛخ فٗ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ .

فتتٗ شتتشكبد انغتتٛبؽخ ٕٚعتتذ  رتتٕس فتتٗ إداسح انًٕاْتتت انجشتتشٚخ نهغٛتتم انضبنتتش  -4

انًرتتشٚخ ، ؽٛتتش أثتتشصد َزتتب ظ انذساعتتخ أٌ ُْتتبذ ضتتؼف فتتٗ َظتتى اعتتز طبة 

ٔاخزٛتتبس انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ٔأَتتّ ب ٚتتزى اعتتز طبة ٔاخزٛتتبس انًٕاْتتت انجشتتشٚخ 

الأكضش يةءيخ  ؽزٛبعبد انزٕكٛف فٗ انشتشكبد ، كًتب أَتّ ٕٚعتذ  رتٕس فتٗ 

ارجتتبع اعتتزشارٛغٛبد يٛتتش رطتتٕٚش ٔرتتٕطٍٛ انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، ثب ضتتبفخ إنتتٗ 

يُبعجخ بعزج بء انًٕاْت انجششٚخ ، ٔػذو ٔعٕد خطتم يؾتذدح ٔيغتبس ٔاضتؼ 

 نهزؼب ت ٔا ؽةل انٕكٛآٙ .

رٕصهذ َزب ظ انذساعخ إنٗ أٌ ششكبد انغٛبؽخ انًرشٚخ ب ٚزٕافش فٛٓتب يؼظتى  -5

يؼتتتبٚٛش يُظًتتتبد الأػًتتتبل انزكٛتتتخ ، ؽٛتتتش أَتتتّ ٕٚعتتتذ  رتتتٕس فتتتٗ انزٕعتتتّ 

زكٙ ن ٛتتبداد انشتتشكبد انغتتٛبؽٛخ ، كًتتب أَتتّ ب رزتتٕافش عتتشػخ ا عتتزشارٛغٙ انتت

ا عتتزغبثخ نهزؾتتٕبد فتتٗ انجٛئتتخ انغتتٛبؽٛخ ، ٔػتتذو رًُٛتتخ سأط انًتتبل انجشتتشٖ 

ثبلأعبنٛت انًزطٕسح انزٗ رٕاكت انزؾذٚبد انغٛبؽٛخ انًؼبصشح ، ثب ضبفخ إنتٗ 

خ ٔعتتٕد خهتتم فتتٗ َشتتش ٔرطتتٕٚش انًؼشفتتخ انزكُٕنٕعٛتتخ َظتتشاً نؼتتذو دػتتى أَشتتط

 انجؾٕس ٔانزطٕٚشفٗ يغبل انًؼشفخ انزكُٕنٕعٛخ.

أثتشصد َزتب ظ انذساعتخ أٌ  طتبع انغتتٛبؽخ انًرتشٚخ ٚؾزتم رشرٛتت يزترخش ػهتتٗ  -6

انًغتتزٍٕٚٛ انؼشثتتٗ ٔانتتذٔنٗ ٔرنتتك ٔف تتبً نز تتبسٚش انًُزتتذٖ ا  زرتتبدٖ انؼتتبنًٗ 

 دافٕط  ػٍ رُبفغٛخ  طبع انغٛبؽخ ػهٗ انًغتزٕٖ انتذٔنٗ ، ٔر تبسٚش رُبفغتٛخ 
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خ ٔانغآش نهتذٔل انؼشثٛتخ  ٔانزتٗ إعتزُذد فتٗ ر ٛتٛى الأداء انغتٛبؽٗ ػهتٗ انغٛبؽ

أسثؼتتخ يؤشتتتشاد شتتًهذ يؤشتتتشاد انجٛئتتتخ انزًكُٛٛتتخ ، ٔانًؤشتتتشاد انًشرجطتتتخ 

ثغٛبعتتبد انغتتٛبؽخ ٔانغتتآش ٔانظتتشٔا انًُبعتتجخ ، ٔيؤشتتشاد انجُٛتتخ انزؾزٛتتخ ، 

إنتٗ أٌ   ٔيؤششاد انًٕاسد انطجٛؼٛتخ  ٔانض بفٛتخ ، ٔ تذ رٕصتهذ َزتب ظ انذساعتخ

 ػبنًٛبً .  56ػشثٛبً ، ٔس ى  5 طبع انغٛبؽخ انًرشٚخ ٚؾزم انزشرٛت س ى 

ٕٚاعّ  طبع انغٛبؽخ انًرشٚخ  انؼذٚذ يٍ انزؾذٚبد َٔ تبط انمتؼف انزتٗ رؾتذ  -7

يٍ كآبءرّ ٔ ذسرّ ػهٗ إٚغبد يكبَخ يزًٛضح فٗ عٕ  انغتٛبؽخ انؼبنًٛتخ ، ؽٛتش 

غتٛبؽٛخ ، ٔ ان رتٕس فتٗ كآتبءح ٚؼبَٗ ان طبع يٍ اَخآتب  عتٕدح ثٛئتخ انؼًتم ان

انًتتٕاسد انجشتتشٚخ ، ٔإَخآتتب  كآتتبءح ٔعبْضٚتتخ َظتتى ركُٕنٕعٛتتب انًؼهٕيتتبد ، 

 ثب ضبفخ إنٗ ضؼف انجُٛخ انزؾزٛخ نهُ م ٔ انخذيبد انغٛبؽٛخ.

ٔيتتٍ أْتتى انُزتتب ظ انزتتٗ رٕصتتهذ إنٛٓتتب انذساعتتخ أَتتّ ٕٚعتتذ  رتتٕس فًٛتتب ٚزؼهتت   -8

، الأيتش انتزٖ ٚتُؼكظ ثشتكم عتهجٗ  ثب َآزبػ انذٔنٗ ن طبع انغتٛبؽخ انًرتشٚخ 

 ػهٗ ًَٕ ان طبع انغٛبؽٗ انًرشٖ ٔػهٗ رٕاعذِ ػهٗ انًغزٕٖ انذٔنٗ .

ٕٚعتتذ رشاعتتغ ؽتتبد فتتٗ ؽغتتى ا عتتزضًبساد ثبنشتتشكبد انزبثؼتتخ نهشتتشكخ ان بثمتتخ  -5

نهغٛبؽخ ٔانآُبد  فٗ يرش، كًب ٕٚعذ اَخآب  يزضاٚتذ فتٗ ؽغتى انؼًبنتخ ثٓتزِ 

ٕعّ انغهجٗ نهششكبد انزبثؼخ نهششكخ ان بثمخ انششكبد ، الأيش انزٖ ٚؼكظ انز

 نهغٛبؽخ ٔانآُبد  ٔان ب ى ػهٗ انزٕعغ فٗ  رطجٛ  اعزشارٛغٛخ رخآٛض انؾغى .

يتتٍ أْتتى انُزتتب ظ ا ٚغبثٛتتخ انزتتٗ أعتتآشد ػُٓتتب انذساعتتخ أَتتّ ٕٚعتتذ ررتتبػذ فتتٗ  -1

إنتٗ ػتتبو  4235ؽرتٛهخ ا ٚتشاداد انغتٛبؽٛخ انًرتشٚخ ختتةل انآزتشح يتٍ ػتبو 

ش انتتزٖ ٚؼكتتظ انتتذٔس انجتتبسص نتتٕصاسح انغتتٛبؽخ فتتٗ رًُٛتتخ ان طتتبع ، الأيت 4238

انغتتٛبؽٗ ، ٔفبػهٛتتخ ثشَتتبيظ ا صتتةػ انٓٛكهتتٗ ن طتتبع انغتتٛبؽخ فتتٗ عًٕٓسٚتتخ 

 يرش انؼشثٛخ . 
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 اٌزٛط١بد :

 فٗ ضٕء انُزب ظ انؼبيخ نهذساعخ ، ًٚكٍ نهجبؽش ػش  رٕصٛبرّ ػهٗ انُؾٕ انزبنٗ :

ٔيتتذٚشٖ إداساد انًتتٕاسد انجشتتشٚخ فتتٗ  ٕٚصتتٗ انجبؽتتش أػمتتبء ا داسح انؼهٛتتب -3

ششكبد انغٛبؽخ انًرتشٚخ ثمتشٔسح ا ػزًتبد ػهتٗ انٕصتف انتٕكٛآٙ انتذ ٛ  

كًشعؼٛخ أعبعٛخ نغزة ٔاخزٛبس انًٕاْت انجشتشٚخ ، ٔصتٛبيخ شتشٔط خبصتخ 

 خزٛتتبس انًٕاْتتت انجشتتشٚخ ، كًتتب ٕٚصتتٗ انجبؽتتش ثمتتشٔسح ر تتذٚى يجتتبدساد 

ٗ ا َذيبط انزُظًٛتٗ ؽزتٗ رغتزطٛغ رؾ ٛت   ٛبدٚخ نًغبػذح انًٕاْت انغذٚذح ػه

أفمتم أداء ثشتتكم أعتشع ، يتتغ ا ػزًتتبد ػهتٗ انًْٕتتٕثٍٛ فتٗ رتتذسٚت انكتتٕادس 

الأخشٖ ، كًب ٚؤكذ انجبؽش ػهٗ ضتشٔسح إػتذاد ٔرُآٛتز اعتزشارٛغٛبد يزكبيهتخ 

بعزج بء انًٕاْت انجششٚخ ، ثؾٛش رشركض ْزِ ا عزشارٛغٛبد ػهٗ ر ذٚى يتضٚظ 

ًٍ يغتتزٕٚبد ػبنٛتتخ يتتٍ الأعتتٕس ٔانؾتتٕافض ٔانًكبفتتلد رؼٕٚمتتٗ يؾآتتض ٚزمتت

ٔانؼتتةٔاد انزتتٗ رزُبعتتت يتتغ ان تتذساد ٔانًٓتتبساد انؼبنٛتتخ نهًٕاْتتت انجشتتشٚخ 

نهغٛم انضبنش ، يغ ػذو رغبْم اعزشارٛغٛبد ا عزج بء نغبَجٗ رؾآٛتض انؼبطآتخ ، 

 ٔيُؼ انض خ ٔابؽزشاو نهًٕاْت .

انؼًتتٕو فتتٗ شتتشكبد انغتتٛبؽخ  ٕٚصتتٗ انجبؽتتش أػمتتبء ا داسح انؼهٛتتب ٔيتتذٚشٖ -4

انًرتتتتتشٚخ ثمتتتتتشٔسح يشتتتتتبسكخ انًجزكتتتتتشٍٚ فتتتتتٙ إػتتتتتذاد انخطتتتتتم انغتتتتتٛبؽٛخ 

ا عزشارٛغٛخ نهششكبد ، ٔ إػذاد انزُجؤاد ا عتزشارٛغٛخ نه طتبع انغتٛبؽٗ ثُتبء 

ػهتتتٗ  بػتتتذح ثٛبَتتتبد ػهًٛتتتخ عتتتٛبؽٛخ ٔاعتتتؼخ ، يتتتغ انزٕصتتتٛخ ثئيكبَٛتتتخ رغٛٛتتتش 

ذ انزغٛتتتشاد انذُٚبيٛكٛتتتخ نهجٛئتتتخ انزٕعٓتتتبد ا عتتتزشارٛغٛخ نهشتتتشكبد إرا رطهجتتت

انغٛبؽٛخ رنك ، كًب ٕٚصٗ انجبؽش ثمشٔسح إدختبل ر ُٛتبد ؽذٚضتخ ناعزشتؼبس 

 انغٛبؽٗ نذػى ثشايظ انزغٛٛش ان ب ًخ ػهٗ إػبدح انُٓذعخ .

بؽٛخ فتٗ يرتش ثمتشٔسح  -5 بؽخ ٔسبعتبء ان طبػتبد انغتٛ ٕٚصٗ انجبؽش ٔصٚتش انغتٛ

بؽ بد أػًتتبل عتتٛ ٛخ  ر تتٕو ثزجُتتٗ  أفكتتبس انًجتتذػٍٛ أختتز انًجتتبدسح َؾتتٕ إَشتتبء ؽبضتتُ

بؽخ ، يتغ صٚتبدح ؽغتى ا عتزضًبساد  ٔانًجزكشٍٚ انًرشٍٚٛ انؼبيهٍٛ فٗ يغتبل انغتٛ
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بؽٛخ ، ٔثب ضتبفخ نتزنك ٕٚصتٗ  انًخررخ نزطٕٚش  ذساد انًٕاْت انجشتشٚخ انغتٛ

بؽخ ثتتذػى أَشتتطخ انجؾتتٕس ٔانزطتتٕٚشفٗ  انجبؽتتش ا داسح انؼهٛتتب فتتٗ شتتشكبد انغتتٛ

ُٕنٕعٛخ ، كًب ٕٚصتٗ انجبؽتش يتذٚشٖ َظتى انًؼهٕيتبد ٔ ٕاػتذ يغبل انًؼشفخ انزك

انجٛبَتتتبد  ثمتتتشٔسح انتتتشثم انزكُٕنتتتٕعٗ انشتتتجكٗ انًزكبيتتتم يتتتغ أصتتتؾبة انًُتتتبفغ 

ناعزآبدح يٍ انًؼشفخ انزكُٕنٕعٛخ نكبفخ الأطشاا انغٛبؽٛخ ، يتغ ضتشٔسح انزٕعتغ 

 فٗ ررًٛى رطجٛ بد ركُٕنٕعٛب ركبء الأػًبل .

داساد ان بََٕٛتتخ انًغتتئٕنخ ػتتٍ انهتتٕا ؼ ٔانزشتتشٚؼبد ضتتشٔسح انزُغتتٛ  ثتتٍٛ ا  -6

ثتتتٕصاسرٗ انغتتتٛبؽخ ٔا عتتتزضًبس   زتتتشاػ إصتتتذاس  تتتٕاٍَٛ ٔرشتتتشٚؼبد عذٚتتتذح 

نهًُظًتتبد انغتتٛبؽٛخ رزٕافتت  يتتغ ا رغبْتتبد انؾذٚضتتخ ناعتتضًبس ػهتتٗ انًغتتزٕٖ 

انتتذٔنٗ ٔانزتتٗ رشركتتض ػهتتٗ انزتتذاخم ا عتتزضًبسٖ ثتتٍٛ ان طبػتتبد ا  زرتتبدٚخ ، 

نه طتتتبع انغتتٛبؽٗ ثًؼتتضل ػتتتٍ ان طبػتتبد انرتتُبػٛخ ٔانخذيٛتتتخ  ٔػتتذو انُظتتش

 الأخشٖ ثبنذٔنخ .  

ٕٚصتتٗ انجبؽتتش ثمتتشٔسح انزٕعتتغ فتتٗ إَشتتبء ٔكتتببد يؾهٛتتخ نغتتزة انغتتٛبػ  -7

الأعبَت ، ثب ضبفخ إنتٗ صٚتبدح  بػتذح انٕكتببد انذٔنٛتخ انًزخررتخ انزتٗ ٚتزى 

 طتبع انغتتٛبؽخ ا ػزًتبد ػهٛٓتتب فتٗ عتتزة انغتب ؾٍٛ ٔرًُٛتتخ انؾرتخ انزغتتٕٚ ٛخ ن

انًرتشٚخ ، ٔرنتتك فتتٗ ضتٕء ػ تتذ إرآب ٛتتبد دٔنٛتخ يجبشتتشح ثتتٍٛ ٔصاسح انغتتٛبؽخ 

 انًرشٚخ ْٔزِ انٕكببد ٔانزٗ رًزهك سبٚخ شبيهخ ػٍ عٕ  انغٛبؽخ انؼبنًٛخ.

ضشٔسح إَشبء يششٔػبد يكًهخ نهُشتبط انغتٛبؽٗ ٔثتذػى يتبنٗ ٔإداسٖ ٔفُتٗ  -8

ًشتتشٔػبد اعتتز ةنٛزٓب ، يتتٍ عبَتتت انؾكٕيتتخ انًرتتشٚخ ٔثًتتب ب ٚآ تتذ ْتتزِ ان

ٔثؾٛش ر ٕو ْزِ انًشتشٔػبد ثزتٕفٛش  ٕاػتذ ثٛبَتبد عتٛبؽٛخ يز ذيتخ ، ٔإػتذاد 

دساعتتبد انغتتذٖٔ انًزخررتتخ نهًُظًتتبد انغتتٛبؽٛخ انغذٚتتذح ٔ ان ب ًتتخ ، يتتغ 

ضتتشٔسح انزٕعتتغ فتتٗ إَشتتبء يؼبْتتذ انزؼهتتٛى ٔانزتتذسٚت انغتتٛبؽٗ انًؼزًتتذح ػهتتٗ 

شٚظ يٕاسد ثششٚخ يؤْهتخ ٔف تبً نهًؼتبٚٛش انخجشاد انًؾهٛخ ٔالأعُجٛخ ، ٔرنك نزخ

 انذٔنٛخ .
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ثُتتبء ْٛكتتم رًٕٚتتم يشتتزشذ ٚغًتتغ ثتتٍٛ انزًٕٚتتم انؾكتتٕيٗ ٔاعتتزضًبساد ان طتتبع  -5

انختبل ٔرنتك  ػتبدح ْٛكهتتخ انجُٛتخ انزؾزٛتخ نهُ تتم انغتٕٖ ٔالأسضتٗ ٔانجؾتتشٖ 

نه طبع انغتٛبؽٗ فتٗ يرتش ، يتغ ضتشٔسح إعتشاء إػتبدح ْٛكهتخ  نهجُٛتخ انزؾزٛتخ 

غتتٛبؽٛخ ثئػزجبسْتتب يتتٍ أْتتى انؼٕايتم انًؾتتذدح نهرتتٕسح انزُْٛتتخ ػتتٍ نهختذيبد ان

 ان طبع انغٛبؽٗ انًرشٖ .

ٔفٗ خزبو رٕصٛبد انذساعخ ٕٚصٗ انجبؽتش ثمتشٔسح انتزخهص يتٍ ا َغتة    -1

، ٔرنك ثضٚتبدح ا َآزتبػ ػهتٗ انؼتبنى انختبسعٗ انذٔنٗ ن طبع انغٛبؽخ انًرشٚخ 

كًب ٕٚصٗ نًؤعغبد انذٔنٛخ ، يٍ خةل إػبدح صٛبيخ ٔرطٕٚش انؼة بد يغ ا

انجبؽتتش ثمتتشٔسح إداسح  متتٛخ رخآتتٛض انؾغتتى فتتٗ انشتتشكبد انزبثؼتتخ نهشتتشكخ 

يتتتٍ ختتتةل إػتتتبدح ْٛكهتتتخ إداساد ا عتتتزضًبس فتتتٗ  ان بثمتتتخ نهغتتتٛبؽخ ٔانآُتتتبد 

انشتتتشكبد انزبثؼتتتخ ن طتتتبع انغتتتٛبؽخ ٔرنتتتك ثبنزُغتتتٛ  ثتتتٍٛ ٔصاسرتتتٗ انغتتتٛبؽخ 

كهٗ نزطٕٚش  طبع انغتٛبؽخ انرتبدس ٔا عزضًبس فٗ إطبس ثشَبيظ ا صةػ انٓٛ

 ػٍ ٔصاسح انغٛبؽخ انًرشٚخ .
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