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انًرَت و تخطٍط يىارد إستخذاو تكبيم َظى يحبسبت انسجلاث انًفتىحت و انًحبسبت 

 دراست يٍذاٍَت –انًُشؤة نتحقٍق يٍسة تُبفسٍت نًُشآث الأػًبل 

 إػذاد

 انببحثت/ أيٍُت جًبل ػببذٌٍ 

 اٌٍّخض : 

٠ٙذف اٌجؾش ثشىً سئ١غٟ اٌٝ ل١بط اصش اعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اداسح اٌزىٍفخ ُٚ٘ ٔظبَ 

ظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  ػٍٝ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚ ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ ٔ

رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد ، ٠ٚزُ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ وً 

ٔظبَ ػٍٝ ؽذٜ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚ ِٓ صُ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزىبًِ ث١ُٕٙ ػٍٝ 

شٞ ػٓ وً فٟ عج١ً رؾم١ك ٘زا اٌٙذف لبِذ اٌجبؽضخ ثزٕبٚي اؽبس ٔظ، رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

ٔظبَ ٚ ػٓ اٌزىبًِ اٌّمزشػ ؽ١ش أٙب اٚػؾذ ١ِّضاد وً ٔظبَ ٚ ِؼٛلبد رطج١مٗ ٚ 

بِذ اٌجبؽضخ ثذساعخ ١ِذا١ٔخ ، ل و١ف١خ اٌزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٛلبد ِٓ خلاي اٌزىبًِ اٌّمزشػ

رُ ِٓ خلاٌٙب اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚ اخزجبس اٌفشٚع ٚ اٌزٟ وبٔذ 

غ إٌز١غخ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌجبؽضخ ثبٌذساعخ إٌظش٠خ ٚ ٟ٘ ثبْ اٌزىبًِ ٔز١غزٙب رزفك ِ

 . ٠ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد رطج١ك وً ٔظبَ ػٍٝ ؽذٜ
 

Abstract : 

The research aims mainly to measure the impact of the use 

of integration between cost management systems which  are the 

open records accounting system and flexible accounting system 

and enterprise resource planning system to achieve a competitive 

advantage for the facilities.This can be achieved by identifying 

how each system can be used separately to achieve a competitive 
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advantage, and then recognizing the role of integration between 

them in achieving a competitive advantage.In order to achieve 

this goal, the researcher discussed a theoretical framework for 

each system and the proposed integration, as it clarified the 

advantages of each system and the obstacles to its application 

and how to overcome these obstacles through the proposed 

integration.The researcher carried out a field study through which 

the statistical analysis of the study variables and hypothesis test, 

whose result was consistent with the researcher's conclusion with 

theoretical study, is that the integration achieves a competitive 

advantage by overcoming the obstacles of applying each system 

separately 

 يقذيت ويشكهت انبحث :

آ١ٌبد عذ٠ذح ٚ أعب١ٌت اداس٠خ ِزمذِخ رؾزُ ػٍٝ إٌّشآد اثزىبس ٚ فٟ ظً ظٙٛس 

رط٠ٛش ٔظُ أزبع١خ ٚ رىب١ٌف١خ عذ٠ذح  رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽظزٙب فٟ اٌغٛق 

ػٛاًِ سئ١غ١خ  3ؽ١ش اطجؼ اٌفىش اٌّؾبعجٟ اٌؾذ٠ش ٌّفَٙٛ اداسح اٌزىٍفخ ٠شوض ػٍٝ 

ٚالاثزىبس الا اْ اٌزشو١ض ثشىً ػبَ اٌزمذ٠ُ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت  –ٚ ٟ٘ سػب اٌؼ١ًّ 

٠ىْٛ ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ ٚرؾم١ك ل١ّخ ٌٗ ٚاٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠غًٙ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

أظّخ ِؾبعج١خ ٘بِخ ثبداسح اٌزىب١ٌف ُٚ٘ ٔظبَ ِؾبعجخ  3ٌزا عزمَٛ اٌجبؽضخ ثؼشع 

 اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ، ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشبح ٚٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ِؾبٌٚخ

لاؽذاس اٌزىبًِ ف١ّب ث١ُٕٙ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك فٟ إٌٙب٠خ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌّٕشآد 

 الاػّبي .

٠ٙذف ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ اٌٝ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ث١ٓ اػؼبء عٍغٍخ 

اٌزٛس٠ذ ٚاٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ فزؼ اٌغغلاد ٌجؼؼُٙ اٌجؼغ ٌزؾذ٠ذ ِٕبؽك ؽفغ 
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ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٌٚىٓ ٠ظؼت اٌزطج١ك فٟ ؽبٌخ ػذَ اٌزىٍفخ اٌّؾزٍّخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك 

 رٛافش اٌضمخ ث١ٓ اػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ .

ِٓ اٌّلاِؼ الاعبع١خ ٌٕظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٟ٘ خٍٛ اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌفبلذ وّب أٗ 

٠ذػُ خٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي خفغ اٌزىٍفخ ٚػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚ ثبٌزبٌٟ 

ضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ٌٚىٓ ٠ؼزجش ػذَ خجشح اٌؼب١ٍِٓ ثٙزا فٙٛ ٠غبػذ ٚ ٠ذػُ رؾم١ك ١ِ

 إٌظبَ ٚ اٌؾبعخ ٌجشاِظ رذس٠ج١خ لجً اعزخذاِٗ اؽذ الٜٛ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼ١ك رطج١م١ٗ 

ٚاخ١شا ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِزىبًِ 

ٚظبئف ٚالغبَ  ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ثشاِظ اٌؾبعت اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ سثؾ ع١ّغ

إٌّشؤح ِٓ خلاي لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ ٚثبٌزبٌٟ ف١زُ ِٓ خلاٌٗ أزبط ِؼٍِٛبد دل١مخ 

ٚرظً اٌٝ ِزخز اٌمشاس فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٚىٓ ٠ؾزبط ٌج١ٕخ رؾز١خ ٌٍزطج١ك ففٟ ؽبٌخ 

 ػذَ ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ ف١ؼزجش رٌه ػبئك ٌزطج١مٗ.

١ٓ اٌضلاس أظّخ اٌغبثك روش٘ب ٌزا رزجٍٛس فىشح اٌجؾش فٟ اؽذاس اٌزىبًِ ث

ٌّٛاعٙخ ٚ ؽً ِؼٛلبد رطج١ك وً ُِٕٙ ٚرٌه ِٓ اعً رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح 

ؽ١ش ارؼؼ ٌٍجبؽضخ فٟ ػٛء ٔذسح اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ اٌزٟ رزٕبٚي 

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اداسح اٌزىٍفخ ِٛػٛع اٌجؾش ٚ ػذَ رٕبٚي اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ فٟ 

ٛػٛػبد ٌٙب ػلالخ ثٕظُ اداسح اٌزىٍفخ ِٛػٛع اٌجؾش ٌىبفخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعخ ِ

ػ١ٍّخ رطج١مٙب فمذ ظٙشد اٌؾبعخ ٌذساعخ ع١ّغ عٛأت ٘زٖ إٌظُ ِٓ ِضا٠ب ٚ ػ١ٛة 

ِؼٛلبد رطج١ك فٟ ِؾبٌٚخ لاؽذاس اٌزىبًِ ث١ُٕٙ ٚ ِٓ صُ ل١بط اصش اعزخذاَ ٘زا 

ٚ رٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ وً  اٌزىبًِ ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشبح

ٔظبَ ػٍٝ ؽذٜ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚ ِٓ صُ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٘زا اٌزىبًِ فٟ 

رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشبح ٚ ٘زا ِب رٙذف اٌجبؽضخ ٌزٕبٌٚٗ فٟ الاعضاء اٌمبدِخ ِٓ 

 اٌجؾش .

ث١ٓ ٔظبَ ِؾبعجخ  ٌزا رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش الأعبع١خ فٟ و١ف١خ اؽذاس اٌزىبًِ

اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚاٌزٞ ِٓ 

خلاٌٗ ٠ّىٓ اْ ٠زُ اداسح اٌزىب١ٌف ٚ ِٓ صُ رخف١ؼٙب ٚ وزٌه اداسح اٌّخبؽش ٚ ثبٌزبٌٟ 
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رغزف١ذ اٌششوبد فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚ ا٠ؼب ع١زُ رٕبٚي اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زا 

 ً ٚ اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌّشىٍخ . اٌزىبِ

 أهًٍت انبحث:

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:

  أهًٍت ػهًٍت: -

اٌٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ ، فبٔٗ ٌُ ٠زُ دساعخ اصش اؽذاس اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ ِؾبعجخ 

اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ 

ػّبي فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ ِٓ لجً . ٘زا اٌٟ عبٔت ٔذسح اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚ ٌّٕشآد الا

الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚ فٟ ػٛء رٌه رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ 

 وٛٔٙب اػبفخ ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ, وّب أٔٙب عزمَٛ ثّؾبٌٚخ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ.

 أهًٍت ػًهٍت: -

 إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:ٚاٌزٟ رزّضً فٟ  

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ  -1

 رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚاصش٘ب ػٍٝ لشاساد اٌّغزخذ١ِٓ ٚ اٌؼّلاء . 

ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ ِؼشفخ اصش رىبًِ ٔظُ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ   -0

 رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح . 

اعزخلاص الادٌخ ا١ٌّذا١ٔخ لاصش اؽذاس رىبًِ ٔظُ ِؾبعجخ اٌغغلاد  -3

اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ 

 ٌٍّٕشآد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّظش٠خ .

 هذف انبحث: 

ذف اٌجؾش ثشىً سئ١غٟ اٌٝ ل١بط اصش اعزخذاَ رىبًِ ٔظُ ِؾبعجخ اٌغغلاد ٠ٙ        

اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

 ٌٍّٕشآد.
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 فرض انبحث:

 رزّضً اٌفشع اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش فٟ: 

 "لا ٠ٛعذ ربص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد

اٌّفزٛؽخ  ٚٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك 

 ١ِضح رٕبفغ١خ"

 يُهج انبحث:

 يٍ حٍث انُىع: -

٠مَٛ اٌجؾش ػٍٝ اخزجبس فشع عججٟ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼزجش ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس 

اٌظ١بغ١خ ؽ١ش رُ رؾذ٠ذ ٚط١بغخ أثؼبد اٌظب٘شح، ٚوزٌه ٠ؼزجش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ 

١ش رُ ٚطف ِزغ١شاد ِٚغججبد اٌظب٘شح، ٚأخ١شا ل١بط ػلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ ؽ

 ث١ٓ اٌظب٘شح ِٚزغ١شارٙب.

 أيب يٍ حٍث انًُهج انًتبغ: -

٠ؾمك اٌجؾش ٘ذفٗ اٌشئ١غٟ فغٛف ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٚرٌه  

اٌشئ١غ١خ اٌّؾذدح ٚفك ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠خذَ ػٓ ؽش٠ك ارجبع اٌخطٛاد 

 اٌٙذف اٌشئ١غٟ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌخطٛاد فٟ ا٢رٟ:

ِلاؽظخ اٌظب٘شح ثظٛسرٙب اٌزٟ رىْٛ ػ١ٍٙب فٟ اٌٛالغ ٚ٘ٝ اٌّلاؽظخ اٌؼ١ٍّخ  .1

اٌى١ّخ ٚرزّضً اٌظب٘شح ٕ٘ب فٝ ِشىٍخ ِؾبفظخ إٌّشآد ػٍٝ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ 

ذ٠ئخ ِٓ خلاي رجٕٟ ع١بعبد ٚ ا١ٌبد ؽذ٠ضخ ِٕٙب اؽذاس فٟ ظً ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾ

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ِٚؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚٔظبَ رخط١ؾ 

ِٛاسد إٌّشؤح ٚاٌمذسح ػٍٝ اؽذاس ٘زا اٌزىبًِ ٚ ِٛاعٙخ رؾذ٠برٗ ٚرٌه 

 ثبلإؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش.

ٕظشٞ أٚ اٌفىشٞ ٌٍجؾش  ٚثٕبءا ػ١ٍٗ رُ ط١بغخ ٚٚػغ رى٠ٛٓ الإؽبس اٌ  .0

 فشٚع اٌجؾش ٚاٌزٟ رّضً ؽٍٛلا ِجذئ١خ ٌٍظب٘شح.

ػًّ إٌّٙغ١خ إٌّبعجخ ٌٍم١بَ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌلاصِخ لاخزجبس ِذٜ طؾخ أٚ  .3

 ػذَ طؾخ فشٚع اٌجؾش ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي ٌٕزبئظ اٌذساعخ.
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لبد اٌغجج١خ ٚاٌزٟ رزؤٌف ِٕٙب اٌظب٘شح ٠زُ اعزخذاَ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ رفغ١ش اٌؼلا .4

ِؾً اٌذساعخ، ٚأخ١شا عٛف ٠زُ اٌظؼٛد ثٙزٖ إٌزبئظ ِٓ اٌغض٠ئبد اٌٟ 

 اٌؼ١ِّٛبد ٚثبٌزبٌٟ رُ رؼ١ُّ ٘زٖ إٌزبئظ.

 خطت انبحث:

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚ رؾم١مب  ٌٙذفٗ ٚ رٛافمب ِغ ا١ّ٘زٗ ٚ اػزّبدا ػٍٝ 

 أٗ ٠مغُ اٌجؾش اٌٝ إٌمبؽ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ:ِٕٙغٗ ٚ اصجبرب ٌفشٚػٗ ٚ رغغ١ذا ٌؼٕٛ

 . اؽبس ٔظشٞ ٌٕظبَ ِؾبعجخ  اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 

 . اؽبسٔظشٞ ٌٕظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ 

  اؽبس ٔظشٞ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

  اؽبس ٔظشٞ ٌزىبًِ ٔظُ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ

 ٚ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح . 

 ذا١ٔخ لاخزجبس أصش اعزخذاَ رىبًِ ٔظُ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌذساعخ ا١ٌّ

اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح 

 رٕبفغ١خ ٌّٕشآد الأػّبي فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ.

 اولا اطبر َظري نُظبو يحبسبت  انسجلاث انًفتىحت:

عٟ ثبٌؼبٌُ رؼ١ٓ فٟ ظً ظشٚف اٌغٛق شذ٠ذح اٌزٕبفظ ٚٔز١غخ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛ

ػٍٝ إٌّشآد اعزخذاَ اعب١ٌت رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌجمبء ِٚٛاوجخ ٘زا اٌزمذَ، ٟ٘ ثؾبعخ اٌٝ 

رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍجمبء ففٟ عج١ً رٌه ظٙش ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌزٞ 

٠ذػٛ ثؤْ ٠فزؼ ع١ّغ أؽشاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ عغلارُٙ ٌجؼؼُٙ اٌجؼغ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ 

ف خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٌزؾذ٠ذ ِٕبؽك خفغ اٌزىٍفخ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ اٌمٛح ٚاٌؼؼ

رزٕبعت ع١ّغ الأؽشاف ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغ١ّغ أؽشاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذاد 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔغزؼشع اؽبس ٔظشٞ ِفظً ػٓ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ.

 -: ٠ّىٓ رٍخ١ض ِفَٙٛ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ثبٔٗ ٔظبَ 

اٌّشزشٞ الاػؼبء فٟ عٍغٍخ  –٠شوض ػٍٝ ػلالبد اٌششاوخ ث١ٓ اٌّٛسد -1

 اٌزٛس٠ذ ٚػٍٝ الافظبػ اؽبدٞ الارغبٖ.
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اٌّشزشٞ ؽ١ش  –٠ؼزّذ ػٍٝ وشف ِٕظُ ٚرجبدي ٌج١بٔبد اٌزىب١ٌف ث١ٓ اٌّٛسد -0

أْ ٘زا إٌظبَ ٠زطٍت رؼبْٚ ث١ٓ إٌّشآد الاػؼبء ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌٍىشف 

 ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف.

 ٠زطٍت اٌزطج١ك اٌضمخ ٚالاٌزضاَ ث١ٓ أػؼبء اٌغٍغٍخ. -3

أْ اٌىشف ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ٠ؾمك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد الاػؼبء ِّضٍخ   -4

فٟ ثٕبء ػلالبد رٛس٠ذ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف 

 ٚرؼظ١ُ اٌّشبسوخ فٟ إٌّبفغ ثّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء.

اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٌذػُ اداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثبٌشىً اٌزٞ  ٠ٙذف ٔظبَ ِؾبعجخ

٠ؾمك رشش١ذ ٌزىب١ٌف الأشطخ ٚرظ١ٕفٙب اٌٝ أٔشطخ رؼ١ف ل١ّخ ٚأخشٜ لا رؼ١ف 

ٚاعزجؼبد اٌزٟ لا رؼ١ف أٞ أٔٗ ٠غبػذ ػٍٝ اٌمؼبء ػٍٝ اٌفبلذ ٚرؾم١ك ل١ّخ ٌغ١ّغ 

فٙٛ ٠غؼٝ  ٌزؼض٠ض أؽشاف اٌغٍغٍخ ِٓ خلاي اؽذاس اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚثبٌزبٌٟ 

اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٚرؾغ١ٕٗ ِٓ خلاي ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ لاؽشاف اٌغٍغٍخ ٚخفغ 

 اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌٍّٕزظ ػجش اٌغٍغٍخ.

٠زّضً اٌذافغ اٌشئ١غٟ ِٓ اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ فٟ رؾم١ك 

ٌمؼبء ػٍٝ اٌفبلذ ٚ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّشزش٠ٓ ٚ اٌّٛسد٠ٓ ثّب ٠غؼٍُٙ ٠ؼٍّْٛ ِؼب ٔؾٛ ا

رؾم١ك ل١ّخ ٌىً الاؽشاف راد اٌّظٍؾخ ، ف٠ٛٙؼذ اداءٌزخف١غ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد 

ث١ٓ اٌّٛسد ٚ اٌّشزشٞ ف١ؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرؼض٠ض 

 اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء .

س٠ذ  ٚاٌزٟ وّب اْ ٔغبػ اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ إٌّشآد اػؼبء عٍغٍخ اٌزٛ

رزشرت ػٍٝ رٛف١ش اٌضمخ ٚالاٌزضاَ اٌّزجبدي ف١ّب ث١ُٕٙ لا رؼّٓ اٌزطج١ك الاِضً 

ٌلافظبػ ٚرجبدي اٌج١بٔبد ؽ١ش أٔٗ رج١ٓ ٌٍجبؽضخ ِٓ خلاي اعزمشاء اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ثٙزا اٌشؤْ أْ ٕ٘بن اثؼبد رٕظُ ػ١ٍّخ اٌزجبدي ٚالافظبػ ٌج١بٔبد اٌزىب١ٌف ث١ٓ اػؼبء 

اثؼبد سئ١غ١خ ٟٚ٘ : دسعخ ٚ عٛدح الافظبػ ، رىب١ٌف  5ذ ٚرزىْٛ ِٓ عٍغٍخ اٌزٛس٠

اٌزٕف١ز ، دسعخ عٛدح اٌج١بٔبد اٌّفظؼ ػٕٙب ، ارغبٖ رجبدي اٌج١بٔبد ٚ اٌزٕغ١ك ٚؽذٚد 

 الافظبػ.



 
 ...إستخدام تكامل نظم محاسبة السجلات المفتوحة و المحاسبة المرنة و تخطيط موارد المنشأة  
 أمنية جمال عابدين 

 0202 اٌضبٟٔاٌغضء  اٌضبٟٔاٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

1220 

 

 

ٌٕغبػ رطج١ك ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٠غت اْ ٠زٛفش ٔظبَ ؽٛافض 

ٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ اٌخبطخ ثُٙ ثؾ١ش ٠زُ ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٠ؾفض اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ اٌىشف ػ

اٌىشف ػٓ اٌج١بٔبد ثشىً طؾ١ؼ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ ل١بط اٌزىٍفخ ِزؼذد 

الاثؼبد ٌزؾم١ك عٛدح أظّخ اٌزىب١ٌف اٌّطجمخ فٟ إٌّشآد ِؾً ػلالخ اٌزجبدي ، وّب أٗ 

ٛس٠ذ فٟ ٠ٍضَ رٛافش اٌضمخ ٚالاٌزضاَ ٚاٌّظذال١خ ٚاٌشغجخ ث١ٓ اػؼبء عٍغٍخ اٌز

اعزّشاس اٌؼلالخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚرٌه ٌفزشح رىفٟ ٌزؾم١ك اٌّزٛلغ اٌزٟ 

 ؽ٠ًٛ الاعً .  ٠غزٕذ ػ١ٍٙب اٌزؼبلذ 

٠ٕزظ ػٓ رطج١ك ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اُ٘ ٘زٖ  إٌّشؤح وىً ثشىً خبص ٚ ػٍٝ ِغزٜٛ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثشىً ػبَ ، ٌؼً ِٓ

إٌّبفغ رٍج١خ سغجبد اٌؼّلاء ٚاوزغبة ػّلاء عذد ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثب٠غبد اٌفشص 

اٌّّىٕخ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاٌزٟ رٕظت فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ عؼش إٌّزظ ف١زُ رخف١غ 

عؼش إٌّزظ ٚص٠بدح اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زغٍّٙب اٌؼّلاء ٚص٠بدح سػبئُٙ ػٓ ِٕزغبد إٌّشؤح 

 ١غ اٌفبلذ .ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثزخف

وّب أٗ ٠ذػُ اٌؼلالبد اٌزغبس٠خ ٚاٌششاوبد اٌزؼب١ٔٚخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ أػؼبء 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرٌه ِٓ خلاي ػ١ٍّبد الافظبػ اٌّشرت ٚاٌّخطؾ ػٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ 

 ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠خذَ رؾم١ك اػؼبء اٌغٍغٍخ ٌلا٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌّشزشوخ ف١ّب ث١ُٕٙ .

ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚ  ٠مبثً رطج١ك ٔظبَ

اٌّؼٛلبد ٌؼً ِٓ اّ٘ٙب خٛف اٌّٛسد ِٓ خطٛسح الافظبػ ػٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ ٚؽزٝ 

لا رغزخذَ ِٓ لجً اٌّشزشٞ ٌٍؼغؾ ػ١ٍٗ ٌخفغ اٌغؼش، ٚوزٌه ػذَ وفبءح ٔظُ 

 اٌزىب١ٌف ٌذٜ اٌّٛسد٠ٓ لأزبط اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ.

 و انًحبسبت انًرَت : ثبٍَب اطبر َظري نُظب

رؼزجش اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ اؽبس ِؾبعجٟ اٚ ِغّٛػخ ِٓ إٌظُ اٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب 

ثبٌششوبد اٌّطجمخ لاعزشار١غ١خ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٚ ٠زُ ِٓ خلاي أزبط 

ِؼٍِٛبد دل١مخ خب١ٌخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌؼشٚس٠خ ٚاٌزٟ رف١ذ فٟ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ 

رٛف١ش٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚ رٌه ِٓ خلاي اٌزخٍض ِٓ الأشطخ غ١ش اٌّشٔخ ٚ ٠زُ 
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اٌؼشٚس٠خ اٚ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ خلاي اٌذٚسح اٌّؾبعج١خ ثّب ٠ٛفش فٟ ٚلذ الأزبط ٚ 

 رشغ١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثّب ٠خفغ ثذٚسٖ ااٌزىب١ٌف اٌؼبِخ ٌلأزبط ثبٌّٕشؤح . 

رم١ًٍ اٌفبلذ اٌّٛعٛد ثبٌؼ١ٍّبد  ٠ٙذف ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ثشىً ػبَ اٌٝ

اٌّؾبعج١خ اٚ اٌزخٍض ِٕٗ ٔٙبئ١ب ٚ رٌه ِٓ اعً خٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ػٓ ؽش٠ك خفغ 

 اٌزىٍفخ ٚ ِٓ صُ خفغ اٌغؼش ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ .

٠شوض ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ثشىً اعبعٟ ػٍٝ الأشطخ غ١شاٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ 

شطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚ ثشىً صبٔٛٞ فبٔٗ ٠مَٛ ٌلاعزغٕبء ػٕٙب ٚ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌلأ

ػٍٝ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚ رٌه وبٔؼىبط ٌزؼظ١ُ سػبء اٌؼّلاء ٠ٚؼًّ ػٍٝ اعزمشاس اٚ 

ص٠بدح إٌظ١ت اٌغٛلٟ ٌٍّٕشؤح وّب أٗ ٠ظٙش ثّظذال١خ الاصش اٌّبٌٟ إٌبرظ ػٓ 

زخذاَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌّشْ ٔز١غخ اٌخفغ فٟ اٌزىب١ٌف اٌؾبدس ٔز١غخ رشش١ذ اع

 اٌّٛاسد ٚ اٌزخٍض ِٓ ااٌفبلذ ِٓ الأشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ. 

٠ٛاعٗ اٌزطج١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد ٌؼً ِٓ اّ٘ٙب أٗ ٠زطٍت اٌزذس٠ت اٌغ١ذ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد فٟ ظً رطج١ك ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ الاِش اٌزٞ اؽذس 

اٌؼ١ٍّبد فٟ ظً اإٌظبَ اٌغذ٠ذ ٚ٘زا  فغٛح ثبٌؼ١ٍّبد ٔز١غخ ٔمض اٌزذس٠ت اٚ ػذَ فُٙ

 ِب ٠خٍمبٌخٛف ِٓ اٌفشً فٟ اٌزطج١ك ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ .

 : ثبنثب اطبر َظري نُظبو تخطٍط يىارد انًُشؤة

٠ؼجش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ اٌّؾٛعجخ اٌّزىبٍِخ 

خلاٌٙب رى٠ٛٓ لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ ِشٔخ ٚغ١ش ِىشسح رغزخذَ فٟ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ 

ِؼبٌغخ ػ١ٍّبد إٌّشؤح وىً لأزبط ٚرٛف١ش ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ 

إٌّبعت دل١مخ ٚفٛس٠خ رف١ذ اٌّغزخذ١ِٓ عٛاء داخً أٚ خبسط إٌّشؤح فٟ ػ١ٍّخ ارخبر 

 اٌمشاس فٟ اعزغلاي اٌّٛاد لاعزغلاي الأغت.

َ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ثشىً سئ١غٟ اٌٝ اداسح اٌزىب١ٌف ٚ رٌه ِٓ خلاي ٠ٙذف ٔظب

رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ع١ّغ ػ١ٍّبد إٌّشؤح، رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي رذفك 

اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح عٍٙخ ٚوزٌه عٌٙٛخ الارظبي ث١ٓ الالغبَ اٌّخزٍفخ ، ٚدػُ ػ١ٍّخ 

 خ ٚفٛس٠خ ػٓ ع١ّغ أشطخ إٌّشؤح.ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١م
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٠ؼذ ٚعٛد ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع فٟ إٌّشبح ٘ٛ اٌؾً الاِضً 

لاعزّشاس٠خ اٌزؾغ١ٓ فٟ ص٠بدح الأزبط ٚ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚ ص٠بدح الاسثبػ ِّٙب وبْ 

ِغبي ػًّ إٌّشبح فٙٛ ٠غبػذ ٠غبػذ فٟ خفغ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ِضً رىب١ٌف ِشالجخ 

١ف الإٔزبط ٚاٌزغ٠ٛك ٚغ١ش٘ب ٚ ٠غًٙ اٌٛطٛي اٌغش٠غ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّخضْٚ ٚرىبٌ

ِٓ أعً ارخبر اٌمشاساد ٚاٌشلبثخ الإداس٠خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ذػُ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

 ٚاٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح .

ٚ ٌزطج١ك ٘زا إٌظبَ اٌزطج١ك الاِضً ٠ؾزبط اٌٝ دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚ  رّى١ٓ 

زخذ١ِٓ ِٓ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ِٚشبسوزٙب ثّب ٠غبُ٘ فٟ اٌمذسح طٕبع اٌمشاس ٚاٌّغ

ػٍٝ دِظ اٌٛظبئف اٌذاخ١ٍخ ٚاؽذاس اٌزىبًِ ٚاٌشثؾ ث١ٓ علاعً اٌزٛس٠ذ اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسع١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ػ١ٍّبد إٌّشؤح ٚرٌه ٌزلافٟ ؽذٚس رؼبسة 

 ٚاصدٚاع١خ ػٕذ ادخبي اٌج١بٔبد. 

ذ٠بد رؼٛق رطج١مٗ ثبٌشىً الاِضً ٌؼً ِٓ ٚ ٌىٓ ػٕذ اٌزطج١ك ظٙشد ػذح رؾ

اّ٘ٙب ػذَ رٛافشث١ٕخ رؾز١خ وبف١خ ٌٍزطج١ك ٚ وزٌه ػؼف خجشح ٚوفبءح اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌّٕشؤح فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌظُ الاٌىزش١ٔٚخ. 

رابؼب اطبر َظري نتكبيم َظى يحبسبت انسجلاث انًفتىحت وانًحبسبت انًرَت و 

 تخطٍط يىارد انًُشؤة : 

ثشىً سئ١غٟ اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌّٕشآد الاػّبي ٚ ع١زُ  ٠ٙذف اٌجؾش

اٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ وبداٖ سئ١غ١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دْٚ غ١ش٘ب ِٓ 

 ادٚاد رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ . 

٠زُ رؾم١ك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي الاٌزفبد ٌّزطٍجبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ ٚ رؾم١ك رٛلؼبرٗ 

ً ِٓ اُ٘ اٌخطٛاد ٌٍٛطٛي ٌزٌه ٘ٛ رخف١غ عؼش إٌّزظ ٚ رؾغ١ٓ ٚ سػبإٖ ٌٚؼ

عٛدرٗ ٚ ٠زُ رٌه ِٓ خلاي اداسح اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزىٍفٙب إٌّشبح فٟ الأزبط ٚرخف١ؼٙب 

ِغ ص٠بدح وفبءح وً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚ٘زا ِب ٠غؼً إٌّشبح فٟ ؽبعخ اٌٝ 

غزّش ٌمذساد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشبح ٚ ٘زا ِب ث١ٕخ رؾز١خ ل٠ٛخ ٚثشاِظ رذس٠ت ٌٍزط٠ٛش اٌّ

٠زطٍت ػشٚسح الاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ ٠ؾمك اٌٛفش فٟ اٌزىب١ٌف ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ 
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لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚ وزٌه اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ثّب ٠ٕؼىظ فٟ إٌٙب٠خ ثبلا٠غبة ػٍٝ دسعخ 

 سػب اٌؼ١ًّ . 

ٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٔز١غخ ص٠بدح اْ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ لذ رىْٛ ٔز١غخ ؽج١ؼ١خ ٌخٍك ا

اٌّج١ؼبد ٚ ص٠بدح ػذد اٌؼّلاء ٚ ٘ٛ ِب ٠ؼزجش اؽذ اعب١ٌت اٌزؾف١ض ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ 

ػلالبد اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌششوبد ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّشوض اٌغٛلٟ ٌٍغٍغٍخ 

 وىً ٚ ص٠بدح ؽظزٙب ثبٌغٛق . 

خ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب اْ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ رؼزجش اؽذ الاعب١ٌت اٌٙبِ

فٟ اداسح اٌزىب١ٌف ثىفبءح ثؾ١ش ٠زُ خفغ اٌزىب١ٌف ٚاوغبة اػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 ١ِضح ِٕبفغ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي دػُ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌششاوبد ف١ّب ث١ُٕٙ.

٠مَٛ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ػٍٝ ِجذأ سئ١غٟ  ٚ٘ٛ اْ ٠مَٛ اػؼبء 

ػٓ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثُٙ ٌجؼؼُٙ اٌجؼغ ٚرٌه ِٓ اعً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثبٌىشف 

رؾذ٠ذ ِٕبؽك خفغ اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ 

ثبٌٕغجخ ٌّزطٍجبد اٌؼ١ًّ ؽ١ش أٗ ١ٌظ ِٓ إٌّطمٟ أْ رمغ ِغئ١ٌٛخ خفغ رىٍفخ 

 إٌّزظ ػٍٝ ػبئك طبؽت اٌؾٍمخ الأخ١شح ثبٌغٍغٍخ.

ٌزطج١ك ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ الا ٚ٘ٛ ػذَ اٌضمخ ٕ٘بن ػبئك سئ١غٟ  

ث١ٓ اٌّٛسد ٚ اٌّشزشٞ ٚ خٛف اٌّٛسد ِٓ اٌغٍٛن الأزٙبصٞ ٌٍّشزشٞ ، ٌٚىٓ رشٜ 

اٌجبؽضخ أٗ ػٕذ اٌزىبًِ ِغ ٔظبِٟ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع ف١ّىٓ 

فبْ ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ؽً ٘زا اٌؼبئك ٚرٌه أٗ فٟ ؽبٌخ اٌششاوبد ؽ٠ٍٛخ الاعً 

ٚاٌزٞ ٠ذػُ ٔظبَ الأزبط ا٢ٟٔ ٚ ٔظبَ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٚ اٌزٞ ثذٚسٖ ٠زُ 

الأزبط ثٕبء ػٍٝ ؽٍجبد اٌؼّلاء ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ٛفش فٟ رىب١ٌف اٌّخشْٚ ٠ٚؾمك اٌذػُ 

اٌزغ٠ٛمٟ لاػؼبء اٌغٍغٍخ ِٓ خلاي رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّطٍٛثخ ٌٍؼ١ًّ ؽ١ش أٗ ٠مؼٝ 

ٝ اٌٙذس ٚاٌّشاؽً اٌغ١ش ػشٚس٠خ ٚ اٌزٟ لارؼ١ف ل١ّخ ٌّب ٠زطٍجٗ اٌؼ١ًّ ٚ اٌزٞ ػٍ

ثذٚسٖ ٠ؼًّ ػٍٝ خفغ اٌزىب١ٌف ثشىً ػبَ ٚ ِٕٙب رخف١غ عؼش إٌّزظ ٚ وزٌه ص٠بدح 

 عٛدرٗ.
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ٚا٠ؼب ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  فٙٛ اٌزٞ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد دل١مخ فٟ اٌٛلذ 

١ف اٌخغبسح )رىب١ٌف اٌفشطخ اٌجذ٠ٍخ( اٌزٟ لذ إٌّبعت ٚاٌزٞ ٠ؾمك اٌٛفش فٟ رىبٌ

رزىٍفٙب اٌغٍغٍخ فٟ ؽبٌخ ارخبر لشاس خبؽئ اٚ ارخبرٖ فٟ غ١ش ٚلزٗ ، ٚرشٜ اٌجبؽضخ اْ 

وً ٘زا ثذٚسٖ ٠ض٠ذ ِٓ اٌّج١ؼبد ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾفض اٌّشزشٞ ثبٌغٍغٍخ ٌؼ١ٍّبد ششاء 

اػطبء ا٠ٌٛٚخ  ثبٌؾغُ اٌىج١ش ِٓ خلاي ػمٛد ؽ٠ٍٛخ الاعً ِّب ٠ض٠ذ الا٠شاداد ٚ

ٌّٛسد اٌغٍغٍخ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ُٕٙ ٌفزؼ اٌغغلاد ٌزؾذ٠ذ ِٕبؽك 

 اٌخفغ اٌّّىٕخ . 

اْ ػذَ ٚعٛد وفبءاد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٚ ػذَ فُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

إٌّشؤح ٠مف ػبئك ٌزطج١مٗ ٚوزٌه الاِش فٟ ؽبٌخ رطج١ك ٔظُ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ  ٚرشٜ 

اٌجبؽضخ أٗ فٟ ظً اؽذاس اٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ الأظّخ ٚ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 

اٌزٞ ٠ذػُ ثذٚسٖ اٌششاوبد اٌزؼب١ٔٚخ ؽ٠ٍٛخ الاعً ث١ٓ اػؼبء  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚ اٌزٞ 

 لذ ٠ٕزظ ػٕٗ فٟ ؽبٌخ اٌؼمٛد ؽ٠ٍٛخ الاعً.

فبق ث١ٓ اػؼبء ٚرٛفش اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ الاػؼبء وّب روشد ِغجمب ٠ّىٓ الار

اٌغٍغٍخ ػٍٝ رى٠ٛٓ فشق ػًّ ِشزشوخ ٌؾً اٌّشبوً ٚ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ وٕٛع ِٓ 

أٛاع رجبدي اٌخجشاد ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رذػُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد اػؼبء اٌغٍغٍخ 

١ٌظجؾْٛ وفء ٌٍزؼبًِ ِغ الأظّخ اٌؾذ٠ضخ ,وّب اْ ٘زٖ اٌفشق اٌّشزشوخ  ٠ّىٓ اْ 

ٌّٓ ٌذ٠ُٙ ػؼف فٟ اِبو١ٕبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٓ الاػؼبء ِٓ رذػُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

خلاي رؾذ٠ذ ِىبْ اٌؼؼف ٚ الزشاػ اعب١ٌت ِشٔخ ٌؼلاعٗ رزٛافك ِغ إٌّشؤح ٚرخذَ 

 إٌظبَ اٌّغزخذَ ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

ػٕذ فزؼ اٌغغلاد ث١ٓ اػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ لذ ٠مبثً ثؼغ الاػؼبء ِشىٍخ 

ؼغ الاػؼبء ٠ّزٍىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد  اٞ اْ ث

اٌمشاساد ٚ اٌجؼغ لاخش لا ٠ّزٍىٙب ٚوزٌه اْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد إٌّزغخ ثٛاعطخ 

إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّغزخذَ غ١ش دل١مخ ِٓ الاعبط ٚ٘زا ِب ٠ؼبٌغٗ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

ّب اٚػؼ ولا ِٓ إٌّشبح وّب رظٓ اٌجبؽضخ فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٝ ثٕبء لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ و

فبٔٙب رؼًّ ػٍٝ أزبط اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح دل١مخ ٚ غ١ش ِىشسح ٚثبٌزبٌٟ فؼٕذ فزؼ 
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اٌغغلاد رىْٛ ٕ٘بٌه صمخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ٚؽبٌخ ربوذ ِٓ ػذَ رىشاس٘ب اٚ رىشاس 

 ادخبي ث١بٔبرٙب .

٠ٛاعٙٗ ٘زا اٌزىبًِ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد رزّضً فٟ ػذَ دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب 

ؽبلاد ػذَ الزٕبع الاداسح اٌؼ١ٍب ثؼشٚسح فزؼ اٌغغلاد ٚ اعزؾذاس ٚ رط٠ٛش ففٟ 

إٌظُ اٌّؾبعج١خ اٌّغزخذِخ ٕ٘ب رؼزجش الاداسح اٌؼ١ٍب ػبئك سئ١غٟ ٌٍزطج١ك ٚ وزٌه ػذَ 

رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌٍزطج١ك ثبٞ ِٓ إٌّشآد اػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚ٘زا ِب 

 ٠ظؼت ثذٚسٖ ػ١ٍّخ اٌزطج١ك .

خبيسب انذراست انًٍذاٍَت لاختببر أثر استخذاو تكبيم َظى يحبسبت انسجلاث 

انًفتىحت وانًحبسبت انًرَت و تخطٍط يىارد انًُشؤة ػهى تحقٍق يٍسة تُبفسٍت 

 نًُشآث الأػًبل فً انبٍئت انًصرٌت: 

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ، ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

لاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشع اٌزٞ رُ ٚػؼٗ ثغشع رؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ، ا

 ٚرٌه ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبػذاد اعزمظبء ١ِذأٟ ث١ٙئخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ِٛعٗ اٌٟ ػ١ٕخ ِٓ:

 ِؾبعجٟ اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ ثب١ٌٙئخ. -1

 ِؾبعجٟ اٌٍغبْ )ِٓ اداسح ا١ٌٙئخ ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب(.  -0

 ٌغبْ رط٠ٛش اٌششوبد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ.ِؾبعجٟ ِٕٚٙذعٟ  -3

أثر لاخزجبس إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ ؽٛي " 

استخذاو انتكبيم بٍٍ َظى إدارة انتكهفت نتحقٍق يٍسة تُبفسٍت نًُشآث الأػًبل فً 

ش ػٕٙب "، ٚرٌه ِٓ خلاي اعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ أعفانبٍئت انًصرٌت

 الاعزمظبء.

رٙذف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ اخزجبس ِذٞ طؾخ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب        

 اٌجبؽضخ ِٓ اٌذساعخ إٌظش٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس فشع اٌجؾش اٌزبٌٟ :

فً أٌ انتكبيم بٍٍ َظى انسجلاث انًفتىحت لا ٌىجذ تؤثٍر رو دلانت إحصبئٍت "

وانًحبسبت انًرَت وتخطٍط يىارد انًُشؤة ٌؤدي إنى تحقٍق يٍسة 

 "تُبفسٍت
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رُ الاػزّبد فٟ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ لإػذاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ أعٍٛة        

الاعزمظبء، ٚرٌه ِٓ خلاي رظ١ُّ لبئّخ الاعزمظبء اٌلاصِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

 فشداد اٌؼ١ٕخ ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ: ِ

لبِذ اٌجبؽضخ ثبػذاد لبئّخ اعزمظبء وؤؽذ الأعب١ٌت اٌّفؼٍخ ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد 

الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٌٚمذ رُ رظ١ّّٙب ثشىً ِجغؾ ِٚخزظش ثمذس اٌّغزطبع 

ٌزغط١خ ػذح عٛأت ٚاٌزٟ رزؼّٓ: اٌغئاي ػٓ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 

 ( . x1عجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٠غبػذ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ )ٚاٌّؾب

ٌٚمذ رُ اعزخذاَ اٌّم١بط اٌخّبعٟ )ِم١بط ١ٌىشد( ٌلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌٛاسدح 

ثبٌمبئُ ٚرؾ٠ًٛ ا٢ساء اٌٛطف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ ث١بٔبد سل١ّخ ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ 

 الأٚصاْ وّب ٠ٍٟ:

 نخًبسً )يقٍبش نٍكرث(انىزٌ انُسبً نهًقٍبش ا

 لا أٚافك ثشذح لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك أٚافك ثشذح

5 4 3 0 1 

ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس فشع اٌجؾش، فٍمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾذ٠ذ 

 ٟٚ٘:  ثّٛػٛع اٌجؾشٛص١مخ اٌظٍخ صلاس فئبد رٚٞ اٌِغزّغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ 

اٌّؾبعج١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍٕظبَ اٌّؾبعجٟ اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ ثب١ٌٙئخ: ُٚ٘ ِؾبعجٟ  (أ 

ثبداسح اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ ٚثبٌٛؽذاد اٌؾغبث١خ ثبلإداساد اٌّخزٍفخ داخً ١٘ئخ لٕبح 

اٌغ٠ٛظ ؽ١ش اْ ا١ٌٙئخ رؼًّ ٚفمب ٌٕظبَ شجىٟ ٠شثؾ ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌؾغبث١خ 

اٌّب١ٌخ اٌزٟ لذ ٠ؾزبط ا١ٌٙب ٚاداسح اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ ٠ٚٛفش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

اٌّشاعؼ١ٓ اٌّب١١ٌٓ ٚاٌّؾبعج١ٓ الاداس١٠ٓ ثبلإداسح اٌّب١ٌخ ثشىً فٛسٞ ٚ٘زا 

 . ِب ٠ؼزجش اؽذٜ رطج١مبد ٔظُ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع

: ُٚ٘ اٌّؾبعج١ٓ ِؾبعجٟ اٌٍغبْ )ِٓ اداسح ا١ٌٙئخ ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب( (ة 

خ لٕبح اٌغ٠ٛظ ٚاٌّؾبعج١ٓ ثبٌششوبد اٌزبثؼخ ١ٌٙئخ لٕبح ثبداسح اٌششوبد ث١ٙئ

اٌغ٠ٛظ ؽ١ش أٗ ٠زُ ػًّ ٌغبْ ث١ٓ اداسح اٌششوبد ثب١ٌٙئخ ٚاٌششوبد 
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اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ ٌٛػغ ٌٛائؼ ِب١ٌخ رٕظُ اعؼبس اٌخذِبد اٌزٟ لذ رغزؼ١ٓ ا١ٌٙئخ 

١ٙئخ ثبٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب ٌزؤد٠زٙب ِضً اطلاػ اٌٛؽذاد اٌؼبئّخ اٌٍّّٛوخ ٌٍ

٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي فزؼ اٌغغلاد ٚاٌزفبٚع ث١ٓ ا١ٌٙئخ ٚإٌّشؤح ٌٍٛطٛي 

ٌٍغؼش الأغت ٌٍٚزخٍض ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٚرىٍف ا١ٌٙئخ رىب١ٌف 

 اػبف١خ ٚ فٟ إٌٙب٠خ ٠زُ ػًّ لائؾخ ِب١ٌخ ِشزشوخ لأعؼبس ٘زٖ اٌخذِبد.

ُٚ٘ اٌّؾبعج١ٓ ِؾبعجٟ ِٕٚٙذعٟ ٌغبْ رط٠ٛش اٌششوبد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ:  (ط 

ٚإٌّٙذع١ٓ ثبداساد ١٘ئخ لٕبح اٌغ٠ٛظ اٌز٠ٓ رُ الاعزؼبٔخ ثُٙ فٟ ٌغبْ 

رط٠ٛش اٌششوبد اٌزبثؼخ ٚاٌزٟ ٠زُ ػٍّٙب ثظٛسح دٚس٠خ ٌزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ٌٍششوبد اٌزبثؼخ اٌزٟ رٛاعٗ خٍلاً فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ف١زُ ػًّ اعزّبػبد 

اٌزؾز١خ ٚاٌزٞ ٠ؼ١ك اٚ ٠مًٍ ِٓ وفبءح  ٌّٕبلشخ ٚرؾذ٠ذ ِٕطمخ اٌخًٍ ثبٌج١ٕخ

رطج١ك إٌظبَ ف١زُ اٌزٛطً اٌٝ لبئّخ ثبلأػّبي اٌزٟ ع١زُ رٕف١ز٘ب ٚرؾذ٠ذ 

 . ١ِضا١ٔخ اٌزٕف١ز

ٌٚمذ رُ اٌٍغٛء اٌٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ِٓ أعً اٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌجؾش، 

رٕطجك ػ١ٍٙب  ٚلذ سٚػٟ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ أْ رىْٛ ِّضٍخ ٌٍّغزّغ ِؾً اٌذساعخ ٚأْ

 اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛة لأغشاع اٌذساعخ.

( ِٓ 05( ِٓ ِؾبعجٟ اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ ثب١ٌٙئخ، )52ٚلذ رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ) 

( ِٓ ِؾبعجٟ 52ِٚؾبعجٟ اٌٍغبْ )ِٓ اداسح ا١ٌٙئخ ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب(، ٚ)

ِٕٚٙذعٟ ٌغبْ رط٠ٛش اٌششوبد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ رٚٞ الا٘زّبَ اٌٛص١ك ثّٛػٛع 

 ٌذساعخ.ا

( فٟ اعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ SPSS 25رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ )

ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ الأعب١ٌت 

 الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: 

ؽ١ش ٠زُ  Alpha Cronbachs Coeffient يؼبيم ارتببط أنفب كروَببخ -1

( لأعئٍخ الاعزمظبء، ٚرٌه ٌزم١١ُ صجبد ِٚذٞ Alphaؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد )
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اػزّبد٠خ أٚ ِظذال١خ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ، ٚاسرفبع ِؼبًِ أٌفب 

٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد رؾ١ض أٚ رؾش٠ف فٟ إٌزبئظ ػٕذ اٌزؾ١ًٍ
.
  

ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اعزّبسح الاعزمظبء، ٚرٌه ٌّؼشفخ  انًتىسط انًرجح: -0

اسرفبع أٚ أخفبع اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ وً ػجبسح ِٓ ِذٞ 

ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌٝ عبٔت اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ، وّب أٔٗ ٠ف١ذ فٟ 

 رشر١ت اٌؼجبساد ؽغت أػٍٟ ِزٛعؾ ِشعؼ. 

ٚرُ ؽغبثٗ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٞ أؾشاف اعزغبثبد أفشاد  الاَحراف انًؼٍبري: -3

د ِزغ١شاد اٌجؾش ٌٚىً ِؾٛس ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبسا

اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ ػٓ ِزٛعطٙب اٌّشعؼ، وّب أْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ٛػؼ 

 رغبٔظ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش. 

ٌؾغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٌزؾذ٠ذ لٛح  تحهٍم الارتببط: -4

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ(.

٠ٚغزخذَ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ  ٍم الاَحذار انخطً انبسٍط:تحه -5

أؽذّ٘ب ِغزمً ٚا٢خش ربثغ، ٠ٚزُ رمذ٠ش ِؼبِلاد الأؾذاس ثطش٠مخ اٌّشثؼبد 

ٚاخزجبساد اٌّؼ٠ٕٛخ  Ordinary Least Squares( OLSاٌظغشٜ )

Rثٙذف اٌؾظٛي ػٍٟ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )( ٚوزٌه T( ،)Fاٌخبطخ ثٗ )
2

( اٌزٞ 

ٔغجخ الاخزلاف ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٞ ٠زُ رفغ١شٖ ثٛاعطخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠م١ظ 

Rٚرزشاٚػ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ث١ٓ طفش، ٚاؽذ طؾ١ؼ )ٚاؽذ
2
 <  <  

طفش(، ٚوٍّب صادد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ صادد لٛح اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ 

 . اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ

ٌزبٌٟ ِؼبًِ أٌفب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠زُ ل١بعٙب ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ا

ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ، ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ) 

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ِغزٛٞ ِمجٛي ِٓ اػزّبد٠خ )ِظذال١خ( اٌّمب١٠ظ ٚرٌه  2.911

ٌّمجٛي ٌّؼبًِ أٌفب، ٚاسرفبع % اٌؾذ الأدٔٝ ا 62ثبٌٕغجخ ٌىبفخ اٌّزغ١شاد، ؽ١ش رّضً 

ِؼذلاد الاػزّبد٠خ ٠ؼىظ اسرفبع دسعخ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِؾز٠ٛبد وً ِزغ١ش ِٓ 
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اٌّزغ١شاد اٌغبثمخ، وّب أٔٗ ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ اٌٛالغ 

 اٌؼٍّٟ.

 اٌّزغ١ش
ِؼبًِ 

 اٌظذق

ِؼبًِ 

 اٌضجبد

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ 

 (X1)ِٛاسد إٌّشؤح ٠غبػذ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 
2.943 2.911 

ف١ّب ٠ٍٟ ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ 

(: X1رٕبفغ١خ )ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٠غبػذ فٟ رؾم١ك ١ِضح 

ٚاٌزٞ رُ ِٓ خلاي  الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّمبعخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، 

 ٚأؾشافٙب اٌّؼ١بس٠خ، ٚرشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( ٚثبٔؾشاف 4.92أْ ِزٛعؾ اٌؾغبثٟ لارغب٘بد فئبد ػ١ٕخ اٌذساعخ وبْ )

(، فٙزا ١3بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٘ٛ )، ٚثّب أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّم)2.03ِؼ١بسٞ )

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد ٠ؼٕٟ أْ 

راد أ١ّ٘خ وج١شح ؽ١ش أْ  وبٔذ (X1إٌّشؤح ٠غبػذ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ )

 (. 3ِزٛعطٙب أوجش ِٓ )

ً ٌؼ١ٕخ ِؾبعجٟ اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ ثب١ٌٙئخ وبٔذ ِفشداد اٌؼ١ٕخ لف ذ أظٙشد طجمب

ٚعٛد ا٘زّبَ ثبٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد 

( 4.91إٌّشؤح ٠غبػذ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ )ل١ذ اٌذساعخ(، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

(، ٚرٌه ِمبسٔخ ثبٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّم١بط ١ٌىشد 2.03ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

 (.3اٌخّبعٟ ٚ٘ٛ )

 ً ٌؼ١ٕخ ِؾبعجٟ اٌٍغبْ )ِٓ اداسح ا١ٌٙئخ ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب( فمذ ٚؽجمب

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ا٘زّبَ ثبٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ 

ٚرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٠غبػذ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ )ل١ذ اٌذساعخ(، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

، ٚرٌه ِمبسٔخ ثبٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ (2.03( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.99لذسٖ )

 (.3ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚ٘ٛ )
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اِب ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ ِؾبعجٟ ِٕٚٙذعٟ ٌغبْ رط٠ٛش اٌششوبد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ فمذ 

أظٙشد ٚعٛد ا٘زّبَ ثبٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ 

ٌذساعخ(، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ِٛاسد إٌّشؤح ٠غبػذ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ )ل١ذ ا

(، ٚرٌه ِمبسٔخ ثبٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّم١بط 2.04( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.92)

 (.١ٌ3ىشد اٌخّبعٟ ٚ٘ٛ )

 اختببر فرض انبحث :

"لا ٌىجذ تؤثٍر رو دلانت إحصبئٍت فً أٌ انتكبيم بٍٍ َظى انسجلاث انًفتىحت 

 نى تحقٍق يٍسة تُبفسٍت"وانًحبسبت انًرَت وتخطٍط يىارد انًُشؤة ٌؤدي إ

 ٚلإصجبد طؾخ أٚ ػذَ طؾخ ٘زا اٌفشع ٔمَٛ ثبلاخزجبساد اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ: 

 يؼبيم الارتببط:  ( أ

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد أ١ّ٘خ ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ 

رؾم١ك ٚث١ٓ ِغزمً  وّزغ١ش اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح

 وّزغ١ش ربثغ.١ِضح رٕبفغ١خ 

 َتبئج اختببر يؼبيم الارتببط نفرض انبحث

 انًتغٍر انًستقم

استخذاو بطبقت  أهًٍت

 الأداء انًتىازٌ

 انًؼبيلاث
 انًتغٍر انتببغ

 وزٌبدة فؼبنٍت إدارة انتكهفت

Correlation 6...0 

Sig. 6.666 

N 60 

 اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ: ٠ٚزؼؼ ٌٍجبؽضخ ِٓ 

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد أ١ّ٘خ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ؽشد٠خ ث١ٓ 

رؾم١ك ١ِضح ٚث١ٓ وّزغ١ش ِغزمً  اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح

( فٟ اٌّزٛعؾ ثم١ّخ 2.996رٕبفغ١خ وّزغ١ش ربثغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد 2.25ٟ ألً ِٓ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ )( 2.222٘ٚاؽزّب١ٌخ )

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ أ١ّ٘خ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 . ٚث١ٓ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح
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 تحهٍم الاَحذار انبسٍط:  ( ة

 َتبئج تحهٍم الاَحذار نفرض انبحث

ِظبدس 

 الاخزلاف

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 Fل١ّخ 

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

 انقرار ػُذ

α = 0.05 

ِؼبًِ 

 R2اٌزؾذ٠ذ 

إٌغجخ غ١ش 

 اٌّفغشح %

 1 الأؾذاس
 % 01.9 % 99.3 يؼُىي 2.222 959.056

 95 اٌجٛالٟ

 ِٓ خلاي اٌغذٚي ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ: 

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ %، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ  99.3أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رغبٚٞ  -

رؾم١ك ٠فغش  اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح

%، أِب ثبٌٕغجخ اٌجبل١خ فزفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ 99.3ثٕغجخ ١ِضح رٕبفغ١خ 

الأخطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ 

 أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب. 

، ِّب α  =2.25وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  -

 ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ. 

ِّٚب عجك ٠زؼؼ ػذَ طؾخ فشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ 

 :أٔٗ

ٌىجذ تؤثٍر رو دلانت إحصبئٍت فً أٌ انتكبيم بٍٍ َظى انسجلاث انًفتىحت "

 "وانًحبسبت انًرَت وتخطٍط يىارد انًُشؤة ٌؤدي إنى تحقٍق يٍسة تُبفسٍت

 انُتبئج وانتىصٍبث : 

٠ٙذف اٌجؾش ثشىً سئ١غٟ اٌٝ ل١بط أصش اعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اداسح 

آد ٚ فٟ عج١ً رؾم١ك ٘زا اٌٙذف لبِذ اٌجبؽضخ اٌزىٍفخ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕش

ثبعزمشاء ٚ رؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔظُ اداسح اٌزىٍفخ 

ِٛػٛع اٌجؾش ٟٚ٘ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ 

 ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ، ٚرٌه ِٓ أعً ِؼشفخ و١ف١خ اعزخذاَ ٘زٖ إٌظُ فٟ
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رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ٚو١ف ٠ئصش اٌزىبًِ ف١ّب ث١ُٕٙ ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ 

 ٌٍّٕشؤح .

ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثٛػغ اؽبس ِفب١ّٟ٘ ِزىبًِ ٌىً ٔظبَ ػٍٝ ؽذح ٚرٌه 

ِٓ أعً ِؼشفخ ؽذٚد ٚ أثؼبد ٚو١ف١خ  اٌزىبًِ ث١ُٕٙ ؽ١ش رزٍخض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ 

ٕظُ اٌضلاس ٚ ل١بط أصش ٘زا اٌزىبًِ ػٍٝ اٌّشوض ِذٜ اِىب١ٔخ اؽذاس اٌزىبًِ ث١ٓ اٌ

 اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح .

ٚ فٟ عج١ً رٌه فمذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ الإعزمشائٟ فٟ اخزجبس فشٚع 

 اٌذساعخ ٚاٌزٟ وبٔذ ٔز١غزٙب رزفك ِغ إٌز١غخ إٌظش٠خ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رزٍخض فٟ ا٢رٟ 

بعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد ٠ئدٞ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾ -1

 رؾم١ك ولاً ِّب ٠ٍٟ: إٌّشؤح اٌٝ

ص٠بدح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌظبَ اٌّزىبًِ ٚرٌه ِٓ خلاي رجبدي  -أ 

اٌخجشاد ث١ٓ أػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرى٠ٛٓ فشق ػًّ ِشزشوخ ٌزذس٠ت 

 .اٌؼب١ٍِٓ

ش إٌّزظ ٚفش ثبٌزىب١ٌف ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؾمك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي خفغ عؼ -ة 

ٚص٠بدح عٛدرٗ ػٓ ؽش٠ك الاعزغٕبء ػٓ اٌٙذس عٛاء ِٓ ٚلذ اٚ ِٛاد لا 

رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ٚرٌه ثذٚسٖ ٠ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٠ٚئدٞ 

 اٌٝ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙب ٌٍّٕٚشآد الاػؼبء.

دػُ اٌضمخ ٚاٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ أػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ ظً ػلالبد  -ط 

 اوخ ؽ٠ٍٛخ الاعً.اٌشش

أزبط ِؼٍِٛبد دل١مخ فٟ أعشع ٚلذ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّؾذد إٌّبعت ٚغ١ش  -د 

 ِىشسح.

دػُ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش عٛاء ٌٍؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ أٚ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّغزخذَ أٚ  -ٖ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤح.

رشغ١غ اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ِٓ ششاوبد ث١ٓ أػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٠ٚشغغ  -ٚ 

 ٠ؾغٓ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح.الإثزىبس ٚ
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٠غبػذ ػٍٝ اؽذاس اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ثبٌّٕشؤح ث١ٓ الالغبَ ٚاٌٛظبئف،  -ص 

 ٚاٌخبسعٟ ث١ٓ إٌّشؤح ٚثبلٟ أػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.  

 ٠ؼذ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح -0

ٛاعٗ رطج١ك ٔظبَ اٌغغلاد أوضش رؤص١شاً ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ر

اٌّفزٛؽخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس اٌفشع الأٚي اٌزٞ رُ سفؼٗ ٚلجٛي اٌفشع 

٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ أْ رطج١ك ٔظبَ اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "

 ".اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

 ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح٠ؼذ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ  -3

أوضش رؤص١شاً فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ، 

ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ اٌزٞ رُ سفؼٗ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ 

٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ أْ رطج١ك ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٠ٕض ػٍٝ "

 ".ٞ اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ٠ئد

 ٠ؼذ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح -4

أوضش رؤص١شاً فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

إٌّشؤح، ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس اٌفشع اٌضبٌش اٌزٞ رُ سفؼٗ ٚلجٛي اٌفشع 

٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ٍٝ "اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض ػ

 ".ِٛاسد إٌّشؤح ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

 ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ : 

ػشٚسح دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب لإعزؾذاس ٚ رط٠ٛش إٌظُ اٌّؾبعج١خ اٌّغزخذِخ  -1

 اٌشئ١غ١خ ٌٕغبػ اٌزطج١ك.   داخً إٌّشؤح ؽ١ش أْ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ الأػّذح

ػشٚسح اٌزضاَ إٌّشآد ثؼًّ الغبَ ٌٍجؾٛس رغُٙ فٟ دػُ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ   -0

 ثبٌّغزّغ اٌّظشٞ . 

ػشٚسح اعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ٚ ٔظبَ  -3

 اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح .  
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 يراجغ انبحث : 

 ٍت:اولاً:انًراجغ انؼرب

 انرسبئم انؼهًٍت : . أ

اؽّذ عؼذ ػجذاٌؼض٠ض اٌفٕخ، " دساعخ رؾ١ٍٍخ ٌم١بط ِذٜ رىبًِ ٔظبَ اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ٚ اٌزؾ١ًٍ  -1

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِششٚػبد اٌطبلخ اٌغذ٠ذح ٚ اٌّزغذدح"  -الاعزشار١غٟ فٟ اداسح اٌزىٍفخ 

 .  0213سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، 

ؼذ اٌذ٠ٓ ثىشٞ , " اؽبس ِمزشػ ٌزطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشبح ٚ اصشٖ ػٍٝ دػبء ع -0

 .0214ِّبسعبد اٌّؾبعجخ الاداس٠خ " ،سعبٌخ دوزٛساٖ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ اٌغ٠ٛظ ، 

 انذورٌبث: . ة

اثشا١ُ٘ اٌغ١ذ محمد اثشا١ُ٘  –ِؾّٛد ػجذ اٌفزبػ اثشا١ُ٘ سصق  –اؽّذ اؽّذ ِؾّٛد اٌغجشٞ  -3

دساعخ  –الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٌذػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ خلاي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌغٛ٘شٞ، "

رطج١م١خ"، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّظٛسح، اٌؼذد اٌضبٌش، 

 .644:691، ص 0210

دح ( ػٍٝ عERPٛاؽّذ صوش٠ب روٟ ػظ١ّٟ، " اصش اعزخذاَ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ) -4

ػ١ٍّخ اٌزمش٠ش اٌّبٌٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٕشآد الاػّبي ثبٌغؼٛد٠خ "، ِغٍخ اٌزغبسح ٚ اٌز٠ًّٛ ، و١ٍخ 

 . 495:556، ص  0211اٌزغبسح ، عبِؼخ ؽٕطب ، اٌؼذد الاٚي ، 

( ٚاٌغغلاد LAاؽّذ صوٟ ؽغ١ٓ ِزٌٟٛ، "اعزخذاَ اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛة اٌّؾبعجخ اٌّشٔخ ) -5

س الاعزشار١غٟ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثٙذف اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح ( فٟ رط٠ٛش اٌذOBAٚاٌّفزٛؽخ )

ِغ دساعخ اعزطلاػ١خ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، 

 0214اٌؼذد اٌضبٌش، 

اؽّذ ػجذاٌؼ١ٍُ اٌغ١ذ محمد اٌؼشثٟ ، " اعزخذاَ اعٍٛة رىب١ٌف رذفك اٌم١ّخ فٟ رم١١ُ رطج١مبد  -6

دساعخ ٔظش٠خ رطج١م١خ " ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚ اٌذساعبد –ػٓ اٌظٕبػخ اٌّشٔخ اٌّؾبعجخ 

 .09:63،ص0210اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ،

اؽّذ محمد ٌطفٟ غش٠ت، " ِؾبعجخ اٌذفزش اٌّفزٛػ ث١ٓ اٌزطج١ك ٚ اٌّؼٛلبد ف١ٟ اٌششوبد  -9

، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ الاعىٕذس٠خ ، اٌّٛسدح اٌّظش٠خ "

 .163:199، ص  0213اٌؼذد اٌضبٟٔ ، ِغٍذ سلُ ، 

( ػٍٝ رذػ١ُ OBAاششف اؽّذ محمد غبٌٟ، "اصش رفؼ١ً اعٍٛة عغلاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ ) -9

خ ١ِذا١ٔخ"، ِغٍخ اٌفىش (" ِغ دساعLVSCMاداسح رىٍفخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌفبلذ )

 . 469-466، ص 0219اٌّؾبعجٟ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، اٌغضء الأٚي، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ،
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ا٠ّبْ محمد عؼذ اٌذ٠ٓ، " ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشبح ٚ ٌذػُ الأظّخ اٌّؾبعج١خ فٟ ظً اٌج١ئخ  -9

ؼذد اٌشاثغ، اٌزٕبفغ١خ "، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌ

 .143: 123، ص0225

ؽبرُ غبُٔ عٍطبْ، " اؽبس ٌٍزىبًِ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٚ ِّبسعبد اداسح عٍغٍخ  -12

اٌزٛس٠ذ ٌزؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشبح "، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ، و١ٍخ اٌزغبسح، 

 . 311:359، ص  0216ّغْٛ ، عبِؼخ الاعىٕذس٠خ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، اٌّغٍذ اٌضبٌش ٚ اٌخ

( ٚ ِذخً اٌّشاعؼخ ERPس٠ّْٛ ١ِلاد فئاد ، " اصش رىبًِ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشبح ) -11

اٌّغزّشح فٟ رؾغ١ٓ عٛدح رمبس٠ش الاػّبي إٌّشٛسح اٌىزش١ٔٚب " ، ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ ، 

 . 593، ص  0216و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، اٌغضء الاٚي ، 

ػجذاٌؼبي ِظطفٝ اثٛ اٌفؼً ، "  اؽبس ِمزشػ ٌٍشثؾ ٚ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد  -10

( ٌذػُ اداء six sigma( ٚ عزخ ع١غّب )Leanٚ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ) ERPاٌّششٚع 

دساعخ ١ِذا١ٔخ" ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ اٌضلبص٠ك ،  -ِٕشبد الاػّبي 

 . 313: 069، ص  0215ضبٟٔ ، اٌّغٍذ اٌغبثغ ٚ اٌضلاص١ٓ ، اٌؼذد اٌ

ػض٠ضح ع١ٍّبْ اد ِٛعٝ ، " ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚاصشٖ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  -13

ٚلا٠خ عٕٛة داسفٛس )١ٔبلا(" ،  –ٌلارظبلاد  MTNاٌّؾبعج١خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوخ 

د اٌؼ١ٍب ، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ ثبٌغٛداْ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، ِٛلغ داس إٌّظِٛخ ، و١ٍخ اٌذساعب

 .126:1، ص  0219

ػلاء محمد اٌجزبٟٔٛٔ, " اؽبس ِمزشػ لاخز١بس ٚ رؾف١ض اٌّٛسد ٌٍىشف ػٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ فٟ ظً  -14

دساعخ  -اعزخذاَ اعٍٛة عغلاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ وبداح لاداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ 

خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّظٛسح، اٌّغٍذ اعزطلاػ١خ"،اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠

 .191:069، ص0213اٌضلاصخ ٚ اٌضلاص١ٓ، اٌؼذد الاٚي،

ػلاء محمد اٌجزبٟٔٛٔ, "  ربص١ش اٌشثؾ ٚ اٌزىبًِ ث١ٓ ِّبساعبد اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚ اداسح  -15

ذا١ٔخ دساعخ ١ِ -اٌزىب١ٌف الاعزشار١غ١خ ػٍٝ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشبد الاػّبي اٌظٕبػ١خ 

" ، ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚ اٌّشاعؼخ, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف، اٌّغٍذ اٌضبٟٔ، اٌؼذد 

 .001:090، ص 0214الاٚي، 

طلاػ اٌشش٠ف ، " اصش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع ػٍٝ  –فزؾٟ سصق اٌغٛاف١شٞ  -16

ؾٛس اٌؼ١ٍّخ, و١ٍخ دساعخ اعزطلاػ١خ " , ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍج –عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

 .92, ص 0219اٌزغبسح, عبِؼخ الاعىٕذس٠خ, اٌغضء الاٚي, 
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ِبعذح ػضد ؽغ١ٓ، " دساعخ رؾ١ٍٍخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ اٌّذػُ  -19

( ٚ اٌؾذ ِٓ ِخبؽش الائزّبْ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ERPثزىٌٕٛٛع١ب ِٛاسد اٌّششٚع )

زطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ"، ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚ اٌّشاعؼخ، و١ٍخ ثبٌ - IIIاؽبس ِمشساد ثبصي 

 .0214اٌزغبسح، عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف، اٌّغٍذ اٌضبٟٔ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، 

ٌذػُ اٌّضا٠ب  OBAمحمد اٌغ١ذ محمد اٌظغ١ش، " ِذٜ ِلائّخ ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ  -19

خ ١ِذا١ٔخ " ِغٍخ و١ٍخ دساع -فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّظش٠خ   SCاٌزٕبفغ١خ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ الاعىٕذس٠خ ، اٌّغٍذ اٌزبٟٔ ٚ اٌخّغْٛ ، 

 .144:  111، ص  0215اٌؼذد الاٚي ، 

محمد عؼذ شب١٘ٓ ، " رؤص١ش ِّبسعبد ع١بعخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ػٍٝ أداء إٌّظّخ :  -19

اٌذٚائ١خ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ" ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌظٕبػبد 

 .003:053,ص 0213ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ )اٌى٠ٛذ( ، ِٛلغ داس إٌّظِٛخ ، 

محمد ٠ظ ػجذاٌٍط١ف ، " اؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِٕٙغ١خ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٚ ِٕٙغ١خ  -02

زغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ، عزخ ع١غّب ثغشع رط٠ٛش اداء إٌّشبد اٌظٕبػ١خ " ، ِغٍخ و١ٍخ اٌ

، 0210و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ الاعىٕذس٠خ،اٌؼذد اٌضبٟٔ ، اٌّغٍذ اٌزبعغ ٚ الاسثؼْٛ ، 

 .135ص

فٟ دػُ اداسح  ERPِؾّٛد محمد ِؾّٛد ػجذ اٌٍط١ف، "دٚس ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع  -01

ؼخ الاعىٕذس٠خ عبِ –اٌزىٍفخ خلاي ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ"، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ 

 اٌغضء اٌضبٌش، – ٠0219ٕب٠ش  –اٌؼذد الأٚي  –

 –ِشٚح اثشا١ُ٘ سث١غ اؽّذ ، " ِؾذداد ٚ ٔزبئظ رطج١ك اعٍٛة عغلاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ  -00

ِغ دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ إٌّشبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ" ، ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، و١ٍخ 

 . 099:031، ص 0216ٌغضء الاٚي ، اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، اٌؼذد اٌضبٌش ، ا

ِٕٝ فٙذ اٌّمٙٛٞ ، " ِذٜ رٛافك اعب١ٌت اٌّؾبعجخ الاداس٠خ ِغ ِفب١ُ٘ ِؾبعجخ اٌخبٌٟ ِٓ  -03

اٌفبلذ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ " ، ِٛلغ داس إٌّظِٛخ ، و١ٍخ الاػّبي ، عبِؼخ ػّبْ 

 .1:109, ص 0210اٌؼشث١خ ، 

( ػٍٝ الاداء اٌّبٌٟ ERPٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشبح ) ٔؼبي ِؾّٛد اٌشِؾٟ، " اصش اعزخذاَ -04

دساعخ رطج١م١خ "، ِغٍخ افبق عذ٠ذح ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ،  –فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ الاسد١ٔخ 

 .99:93، ص0211و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّٛف١خ، ٍِؾك اٌؼذد اٌضبٌش ٚاٌشاثغ، 
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لاداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ فٟ رذػ١ُ  ٘بٟٔ اؽّذ ِؾبس٠ك، "دٚس ِؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ وؤداٖ -05

دساعخ اعزطلاػ١خ " ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، و١ٍخ  –ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد ثغلاعً اٌزٛس٠ذ 

 0219اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد اٌضبٌش، اٌغضء اٌضبٟٔ، 

ػٍٝ الاداء اٌّبٌٟ ٚ  ٠ERPبعش عؼ١ذ لٕذ٠ً ، " ربص١ش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع  -06

دساعخ رطج١م١خ " ، ِغٍخ و١ٍخ  -اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوبد اٌؼبٍِخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ 

، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، اٌغضء اٌضبٟٔ ،  51اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ، عبِؼخ الاعىٕذس٠خ ، ِغٍذ 

 . 039:099، ص  0214
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