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انعلاقت بين تطبيق يعبييش انحٌكًت ًالأداء انتنظيًَ انًستذاو فَ ضٌء سضب 

 انعبيهين

 انسيذ أحًذ انسيذ انبشنسَ

 ببحث دكتٌساه

 ًذ سعذيحاأنستبر انذكتٌس / 

 أستبر انذساسبث انتنظيًيت

 طبنيتيشبيعت انبدنا

         يهخص انذساست

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ افزجبه رؤص١و اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚالأكاء   

اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ فٝ ٙٛء هٙب اٌؼب١ٍِٓ ٌْووبد اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ اٌؼبٍِخ فٝ 

َِزغ١ت ٚرُ رؾل٠ل  233عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ػ١ٕٗ ١َِوح ِٓ 

%، ٚرُ 9% ٚػٕل ؽلٚك فطؤ ِؼ١بهٜ 59خ الإعّب١ٌخ ػٕل َِزٜٛ صمخ ؽغُ اٌؼ١ٕ

اٌؾٖٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ اٍزّبهح الأٍزج١بْ اٌّٛىػٗ ِٓ فلاي رطج١ك 

(Google Form َٚاٍزقلَ اٌجبؽش فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼٗ رطج١ك اٌؾي ، )

 (.AMOS( ، ٚرطج١ك ) SPSSالإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الأعزّبػ١خ ) 

ِٚٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ ثبٌّئّواد اٌزب١ٌخ : ِئّو ِوثغ وبٜ اٌّؼ١بهٜ   

(²Chi( ِٚئّو عٛكح اٌّطبثمخ اٌّؼلي ،)GFI ِٜٚئّو عٛكح اٌّطبثمخ اٌّؼ١به ، )

(NFI( ِْٚئّو عٛكح اٌّطبثمخ اٌّمبه ، )CFI ٍِٜٛٚئّو اٌغنه اٌزوث١ؼٝ ٌّز ، )

اٌّئّواد اٌَّزقلِخ فٝ الأفزجبه ( . أّبهد ٔزبئظ RMSEAِوثؼبد فطؤ اٌزمل٠و )

ؽَٓ اٌّطبثمخ ، ٚرملَ إٌزبئظ رمل٠واد ع١لح ِٚمجٌٛخ ٌٍللاٌخ ػٍٝ اٌٖلق اٌجٕبئٝ 

( ِفوكح ، ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ 11ٌٍّم١بً ، ٚرىْٛ اٌّم١بً ثٖٛهرخ إٌٙبئ١خ ِٓ )

 ثبٍزقلرُ اٌّم١بً فٝ رؾ١َٓ ِؼللاد إٌّٛ فٝ ّووبد اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ.

 نت: تطبيق يعبييش انحٌكًت ، الأداء انتنظيًَ انًستذاو ، سضب انعبيهين.انكهًبث انذا

Abstract                                

  The purpose of this research is to test the impact of the 

Relationship Between The Application Of Corporate Governance 
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Standards And Sustainable Organizational Performance In The 

Light Of Employees Satisfaction A Case Study Of Food 

Industries In Egypt. Using a user-friendly sample of 388 

respondents, the size of the total sample was determined at 95% 

confidence level and at the limit of a standard error of 5%. Data 

were obtained through the distributed questionnaire through the 

Google Form application. The researcher used the application of 

social science statistical packages (SPSS) & (AMOS) in analysis 

the collected data.  

  Through statistical analysis, The researcher identified indicators 

fitting the quality of the proposed test model with the supposed 

test model of statistical analysis output through the following 

indicators: Normed Chi Square (Chi²), and the Goodness of Fit 

Index (GFI), the Normed Fit Index (NFI), the Comparative Fit 

Index (CFI), and the Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA). and The results of the indicators used in the 

conformance quality test have demonstrated that the proposed 

test offers good and acceptable estimates of the Construct 

validity., In its final form, the test consists of 71 items, and the 

study recommended that the measure be used to improve the 

growth rates of food industry companies. 

Keywords: Corporate Governance, Sustainable 

Organizational Performance, Employee Satisfaction 
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 يقذيت

رزجٛأ ؽٛوّخ اٌْووبد أ١ّ٘خ فبٕخ فٟ أعٕلح اٌّبي ٚالأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ٌّب 

رؼٛك ثٗ ِٓ ٔفغ ػٍٝ اٌْووبد ٚاٌّغزّغ ثؤٍوٖ ٚ لل ثوىد أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ فٟ ا٢ٚٔخ 

لزٖبك٠بد ػلك وج١و ِٓ اٌلٚي بالأف١وح ػٕلِب أٛبؽذ الأىِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ث

( " وّب رؼوفٙب ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الألزٖبكٞ 0215اٌّزملِخ ٚإٌب١ِخ،)ّٛصوٜ ػجلالله،

ثؤٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد اٌزٟ روثٜ ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اكاهح  ((OECDٚاٌز١ّٕخ 

 .اٌْووخ ٚ ِغٌٍ الأكاهح ٚؽٍّخ الأٍُٙ ٚغ١وُ٘ ِٓ إٔؾبة اٌّٖبٌؼ"

لزٖبك٠بد اٌّزملِخ ٚإٌبّئخ فلاي اٌٝ اٌؾٛوّخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ الأؾبعخ ٚلل أظٙود اٌ

ٚالأىِبد اٌّب١ٌخ  الألزٖبك٠خاٌؼمٛك اٌم١ٍٍخ اٌّب١ٙخ، فبٕخ فٟ أػمبة الإ١ٙٔبهاد 

اٌزٟ ّٙل٘ب ػلك ِٓ كٚي ّوق آ١ٍب ٚأِو٠ىب اٌلار١ٕ١خ ٚه١ٍٚب فٟ ػمل اٌزَؼ١ٕبد ِٓ 

زٟ ػٖفذ ثلٚي عٕٛة ّولٟ آ١ٍب اٌموْ اٌؼْو٠ٓ، وبٔذ أٌٚٝ ٘نٖ الأىِبد رٍه اٌ

ٚلل ٔغُ ػٓ ٘نٖ الأىِخ رؼوٗ اٌؼل٠ل ِٓ  1997ِٕٚٙب ِب١ٌي٠ب ٚوٛه٠ب ٚا١ٌبثبْ ػبَ 

اٌْووبد اٌؼّبٌمخ ٌٚبئمبد ِب١ٌخ وبكد أْ رط١ؼ ثٙب ِّب اٍزلػٝ ٚٙغ لٛاػل 

 (0215)ّٛصوٜ ػجلالله، .ٌٍؾٛوّخ ٌٚجٜ ػًّ ع١ّغ إٔؾبة اٌؼلالخ فٟ اٌْووخ

 الألزٖبك٠خؾٛوّخ ٔز١غخ لأرغبٖ وض١و ِٓ كٚي اٌؼبٌُ اٌٝ اٌزؾٛي اٌٝ إٌظُ ريا٠لد أ١ّ٘خ اٌ

اٌوأٍّب١ٌخ اٌزٟ ٠ؼزّل ف١ٙب ثلهعخ وج١وح ػٍٝ اٌْووبد اٌقبٕخ ٌزؾم١ك ِؼللاد ِورفؼخ 

ِٚزٛإٍخ ِٓ إٌّٛ الألزٖبكٞ، ٚلل أكٜ ارَبع ؽغُ رٍه اٌّْوٚػبد فٟ اٌجؾش ػٓ 

غٙذ اٌٝ أٍٛاق هأً اٌّبي ٍٚبػل ػٍٝ مٌه ِب برٔخ، فِٖبكه ٌٍز٠ًّٛ ألً رىٍفخ ِٓ الأٍزلا

ّٙلٖ اٌؼبٌُ ِٓ رؾو٠و ٌلأٍٛاق اٌّب١ٌخ، فزيا٠لد أزمبلاد هإًٚ الأِٛاي ػجو اٌؾلٚك 

رَبع ؽغُ اٌْووبد ٚأفٖبي اٌٍّى١خ ػٓ الأكاهٖ اٌٝ ٙؼف أثْىً غ١و َِجٛق ٚكفغ 

وض١و ِٓ اٌْووبد فٟ آ١ٌبد اٌولبثخ ػٍٝ رٖوفبد اٌَّئ١ٌٓ ٚ اٌّل٠و٠ٓ، ٚاٌٝ ٚلٛع 

 .(0219أىِبد ِب١ٌخ )١ٍٍّخ ثٓ ؽ١َٓ،

 رٍجٟ اٌزٟ اٌغٛكح َِزٜٛ رؾل٠ل فٟ ثبٌّٕظّخ اٌؼبٍِْٛ ٠ئك٠ٗ اٌنٞ اٌلٚه ٛج١ؼخ الا أْ

 أكاء رط٠ٛو فٟ وج١و رؤص١و ٌٗ ٚهفؼٙب ٚهغجبرُٙ إٌّظّخ فٟ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌؼّلاء ؽبعبد

 ِٓ آفو ّىً اٌٝ إٌظو ٚعٗ بكياٌزج ِٓ إٌٛع ٚ٘نا ٚاىك٘به٘ب، ّٚٔٛ٘ب إٌّظّخ
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 إٌّظّبد كفغ ِّب ثٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ إٌّظّخ ث١ٓ ٠زُ أْ ٠ّىٓ ِب ٚ٘ٛ أّىبي اٌزجبكي،

 رؼي٠ي ّؤٔٙب ِٓ ٚاٌزٟ ٚهغجبد اٌؼب١ٍِٓ ؽبعبد ػٍٝ ثبٌزؼوف َِزّو ٚثْىً ٌٍم١بَ

 ٠ؼزجو ٚاٌنٞ ِئٍَزُٙ، رغبٖ اٌزٕظ١ّٟ اٌزياُِٙ فٟ ا٠غبثب   ٠ئصو ِّب اٌؼب١ٍِٓ هٙب

 .(0212إٌّظّبد )ػ١بك ٕبٌؼ، ٔغبػ ِّٙآ ِٓ ػٛاًِ ػبِلا

 إٌفَٟ ٚالاٍزمواه رؾم١ك الأِٓ فٟ الأٍب١ٍخ اٌؼٕبٕو أؽل اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ٠ّٚضً

 ٠ّضً وّب الإٔزبط ى٠بكح اٌٝ ٛٛػب   ٠لفؼُٙ ؽ١ش ثبٌّٕظّخ اٌؼب١ٍِٓ ٌلأفواك ٚاٌٛظ١فٟ

 .(0213ف١ٍفخ ٠ؼمٛثٝ،)اٌزٕظ١ّٟ الإٌزياَ ػٍٝ ٚأػظّٙب رؤص١وا   اٌّؾلكاد ألٜٛ

 انيذف ين انذساست -1

.ل١بً رؤص١و رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ فٝ ّووبد 1

 اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ.

.رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٝ فٝ ّووبد اٌٖٕبػبد 0

 ؼوث١خ.اٌغنائ١خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌ

.ل١بً ِلٜ رؤص١و اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ فٝ ّووبد 2

 اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ.

١ٍٜ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ .رؾل٠ل ٚل١بً اٌلٚه اٌنٜ ٠ٍؼجخ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ وّزغ١و 4ٚ

 ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ.كاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ فٝ ّووبد اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ ٚالأ

 أىًيت انبحث  -2

 الأىًيت انعهًيت  -2.1

أصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ِٚواوي اٌجؾش اٌؼٍّٝ ؽ١ش رٛفو ٘نح اٌلهاٍخ لبػلح ث١بٔبد   

ٌَّبػلح اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ فٝ ٘نا اٌّغبي ٔظوا  ٌٕلهح اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ 

نا اٌّغبي ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ِٛٙٛع اٌجؾش ٚرْغ١ؼُٙ لإعواء ِي٠ل ِٓ الأثؾبس فٝ ٘

 (.0212رط٠ٛو ٘نا اٌّغبي فٝ اٌَّزمجً ) ٍوٚه ٛبهق، 

رئكٜ رطج١ك لٛاػل ِٚجبكٜء اٌؾٛوّخ اٌفؼبٌخ اٌٝ ى٠بكح وفبءح رق١ٖٔ اٌّٛاهك فٝ   

ٍٛق الأٚهاق اٌّب١ٌخ لأغواٗ ارقبم  اٌمواهد الأٍزضّبه٠خ ٚرم١١ُ اٌْووبد ، ٚ٘نا 
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ىبفخ اٌَّزضّو٠ٓ ٚرؾم١ك أ٘لاف إٔؾبة ٠ئكٜ اٌٝ رؾم١ك اٌّؼبٍِخ اٌّزَب٠ٚخ ٌ

 اٌّٖبٌؼ ٚاٌَٛق ثْىً ػبَ. 

٠ؼل ِٛٙٛع ؽٛوّخ اٌْووبد ِٓ اٌّٛٙبػبد اٌجؾض١خ اٌٙبِخ فٝ اٌفىو اٌّؾبٍجٝ   

لأ١ّ٘خ إٌزبئظ اٌزٝ ٠ملِٙب فٝ رؾل٠ل الأ١ٌبد الأوضو ِلائّخ ٌزطج١مٙب ػٍٝ اٌْووبد 

جؾش ِٓ لجً اٌغٙبد إٌّظّخ ٌٍَٛق اٌّٖو٠خ ، ٚاِىؤ١ٔخ الإٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ ٘نا اٌ

ٚٚاٙؼٝ ا١ٌَبٍبد ٌٍٕٛٛي اٌٝ ألا١ٌبد ٚاٌمٛاػل الأوضو فؼب١ٌخ ٌؾٛوّخ اٌْووبد 

 (.0210)ِؾّل ٠بٍو ،

 الأىًيت اننظشيت: -2.2

٠ؾلك  ف١ٙب ٚاٌزؾىُ اٌزغبه٠خ اٌْووبد اكاهح فلاٌٗ ِٓ ٠زُ ٔظبَ ٟ٘ اٌْووبد ؽٛوّخ

 فٟ اٌفوك١٠ٓ اٌٍّٖؾخ إٔؾبة ث١ٓ ٚاٌٛاعجبد اٌؾمٛق رم١َُ اٌْووبد ؽٛوّخ ١٘ىً

 اٌزغبه٠خ اٌَّبئً ثْؤْ اٌمواهاد لارقبم ِفٍٖخ ٚاعواءاد لٛاػل ٠ٚٚغ اٌْووخ

 اٌٝ إٌٛٛي ٍٚٚبئً اٌْووخ أ٘لاف ٠ؾلك ١٘ىً أْبء ٠زُ الأٍبً ٘نا ػٍٝ ، ٌٍْووخ

 (Kocmanová, A.; et al. ,2011) الأكاء. ِٚوالجخ الأ٘لاف

٠زغخ ألزٖبك اٌؼبٌُ ١ٌىْٛ أوضو رفبػلا  ٚأوضو ػب١ٌّخ، فٝ عٛ ِْؾْٛ ثّٕبفَخ اٌؾلٚك  

ٚرْٙل ِٕظبِزٕب اٌّقزٍفخ رغ١واد ِزلاؽمخ ِٚززب١ٌخ فٝ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ 

ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب ٚألاد ، ٚاٌّزغ١واد اٌقبهع١خ الأفوٜ وبٌّؾ١ٜ 

الأِو اٌنٜ كػب رٍه إٌّظّبد اٌٝ أْ رَؼٝ عب٘لح  ،ٌضمبفٝ ا١ٌَبٍٝ ٚالألزٖبكٜ ٚا

اٌٝ ا٠غبك ٍجً فؼبٌخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌقبهع١خ فٝ ٍج١ً اٌّؾبفظخ ػٍٝ ثمبئٙب 

ٚى٠بكح فبػ١ٍزٙب ٚوفبئزٙب ، ٚمٌه ثبٌزوو١ي ػٍٝ وفبءح اٌؼٕٖو اٌجْوٜ ، ثب٠غبك أفًٚ 

جٜ الأكاء ٚرؾ١َٕخ ٚرؾم١ك اٌؼٕبٕو اٌّئٍ٘خ ٚاٌملهاد إٌّبٍجخ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ٙ

 ( 0212الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ )ػ١بك ٕبٌؼ،

ٚلأْ اٌؼٕٖو اٌجْوٜ ٘ٛ هأً اٌّبي اٌؾم١مٝ لأٜ ِئٍَخ ٚ٘ٛ اٌَّئٛي ػٓ الأٔزبط ٚرٕف١ن 

الأ٘لاف ، وّب ٠ؼزجو اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٌم١بً ٔغبػ اٌّئٍَبد )رٛظ١ف 

ًِ ٚأٍجبة رَبػلُ٘ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِقزٍف ظوٚف أْٔطٗ اٌؼلالبد( ِّب ٠ٍيَ رٛفو ػٛا

ػٍُّٙ ِٚب ٠زجغ ٘نا اٌزى١ف ِٓ اّجبع ٌٍؾبعبد ٚاثواى ٌٍملهاد ٚاٌطّٛؽبد اٌْق١ٖخ 
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ٌٍّٛظف١ٓ ٚثٕبءا  ػٍٝ ِبٍجك فؤٔخ ػٍٝ الأكاهح فٝ أٜ رٕظ١ُ الأ٘زّبَ ثنار١خ ِٛظف١ٙب ٚمٌه 

فظخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ ثزٛف١و ِقزٍف الأٍب١ٌت ٚالأهّبكاد اٌزٝ رٙلف اٌٝ اٌّؾب

 .( 0211اٌوٙب اٌٛظ١فٝ )ثِٛؼيٖ َِؼٛكٖ،ثٌٛط١ف ٘لٜ،

 لأٔٗ لٍك ِٖله ٟ٘ إٌّظّخ فٟ اٌّقزٍف١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِزجب٠ٕخ ِؾفياد ٚعٛك ػلَ

 أْ أعً ِٓ اٌزؾف١ي٠خ ؽز١بعبرُٙلإ ٚفمب اٌّٛظف١ٓ رٖٕف أْ ٌٍّٕظّخ اٌّف١ل ِٓ ١ٍىْٛ

،  اٌْووخ ّٔٛ رؼيى ثلٚه٘ب ٚاٌزٟ ػٍُّٙ أزبع١خ ٌي٠بكح ١ٍبٍخ ِغ ؽزٝ اٌْووخ رؤرٟ

 .أزبع١زُٙ َِزٜٛ كفغ فٟ اٌّٛظف١ٓ ٠ؾفي اٌنٞ ِب اٌٖٕبػخ رؼوف أْ اٌُّٙ ِٓ

(Tan Joe,2019)    رئكٜ اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ أصبه٘ب  لاٚفٝ وض١و ِٓ الأؽ١بْ لل

الإ٠غبث١خ فٝ ؽّب٠خ اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌّٛظف١ٓ كافً اٌّئٍَخ فبٕخ فٝ اٌلٚي اٌزٝ رفزمل 

كاه٠خ لل رئرٝ لإأٚ ا الألزٖبك٠خاٌٝ رطج١ك ِجبكٜء اٌؾٛوّخ ٌنٌه ٔوٜ ثؤْ اٌؾّب٠خ 

ٍب١ٍخ اٌزٕظ١ّٝ ِٓ الأكاٚاد الأ الإٌزياَصّبه٘ب ٌٚنٌه ٠ؼل وً ِٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٚ

 (.0213فٝ رؾم١ك ٘نح اٌؾّب٠خ )ف١ٍفخ ٠ؼمٛثٝ، ١ٛجٟ ثِٛل٠ٓ،

 انفدٌه انبحثيت  -3

رطوػ  الألزٖبك٠خ اٌّئٍَبد عؼٍذ اٌلٌٟٚ ٚالأل١ٍّٝ اٌَّزٜٛ ػٍٝ اٌّزَبهػخ اٌزؾٛلاد

 اٌّزملِخ الألزٖبك٠بد ٌلٜ ٚفبٕخ  الألزٖبك٠خ اٌّئٍَبد ؽز١ّخ رطج١ك ِٛٙٛع ؽٛوّخ

 ٚاٌّب١ٌخ الألزٖبك٠خ ٚاٌّئٍَبد ِٓ اٌْووبد ثبٌؼل٠ل ػٖفذ ِب١ٌخ أىِبد ِٓ اػزوا٘ب ٌّب

 اٌوئ١َٝ اٍزْواء ِفغو٘ب ٚوبْ ِٕٙب اٌىض١و ٚافلاً اٌلار١ٕ١خ ٚاِو٠ىب ا١ٍب ّوق كٚي فٟ

 ثبلألزٖبك١٠ٓ ِب اكٞ ٘نا ٚاٌْفبف١خ اٌولبثخ ٚغ١بة اٌّبٌٟ ٚاٌزلاػت الأكاهٞ ٚ اٌّبٌٟ اٌفَبك

 الألزٖبك٠خ ٌٍّئٍَخ اٌغٛكح ِٚؼب١٠و اٌؾٛوّخ ِفب١ُ٘ رجٕٝ اٌٝ ٚا١ٌَب١١ٍٓ ٚاٌَّزضّو٠ٓ

 .(0215فؼبٌخ ٌٙب )ّٛصوٜ ػجلالله، آ١ٌخ ٚعؼٍٙب

ٚلل إٔجؾذ اٌّئٍَبد اٌٖٕبػ١خ رَؼٝ ٌغٍت أوجو ػلك ِٓ اٌيثبئٓ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ 

ِٓ فلاي اٌزيِٙب ثزطج١ك ِغّٛػخ ِٓ الأٍزوارغ١بد ٚٛوق ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 

ىَت هٙبئُٙ ٚٚلائُٙ ثبرجبع ِب ٠ؼوف ٌِٕزغبرٙب ا٠ٚب رٛف١و ٕٛهح م١ٕ٘ٗ ٌؼّلائٙب 

ٝ ِٓ ث١ٕٙب الإفٖبػ ٚاٌْفبف١خ ثبٌؾٛوّخ ٚاٌزٝ رٕٔ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل اٌز

 .( 0214ٚؽك إٔؾبة اٌٍّٖؾخ فٝ اٌَّبءٌخ )ػلاٌٗ ٔٛه اٌل٠ٓ،
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 أٚ اٌؼب١ٍِٓ ؽّب٠خ فٟ الإ٠غبث١خ أصبه٘ب اٌمب١ٔٛٔخ اٌؾّب٠خ رئكٞ لا لل الأؽ١بْ ِٓ وض١و فٟ

 ٔوٜ ٌنٌه اٌؾٛوّخ ِجبكة رطج١ك اٌٝ رفزمل اٌلٚي اٌزٟ فٟ فبٕخ إٌّظّخ كافً اٌّٛظف١ٓ

 اٌزٕظ١ّٟ الإٌزياَٚ اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌوٙب وً ٠ؼل ٌٚنٌه أوٍٙب رئرٟ لل الألزٖبك٠خ اٌؾّب٠خ ثؤْ

 .(0213اٌؾّب٠خ )ف١ٍفخ ٠ؼمٛثٝ، ٘نٖ رؾم١ك فٟ الأٍب١ٍخ الأكٚاد ِٓ

ر١ْو اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ أْ رطج١ك ِؼب١٠و ٚا١ٌبد اٌؾٛوّخ رؾَٓ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ، 

ورفغ اٌلفً ٠ٚمً اٌفَبك ف١ي٠ل ِٓ عنة الأٍزضّبهاد رؾَٓ ا٢كاء ٚاٌم١ُ الأفلال١خ ف١

اٌغل٠لح ٚاٌنٜ ٠ئكٜ اٌٝ ى٠بكح فوٓ الأٍزمواه ٚإٌّٛ ٚمٌه فٝ ٙٛء هٙب اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٌنٜ ثلٚهح ٠َبُ٘ فٝ أكاء رٕظ١ّٝ َِزلاَ.

 الاعبثخ ٍٕؾبٚي ٚاٌزٟ ٔفَٙب رطوػ الاٍئٍخ ِٓ عٍّخ ٕ٘بن الاّىب١ٌخ ٘نٖ اٍبً ٚػٍٝ

 ٚ٘ٝ: اٌلهاٍخ فلاي ِٓ ػ١ٍٙب

 اسئهت انذساست  -4

 .ِب ٘ٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ ؟ 1

 .ِب ٘ٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٝ ؟ 0

 .ِب ٘ٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٝ ؟  2

. ِب ٘ٛ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٌلأكاء اٌزٕظ١ّٝ 4

 اٌَّزلاَ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٝ ؟ 

  فشضيبث انذساست -5

H1.َرٛعل ػلالخ ماد رؤص١و ِؼٕٜٛ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚالأكاءاٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلا : 

H2 .ٝرٛعل ػلالخ ماد رؤص١و ِؼٕٜٛ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١ف : 

H3.ٝرٛعل ػلالخ ماد رؤص١و ِؼٕٜٛ ث١ٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ ٚاٌوٙب اٌٛظ١ف : 

H4 رٛعل ػلالخ ماد رؤص١و ِؼٕٜٛ ٌٍلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٝ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و :

 .اٌؾٛوّخ ٚ ٌلأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ
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 (: نًٌرج انذساست11انشكم سقى )

 انًصذس : إعذاد انببحث

 عشيفبثت6-

  انحٌكًت:تعشيف 6.1- 

٠ؼزجو اٌجٕه اٌلٌٟٚ ٘ٛ أٚي ِٓ ٛوػ ِٖطٍؼ اٌؾٛوّخ فٟ كهاٍخ ٌٗ ػٓ الأىِخ 

، ٚلل ػوف اٌجٕه اٌؾٛوّخ رؼو٠فب  1535الإلزٖبك٠خ فٟ افو٠م١ب عٕٛة اٌٖؾواء ػبَ 

 (0229اٌٍَطخ ا١ٌَب١ٍخ لإكاهح ّئْٚ اٌلٌٚخ )رٛف١ك،ِّبهٍخ “ ػبِب ػٍٝ أٔٙب 

ٚؽبٚي اٌجٕه اٌلٌٟٚ رمل٠ُ رؼو٠فبد أفوٜ أوضو كلخ ٌٍؾٛوّخ فؼوّفٙب ػٍٝ أٔٙب   

"الأٍٍٛة أٚ اٌطو٠مخ اٌزٟ رّبهً ثٙب اٌٍَطخ فٟ أكاهح اٌّٛاهك الإلزٖبك٠خ 

ثبٌَٕجخ  (B.G) لحٚالأعزّبػ١خ ٌٍجٍل ِٓ أعً اٌز١ّٕخ". فبٌؾىُ اٌو١ّل أٚ اٌؾٛوّخ اٌغ١

 (.Campbel, 2001ٌٍجٕه اٌؼبٌّٟ امْ ٘ٛ ِواكف الإكاهح ا١ٌٍَّخ ٚاٌٖبئجخ ٌٍز١ّٕخ )

( ثؤٔٙب إٌظبَ اٌنٜ ٠زُ ِٓ فلاٌٗ اكاهح IFCٚػوفزٙب ِئٍَخ اٌز٠ًّٛ اٌل١ٌٚخ )  

 ( 0222اٌْووخ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب )اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّٖوٜ ،

ٕٝ ػ١ٍّخ اٌزؾىُ ٚا١ٌَطوح ِٓ فلاي اٌّفَٙٛ اٌٍغٛٞ ٌٍؾٛوّخ: ٘ٛ إطلاػ ٠ؼ  

لٛاػل ٚأٌٍ اٌٚجٜ ثغوٗ رؾم١ك اٌوّل، ٚر١ْو وزت أفوٜ أٔٙب وٍّخ ِْزمخ ِٓ 

اٌزؾىُ أٚ اٌّي٠ل ِٓ اٌزلفً ٚا١ٌَطوح، ٠ٚوٜ آفوْٚ أٔٙب وٍّخ رؼٕٝ ٌغ٠ٛب ٔظـبَ 
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ثٓ ( ِٚوالجـخ ثٖٛهح ِزىبٍِخ ٚػ١ٍٕخ رلػ١ّب ٌٍْفبف١خ ٚاٌّٛٙٛػ١خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ

 (.0221كه٠ِٚ، 

ٚر١ْو اٌؾٛوّخ اٌٝ ا١ٌٙبوً ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رٛع١ٗ اٌْووخ ٚاٌولبثخ 

ػ١ٍٙب ٚرؼٕٝ ؽٛوّخ اٌْووبد ثبٌؼلالبد ث١ٓ الإكاهح ِٚغٌٍ الإكاهح َِٚبّٟ٘ 

الأغٍج١خ َِٚبّٟ٘ الأل١ٍخ ٚغ١وُ٘ ِٓ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٚرَبُ٘ اٌؾٛوّخ اٌو١ّلح 

الإلزٖبك٠خ اٌَّزلاِخ، ٚمٌه ِٓ فلاي إٌٙٛٗ ثؤكاء ٘نٖ ٌٍْووبد فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

اٌْووبد، ٚى٠بكح فوٓ ؽٌٖٛٙب ػٍٝ هإًٚ الأِٛاي ِٓ اٌّٖبكه اٌقبهع١خ 

 (.0225)ِئٍَخ اٌز٠ًّٛ اٌل١ٌٚخ، 

ؽٛوّخ اٌْووبد ٘ٝ ِٕٙظ ٌم١بكح اٌْووخ ٚرٛع١ٙٙب ٚاٌولبثخ ػٍٝ أػّبٌٙب ، ٠ْزًّ   

خ ث١ٓ ِغٌٍ الإكاهح ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ػٍٝ أ١ٌبد ٌزٕظ١ُ اٌؼلالبد اٌّقزٍف

ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ٚإٔؾبة اٌّٖبٌؼ ،مٌه ثٛٙغ لٛاػل اعواءاد فبٕخ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ 

ارقبم  اٌمواهاد ٚأٌٍ اٌّزبثؼخ ٌزم١١ُ ِٚوالجخ الأكاء ٚأٙفبء ٛبثغ اٌْفبف١خ 

ٚاٌّٖلال١ٗ ػ١ٍٙب ثغوٗ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ ٚإٔؾبة اٌّٖبٌؼ ٚرؾم١ك اٌؼلاٌخ 

 ( 0202ٌزٕبف١َخ ٚاٌْفبف١خ ) اٌؾّلٜ ، ٚا

٠زجٕٝ اٌجبؽش ٘نا اٌّفَٙٛ ؽ١ش أٔخ ٠وٜ أْ اٌلٚه اٌنٜ رٍؼجخ رطج١ك أ١ٌبد ؽٛوّخ   

اٌْووبد ١ٌٌ فمٜ اٌلٚه اٌولبثٝ ٌزؾم١ك ٍِٖؾخ اٌَّب١ّ٘ٓ ٌٚىٓ ٘نا اٌّفَٙٛ أًّّ 

ٚأػُ ؽ١ش ٠ُٚ ٍِٖؾخ وً الأٛواف )إٔؾبة اٌٍّٖؾخ( فٝ اٛبه ِٓ رؾم١ك 

اٌخ ٚاٌزٕبف١َخ ٚاٌْفبف١خ ٚاٌّٖلل١خ ٚثنٌه ٠ٙلف ٘نا اٌّفَٙٛ اٌٝ رؾم١ك أٍزلاِخ  اٌؼل

 رًّْ وً الأٛواف )إٔؾبة اٌٍّٖؾخ(.

 تعشيف الأداء انتنظيًَ انًستذاو : -6.2

ر١ْو الأكث١بد اٌٝ أْ اٌْووبد ثؾبعخ اٌٝ رط٠ٛو للهاد َِزلاِخ ِٓ أعً رؾم١ك أكاء 

( ِٚغ مٌه  أظٙود الأثؾبس Newbert,S.l and Teece,D.J , 2007رٕظ١ّٟ َِزلاَ  )

اٌَبثمخ ٔزبئظ ِقزٍطخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌملهاد ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزلاَ )ػلالخ اٌملهاد 

 (.Newbert,S.l ,2007; Giménez, J et.al. ,2019ثبلأكاء( )
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لٖبكٜ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزلاَ ٠ؼبكي اٌؼلالخ ث١ٓ الأكاء الأعزّبػٝ ٚاٌج١ئٟ ٚالإ  

٠ٚزجغ أ٘لاف إٔؾبة اٌٍّٖؾخ اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ ٌٍّٕظّخ ٚػبكح ِب رىْٛ أ٘لاف 

الأكاء اٌج١ئٟ ٚالأعزّبػٝ ألً أ١ّ٘خ ِٓ الأ٘لاف الإلزٖبك٠خ  ٌٚىٕٙب أوضو أٚ ػٍٝ ٔفٌ 

اٌمله ِٓ الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌّقزٍف إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ، الأِو اٌنٞ ٠زطٍت رط٠ٛو آ١ٌبد 

ُ اٌزؾ١ًٍ اٌزم١١ّٟ ٚرؾ١ًٍ الإرغب٘بد لإرقبم  اٌمواهاد أٚ ر١ُّٖ ل١بً ٠ّىٓ أْ رلػ

   (Kiel et al., 2019) .فطٜ اٌزؾ١َٓ الإٍزوار١غىخ

ٌنٌه ١ْ٠و رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزلاَ اٌٝ الإٍزوار١غىبد  اٌزٟ رملِٙب أٞ   

 ِئٍَخ ٌزؾ١َٓ أكائٙب ِٓ ؽ١ش إٌّٛ اٌّبٌٟ ٚالإؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚونٌه ّٔٛ

كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزوو١ي اٌَّزّو. ا٠ٚب  ١ْ٠و الأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ اٌٝ  إٌّزغبد

 (.Ogbonna, 2002ؽغُ اٌزغ١١و اٌنٞ ٠ّىٓ أٍزقلاِخ لاٍز١ؼبثٗ فٟ اٌَّزمجً )

 تعشيف انشضب انٌظيفَ : -6.3

اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ثؤٔٗ "ِلٜ اػغبة إٌبً ثؼٍُّٙ"  (Spector, 2003) ٠ؼوف     

فؤْ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٘ٛ ِٛلف رغبٖ ٚظ١فخ اٌفوك إٌبرغخ    (Weiss, 2002)ٚفمب ي 

ػٓ اٌّغّٛع اٌٖبفٝ ٌٍّْبػو الإ٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ٌٍفوك فٝ اٌؼًّ. اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٘ٛ 

 ّؼٛه ٌط١ف ٌلٜ اٌْقٔ ػٕلِب رزؾمك رٛلؼبرٗ ِٓ اٌؼًّ.

هٙب اٌّٛظف١ٓ  (Le‟vy-Garboua and Montmarquette,2004) ٚػوف  

ٔخ "ِئّو رف١ًٚ اٌٛظ١فخ ماد اٌقجوح ِمبثً اٌفوٓ اٌقبهع١خ اٌّْوٚٛخ ثؤ

ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح فٝ اٌٛلذ إٌّبٍت" ثْىً ػبَ، ١ْ٠و اٌوٙب اٌٛظ١فٝ اٌٝ ِلٜ 

هٙب اٌّٛظف ػٓ ِٕٖجخ اٌٛظ١فٝ اٌؾبٌٝ. ػٍٝ أٍبً ٘نا إٌٛف، الزوػ اٌجبؽضْٛ 

، فؤْ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ  Robbins (2005)رؼو٠فبد ِقزٍفخ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٝ ٚفمب ي 

 ٠ّضً ِغّٛػخ اٌّْبػو اٌزٝ ٠ؾٍّٙب اٌفوك رغبٖ ٚظ١فزٗ.

٠ّىٓ رؼو٠ف اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ػٍٝ أٔخ أٍزغبثخ ػبٛف١خ ا٠غبث١خ ِٓ رم١١ُ ٚظ١فخ أٚ   

عٛأٔت ِؾلكح ِٓ اٌٛظ١فخ، أٚ ثجَبٛخ أوضو، ِلٜ ؽت اٌْقٔ ٌٛظ١فزخ أٚ اٌّٙبَ 

 (Hugnes et al., 2006)اٌزٝ رْىً ٚظ١فزٗ 
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رُ رؼو٠ف هٙب اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أٔٗ اٌّلٜ اٌنٜ أثٍغ ف١ٗ اٌّٛظفْٛ ػٓ ّؼٛهُ٘   

 (Kantabutra, 2003; Jing, 2009)ثبٌوٙب ػٓ ِئٍَبرُٙ ثْىً ػبَ. 

هٙب اٌّٛظف ٘ٛ اٌٛفبء أٚ اٌؾبٌخ اٌؼبٛف١خ اٌّو١ٙخ اٌزٝ رٕزظ ػٓ اٌزم١١ُ الإ٠غبثٝ   

 ;Chang et al., 2010; Locke,1991)ٌٍزغبهة اٌٛظ١ف١خ ِٓ عؤٔت اٌّٛظف 

Karatepe, 2012; Al-Refaie, 2015). 

٠ّىٓ رؼو٠ف اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ثؤٔٗ اٌزٛعٗ اٌؼبٛفٝ ٌٍفوك ٔؾٛ أكٚاه اٌؼًّ اٌزٝ   

 Devananda and)٠ْغٍٙب ؽب١ٌب، ٚ٘ٛ ِورجٜ ثٍَٛن ٘نا اٌفوك فٝ ِىؤْ اٌؼًّ 

Onahring, 2019). 

فؤْ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّْبػو ٚاٌّؼزملاد اٌزٝ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ؽٛي   

. ٚثبٌزبٌٟ ، ٠ّضً اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ّؼٛها (Aziri, 2011)٘نٖ اٌغٛأٔت ِٓ ٚظبئفُٙ 

ثؤْ رٛلؼبد اٌؼًّ رزطبثك ِغ اٌّىبفآد اٌؾم١م١خ . ٌنٌه ٠ورجٜ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ 

 Gabriel)رئصو ػٍٝ رٖٛهُ٘ ٌٛظ١فزُٙ ثبٌزغبهة ٚاٌّٛالف اٌّؾ١طخ ثبٌّٛظف اٌزٝ

et al.;2014; Judge et al., 2020)  

ٚثؼجبهح أفوٜ، فؤْ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٘ٛ أٍزغبثخ ػبٛف١خ ا٠غبث١خ ٌٍّٛظف ٌٛظ١فزخ،   

 .(Judge et al., 2012)ٔبرغخ ػٓ ِمبهٔزٗ ث١ٓ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّوعٛح 

 الإطبس اننظشٍ -7

 :الأداء انتنظيًَ انًستذاوانعلاقت بين انحٌكًت ً -7.1 

فؾٛوّخ اٌْووبد ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌزور١جبد اٌّئ١ٍَخ اٌزٟ ٠زُ ْٔو٘ب ٌزم١١ُ       

عٙٛك ٕٕغ اٌمواه فٟ اٌْووبد ٚػٍٝ ٘نا إٌؾٛ اٌّطٍٛة ٌفؾٔ اٌؼلالبد ث١ٓ 

اٌّغّٛػبد اٌّقزٍفخ ٌزؾل٠ل ارغبٖ ٚأكاء إٌّظّبد اٌّؼ١ٕخ ِٚغ مٌه فؤْ ٚعٛك ؽٛوّخ 

١ٍئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ ٚاٌزو١ّل لأْٔبء أٔظّخ اٌّىبفآد ٌٍَّب١ّ٘ٓ ل٠ٛخ 

 (.Manolescu et al.,2011ِٚقزٍف إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ثْىً عّبػٟ )

ِٚٓ صّب رلافغ ؽٛوّخ اٌْووبد ػٓ ِٖبٌؼ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ِٓ فلاي اكاهح   

ٚ رًّْ ؽٛوّخ اٌْووبد اٍزوار١غ١خ اٌْووخ ِٚواعؼخ  رفبػلارُٙ ِغ ث١ئبرُٙ اٌقبٕخ
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اكاهح اٌّقبٛو ٚرؾل٠ل أ٘لاف الأكاء ٚاٌزؤول ِٓ ٚعٛك ٙٛاثٜ اٌزلل١ك 

 .(Huang, 2013; Hosoda, 2018)ٚاٌّؾبٍجخ

فزىّٓ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ اٌْووبد فٟ َِبّ٘زٙب ١ٌٌ فمٜ فٟ اىك٘به اٌْووبد  ٌٚىٓ   

طٛه الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚ ى٠بكح ْٔبٛ أ٠ٚب فٟ اٌَّئ١ٌٚخ عٕجب اٌٝ عٕت ِغ ر

اٌَّزضّو٠ٓ ، ؽ١ش ٠طبٌجْٛ ثّؼب١٠و أػٍٝ ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ ٚاٌٍَٛن ٚالأكاء ٚ ١ّ٠ً 

اٌَّزضّوْٚ اٌٝ اٌجؾش ػٓ فوٓ فبهط أٍٛالُٙ اٌّؾ١ٍخ فٟ وض١و ِٓ الأؽ١ؤْ غ١و 

أْ اٌْووبد اٌزٟ رؾبٚي اٌؾٖٛي ػٍٝ ِٛاهك فٟ أٍٛاق هأً اٌّبي اٌل١ٌٚخ غبٌجب  ِب 

رغل أْ هأً اٌّبي ِزبػ فمٜ لأٌٚئه اٌن٠ٓ ٠ٍزيِْٛ ثبٌّؼب١٠و اٌّمجٌٛخ ك١ٌٚب  لإكاهح 

اٌْووبد ْٚٔو اٌّؼٍِٛبد ٚ ٘نٖ ١ٌَذ ٍٜٛ ثؼ٘ الأٍجبة اٌزٟ أكد اٌٝ رؾ١َٓ 

 (Kavalíř, 2005).ِؼ١به ؽٛوّخ اٌْووبد فٟ ع١ّغ الأٔؾبء 

ٛاي ٌٍٚٙٛخ إٌٛٛي اٌٝ ١ٍّٚٓ ١٘ىً ؽٛوّخ اٌْووبد اٌّؾلك ع١لا فف٘ رىب١ٌف الأِ  

الأِٛاي ٚرؾ١َٓ الأكاء ا١ٌٍَُ ٌٍْووبد ِٓ فلاي كػُ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٌي٠بكح ل١ّخ 

 .(Brown and Caylor, 2009)اٌْووخ ٚرؼي٠ي ِؼلي ػبئل الاٍزضّبه 

رؼزجو ِمب١٠ٌ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍْووبد ماد ٍٕخ فبٕخ ػٕلِب رزٛلغ اٌْووخ الإٍزفبكح   

ثٖوف إٌظو ػٓ الأكاء اٌّبٌٟ ، فؤْ الأكاء غ١و اٌّبٌٟ )ِضً  اٌىبٍِخ ِٓ أهثبؽٙب ٚ

هٙب اٌّٛظف١ٓ ٍّٚؼخ اٌْووخ( ٘ٛ َِؤٌخ اٍزوار١غ١خ اٙبف١خ ٠غت اٌزؤو١ل ػ١ٍٙب ِٓ 

 أعً اٌزم١١ُ اٌفؼبي ٌوفب١٘خ اٌْووخ ِمبهٔخ  ثـ ا٢فو٠ٓ فٟ ٔفٌ اٌٖٕبػخ أٚ فبهعٙب .ٚ

ب فٟ ػبٌُ اٌْووبد فٟ ا٢ٚٔخ  اوزَجذ اٌّقبٚف ثْؤْ ؽٛوّخ اٌْووبد اػزواف ب  ٕ فب

ا ٌؾلٚس فٚبئؼ اٌْووبد وّب ّٛ٘ل ف١ّب ٠زؼٍك ثْووزٟ  ٚ Enron الأف١وح  ٔظو 

WorldCom ٚ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ Megan Media Holdings 

Berhad ٚ Transmile Group ٌٝفٟ ِب١ٌي٠ب ثبلإٙبفخ ا Cadbury Plc  ٟف

ثَجت ِب ٍجك   (Olaoye et al., 2016; Tan et al., 2016)١ٔغ١و٠ب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ

( ٠وٜ أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجٍلأْ ِضً )اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح Olaoye et al (0212مووٖ ، .

الأِو٠ى١خ ِٚب١ٌي٠ب ٚأفوْٚ( ٠زؼ١ٓ ػ١ٍُٙ ِٓ فلاي اٌجٛهٕبد أْٔبء لٛاػل أفلال١خ 

غبي الأػّبي ٌؾٛوّخ اٌْووبد ِٓ ّؤٔٙب أْ رٌٛل اٌؾبعخ اٌٝ ػ١ٍّبد فؼبٌخ فٟ ِ
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ب ِزجبكلا  ٌزؾم١ك أفًٚ   ٍ ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه ، ٌُ رٛفو ا١ٌٙبوً اٌّئ١ٍَخ ا١ٌٕٛٛخ أٍب

اٌّّبهٍبد اٌّزٛلؼخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕيا٘خ ٚاٌَّبءٌخ ٚاٌْفبف١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثغ١ّغ 

ِغبلاد الإكاهح ٌنٌه ، ٠ٖجؼ فؾٔ ٍجت رؤص١و آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌْووبد ػٍٝ أكاء 

ئلح رط٠ٛو أفًٚ اٌّّبهٍبد ِٓ لجً ٕؤٔؼٟ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّْغ١ٍٓ اٌْووخ ِٕبٍج ب ٌفب

 . (Teh et al., 2016) فٟ ٍبؽخ الأػّبي اٌؼب١ٌّخ 

٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ الأكاء اٌغ١و ِبٌٝ الأٍبً ٌٍؾل ِٓ ػلَ أرفبق اٌّٖبٌؼ ث١ٓ   

اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚثبٌزبٌٟ ، فٟٙ آ١ٌخ ِئ١ٍَخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ل١ّخ اٌؾ١بح ٌٍّٕظّبد 

ّب ٠زؼٍك ثّقزٍف إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٚثبٌزبٌٟ ، فمل اٍزّود فٟ اٌظٙٛه ثْىً ثبهى ف١

فٟ ٍبؽخ اٌْووبد ثَجت الأكاء غ١و إٌّطمٟ ٌٍّٕظّبد اٌىج١وح ِزؼلكح اٌغ١َٕبد ِضً 

Adelphia Parmalat  ٚEnron  ٚCadbury  ٚWorldCom  ٚTransmile 

Group (Manolescu et al.,2011.) 

ٕؾبة اٌٍّٖؾخ ثغٛأٔت ػبف١خ اٌْووبد ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ أْٔطخ ٚ رورجٜ ٔظو٠خ أ  

ٚأكاء اٌْووخ ِٓ ؽ١ش اٌملهح ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌزٟ روثطٙب ثؤٕؾبة 

اٌٍّٖؾخ اٌّزٕٛػ١ٓ فٟ ِغبي ػ١ٍّبرٙب ٘نا لا ٠زفك ِغ فٍف١خ اٌمبػلح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ 

ُ ِٚغ مٌه ثبٌّمبهٔخ فؤْ أْ اٌْووخ رٙلف اٌٝ رؾ١َٓ اٌم١ّخ اٌٖبف١خ ٌٍَّب١ّ٘ٓ ٚؽل٘

اٌْووخ ٌٙب كٚه ٌٕفَٙب ٚونٌه ٌلأٛواف الأفوٜ اٌّورجطخ ثبٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ِٓ أعً 

 .(Jizi et al., 2014)الإٍزفبكح ِٓ اٌؾمٛق اٌّْوٚػخ ٌٍٛعٛك 

ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه ، ٍبػلد ٘نٖ إٌظو٠خ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ كهاٍخ اٌفوق ث١ٓ ٍٛاثك 

ِٓ أٔٙب ػيىد الأٍبً ٌزم١١ُ الأكاء ثطو٠مخ أوضو ّّٛلا  الأكاء ٚإٌزبئظ ػٍٝ اٌوغُ

ؽ١ش ٠ّىٓ رؾل٠ل هٙب ِغّٛػخ أٚ أفوٜ ِٓ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ِٓ فلاي ِم١بً 

الأكاء. ٘نا إٌّظٛه ٌزم١١ُ أكاء اٌْووخ فبٓ ثّغّٛػبد ِقزٍفخ ِٓ اٌْووبد 

(Carneiro et al., 2007). 

ٌٝ إٌظو فٟ الأ٘لاف الأعزّبػ١خ ١ْ٠و اٌغلي ؽٛي فٚبئؼ اٌْووبد اٌٝ اٌؾبعخ ا  

 .(Margolis and Walsh 2003)اٌٝ عؤٔت رؼظ١ُ الأهثبػ
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فجلأد ؽٛوّخ اٌْووبد رىزَت أ١ّ٘خ وّغبي ٌٍلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٕف١ن لٚب٠ب   

 الأٍزلاِخ  ؽ١ش رئول اٌْووبد رله٠غ١ ب ػٍٝ الأٍزلاِخ  و١ٍٍٛخ ٌي٠بكح ل١ّخ اٌْووخ

 .   (Warren-Myers, 2013)ٌْووخ ثْىً ػبَ ؽٛوّخ اٌْووبد أكاء ا ٚرؼيى

ٚظٙود ل١ٚخ أٍزلاِخ  اٌْووبد فٟ اٌّمبَ الأٚي وؤؽلاس ث١ئ١خ ِغ اٌزؾٛي فٟ   

ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ وٛٔٙب ٔن٠وا  الزٖبك٠ب  ِغ ظٙٛه الأكث١بد ؽٛي اٌظٛا٘و الإلزٖبك٠خ 

زوافب ؽزٝ ػبِٟ ٚ ٌُ ٠ىزَت إٌمبُ ؽٛي الأٍزلاِخ  ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأػّبي ٚالإكاهح اػ

ثَجت ٕقت إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٌلأػزواف ثبٌَّئ١ٌٚخ ػٓ اٌمٚب٠ب  1552ٚ  1532

 .(Kakabadse et al., 2005)الأعزّبػ١خ ِٓ ِل٠وٞ اٌْووبد 

ا ؽ٠ٛ١ ب ٌّْبهوخ ٔفٌ اٌضمبفخ فٟ ع١ّغ      ٠ؼل أٌزياَ ؽٛوّخ اٌْووبد ثبلأٍزلاِخ  أِو 

 Lindgreen et al., 2009; Asif et al., 2011; Jones)أٔؾبء إٌّظّخ ثؤوٍّٙب 

and Thompson, 2012) 

ِٚٓ فلاي ل١بً الأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌلأٍزلاِخ  ثْىً ِٕفًٖ رىْف ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ   

اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛأٔت فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾىُ ٚالأٍزلاِخ  ٚ ١ٚ٠ف ٘نا اٌؼلاط ك١ٌلا  عل٠ل ا 

ث١ٓ فٖبئٔ اٌْووخ ٚأثؼبك  اٌٝ ِغّٛػخ اٌّؼبهف اٌؾب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالبد

الأٍزلاِخ  ، ِّب ٠لػُ اٌؾغظ ؽٛي اٌوٚاثٜ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ أثؼبك الأٍزلاِخ  اٌّقزٍفخ 

 . (Lozano 2008; Lozano and Huisingh 2011) ٚأ١ّ٘زٙب إٌَج١خ

 انعلاقت بين انحٌكًت ًانشضب انٌظيفَ : -7.2

ؽٛوّخ اٌْووبد ٟ٘ ٔظبَ ٌغؼً الإكاهح َِئٌٚخ أِبَ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ِٓ أعً   

الإكاهح اٌفؼبٌخ ٌٍْووبد رٙزُ ؽٛوّخ اٌْووبد ثبلأفلاق ، اٌم١ُ ، اٌّؼب١٠و ، ٍٍٛن 

ا ١ٌ٢بد اٌولبثخ اٌزٟ رلػُ  اٌْووخ ٚالإكاهح ٚ ٠ّىٓ أْ رٛفو ؽٛوّخ اٌْووبد اٛبه 

ٕ٘بن ثؼ٘  ٚ إٌياػبد غ١و اٌّوغٛة ف١ٙباٌْووخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ِغ ِٕغ 

اٌووبئي الأٍبٍىخ أٚ اٌّجبكة الأٍبٍىخ أٚ اٌّفب١ُ٘ الأٍبٍىخ ٌؾٛوّخ اٌْووبد اٌزٟ 

رؼزجو ِّٙخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ ِضً ) اٌٍَٛن الأفلالٟ ،  اٌَّبءٌخ ،  اٌْفبف١خ ،  

 ;Janggu et al., 2014)الأٖٔبف ،  الأٍزلاِخ  ،  اٌَّؼخ ، ِٚب اٌٝ مٌه( 

Securities Commission Malaysia, 2017). 
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ب اٌٝ أوزْبف ػٛائل ا٠غبث١خ  Edmans (2011) ٚ Goenner (2008) ٚأّبه    ٚ أ٠

٠ٍٛٛخ الأعً ٌٍْووبد ماد اٌوٙب اٌؼبٌٟ ٌٍّٛظف١ٓ. ٚ ٠لهن اٌَّزضّوْٚ اٌّؾٕىْٛ 

 ٌنٌه. ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ أ١ّ٘خ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٠ٚؾضْٛ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٌزٖوف ٚفم ب

ىاكد أ١ّ٘خ ٘نا الإًٔ ) اٌّٛظف١١ٓ ( ثْىً وج١و فٟ اٌؼمٛك اٌّب١ٙخ ، ؽ١ش   

رغ١ود اٌْووبد ِٓ اٌّؼبٌغخ اٌىض١فخ ٌوأً اٌّبي ٌٍّٛاك اٌقبَ اٌٝ رط٠ٛو ِٕزغبد 

 .(Zingales, 2000)ٚفلِبد ػب١ٌخ اٌزطٛه 

ٕٟ أٔٗ ػٕلِب ٌنٌه رؼوف ٔظو٠خ اٌزؾف١ي ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رٍج١خ الإؽز١بعبد ٚ٘نا ٠ؼ  

٠زُ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌفوك ٚاّجبػٙب ِٓ فلاي ثؼ٘ اٌؼٛاًِ ، ١ٍىْٛ ٌلٜ اٌْقٔ 

 .(Robbins, 2001)اٌلافغ ١ٌجني عٙلا فٟ ػٍّٗ ٠ؾمك أ٘لاف اٌْووخ ٚغب٠برٙب 

اٌزؾف١ي ٘ٛ رؾف١ي اٌوغجخ ٚاٌطبلخ ٌلٜ الأّقبٓ ِٓ فلاي ػٛاًِ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ   

زي١ِٓ ثبلأٍزّواه فٝ اٌٛظ١فخ ، أٚ ثجني عٙل ٌزؾم١ك ثؾ١ش ٠ىْٛ إٌبً ِٙز١ّٓ ٍِٚ

 .(Motivation, 2018)اٌٙلف 

ٚ ٠غت أْ ٠ىْٛ وً ّٟء فٟ اٌْووخ ػبكلا  ّٚفبف ب ٚ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ، ٠غت أْ   

رىْٛ ػٛاًِ ِضً ١ٍبٍبد اٌْووخ ، اٌوارت أٚ الإّواف ٚاٙؾخ ٚػبكٌخ ٌٍغ١ّغ 

(Herzberg‟s Motivation Theory, n.d.).  ًِ٠غت أْ رىْٛ وً ٘نٖ اٌؼٛا

ِٛعٛكح فٟ أٞ ث١ئخ ػًّ ، ؽ١ش أٔٗ ػٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔمٔ فٟ اٌؼٛاًِ اٌَبثك 

ب ػٍٝ إٌّظّخ   ٚ موو٘ب ، فؤٔٙب ٍزئكٞ اٌٝ ػلَ اٌوٙب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ، ث١ّٕب ٍزئصو أ٠

 .(Salem, 2015)فٝ أٔقفبٗ الأٔزبع١خ ٚ اٌزضبلً  ٚغ١و مٌه 

( اٌٝ أٔخ ٚعلد ِؼظُ إٌظو٠بد ٚالأثؾبس اٌَبثمخ أْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 0214ٚأّبه ؽَٓ )

٘ٛ أؽل اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ١ٔخ كٚهأْ اٌّٛظف١ٓ. ٠ّٚىٓ أْ ٠ئصو اٌوٙب 

ب ػٍٝ ١ٔخ اٌّٛظف فٟ اٌجمبء أٚ ِغبكهح اٌْووخ ، اما وؤْ اٌّٛظف ها١ٙ ب ػٓ   ٚ اٌٛظ١فٟ أ٠

ٞ مٌه اٌٝ رم١ًٍ ١ٔخ اٌلٚهأْ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ، اما وؤْ اٌّٛظف غ١و هاٍٗ اٌٛظ١فخ  ف١َئك

ٚوؤٔذ ٕ٘بن فوٓ ػًّ فبهع١خ أفًٚ أٚ ٚظبئف ثل٠ٍخ ، فَٛف ١ّ٠ً اٌٝ ِغبكهح 

. لل ٠زؤصو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثج١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزؾل٠بد ِضً   (Zulbahari, 2014)إٌّظّخ 

زملَ اٌٛظ١فٟ اٌّؾلٚكح ٚإٌّٛ اٌّؾلٚك ِؼلي اٌلٚهأْ اٌّورفغ فٟ اٌْووخ ، ٚفوٓ اٌ
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ٚثبٌزبٌٟ ، لل ٠زَجت مٌه فٟ ٕؼٛثبد فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؾزٜٛ ٚظ١فٟ ٚاٙؼ ١ٍٚبق 

ٚظ١فٟ ، ؽ١ش ٠ؼزّل اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثْلح ػٍٝ ٘نح الإرغب٘بد ، ١ٍٚئصو ػٍٝ اٌوٙب 

 .(Ezaili et al., 2018)اٌٛظ١فٟ ١ٔٚخ اٌلٚهأْ 

اٌمبكح ٌٍٕبً ػٍٝ الأثزىبه ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزفى١و فبهط أِب اٌزؾف١ي اٌفىوٞ ٘ٛ رْغ١غ   

اٌٖٕلٚق ٚاٌزؼبًِ ِغ الأ١ّبء اٌمل٠ّخ ثؤٍب١ٌت عل٠لح ، الأػزجبه  اٌفوكٞ ٘ٛ أْ اٌمبئل 

٠ٙزُ ثبؽز١بعبد فو٠مٗ ٠ٚٙزُ ثٙب ِٓ فلاي كػّٗ اٌؼبٛفٟ ٚاٌزؼبٛف ٚاٌؾَب١ٍخ 

٠زٛلؼٗ اٌمبكح ٌَّزمجً  ٚاٌؼٕب٠خ اٌْق١ٖخ ٌٍفو٠ك. اٌزؾف١ي اٌٍُّٙ ٘ٛ الأٍٍٛة اٌنٞ

ِوغٛة ف١ٗ ، ٚرؾف١ي ٚاٌٙبَ / فو٠مٙب لأكاء أفًٚ ٚرؾم١ك أ٘لافُٙ. اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ٘ٛ 

ٍّخ ٍٍٚٛن ٌٍمبئل ، ؽ١ش ٠ٚغ اٌمبكح اؽز١بعبد فو٠مٗ فٟ اٌّمبَ الأٚي ٠ٚىْٛ اٌمبئل 

فو٠ك للٚح ِٓ فلاي ا٠ٖبي الأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌغّبػ١خ ، ٚونٌه اظٙبه اٌضمخ ٚاٌز١ُّٖ ٌٍ

 ;Barnett et al., 2001; García-Morales et al., 2012)ٌي٠بكح كافغ اٌفو٠ك 

Geijsel et al., 2003; Wang et al., 2011). 

اٌٝ عؤٔت مٌه ، ػٕلِب رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ اهٙبء ِٛظف١ٙب ، ٌٓ ٠جمٝ اٌّٛظفْٛ ِغ   

ب فٟ ل١ّخ اٌْووخ  ٚ ِغ  اٌْووخ ٠ٚؼٍّْٛ ٌٖبٌؾٙب فؾَت ، ثً ١ٍْبهوْٛ أ٠

١ٍٚزُ رؼي٠ي الأٔزبع١خ اما وؤْ اٌّٛظفْٛ   (Prasad, 2016)إٔللبئُٙ ٚػبئلارُٙ 

 .(Spector, 2014)ٍؼلاء ٚها١ٙٓ ػٓ ػٍُّٙ 

 انعلاقت بين الأداء انتنظيًَ انًستذاو ًانشضب انٌظيفَ: -7.3

غبٌج ب ِب ٚعل أْ هٙب اٌّٛظف ٚاٌّفب١ُ٘ ماد اٌٍٖخ ِورجطخ ثؤِبوٓ اٌؼًّ إٌّزغخ   

رجؾش ٘نٖ اٌٛهلخ فٟ ِب ٠ّىٓ ٌٍمبكح    .(Avery, 2005; Aon, 2010)ٚاٌَّزلاِخ 

اٌم١بَ ثٗ ٌزؼي٠ي هٙب اٌّٛظف١ٓ ٌٖبٌؼ الأٍزلاِخ  ٠ٍٛٛخ الأعً ٌّئٍَبرُٙ. ٘نا ُِٙ 

اٌزٟ رز١ّي ث١ْقٛفخ اٌَىؤْ ، ؽ١ش ٠ّضً الإؽزفبظ  ثْىً فبٓ فٟ اٌلٚي ٚاٌمطبػبد

ب أؽل (Fraser, 2010)ثبٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ِْىٍخ وج١وح   ٚ . ٠ؼزجو هٙب اٌّٛظف١ٓ أ٠

 .(Avery and Bergsteiner, 2010)ِئّواد الأكاء اٌوئ١َ١خ ٌّئٍَخ َِزلاِخ 

ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ، كػٝ  0225-0223ٚفٟ أػمبة الأىِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ   

اٌىض١وْٚ اٌٝ أٔٛاع ِقزٍفخ عنه٠ب  ِٓ اٌم١بكح لأْٔبء ِٕظّبد ِؤخ َِٚزلاِخ ثّب ف١ٗ 
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 ,Albert)اٌىفب٠خ ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ رؾًّ أٔٛاع وض١وح ِٓ اٌٖلِبد اٌقبهع١خ 

1992; Handy, 2002;Bennis and Nanus, 2003;Karp, 2003; Avery, 

2005;Avery and Bergsteiner, 2010, 2011a;Kantabutra, 2011, 

ٚ رًّْ اٍزغبثبد اٌمبكح اٌّْزووخ لأْٔبء ِئٍَبد َِزلاِخ ثجَبٛخ أْ   (2012

٠ٖجؾٛا أوضو َِئ١ٌٚخ ث١ئ١ب ٚأعزّبػ١ب رغبٖ ِّبهٍبد اٌؼًّ اٌّؼزبكح ِٚغ مٌه ، ٠زُ 

اء ٘نٖ الأٍزغبثخ اٌّجَطخ ٌلأٍزلاِخ  اٌزٕظ١ّ١خ ؽش اٌمبكح ػٍٝ إٌظو اٌٝ ِب ٚه

 ٌٍزوو١ي ػٍٝ أْٔبء ِغّٛػخ ِزواثطخ ِٓ الأٔظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ. 

رُ الزواػ ػلح ِٕب٘ظ ٌزط٠ٛو الأٍزلاِخ  اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ الإٍزوار١غٝ   

ٝ ِفب١ُ٘ ِضً ٌٍم١بكح ، أؽل٘ب ٘ٛ اٌم١بكح اٌمبئّخ ػٍٝ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٚاٌّج١ٕخ ػٍ

اكاهح ػلالبد إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ِٕٚٙظ فٜ الأٍبً اٌضلاصٟ) الألزٖبك، اٌج١ئخ، 

 ,Freeman, 1984; Freeman et al., 2004; Maak and Pless)اٌّغزّغ ( 

2006; Porter and Kremer, 2011).  رطٛه آفو ٘ٛ اٌم١بكح الأفلال١خ(Brown 

and Trevino, 2006; Resick et al., 2006)  َاٌنٞ ٠ئول ػٍٝ أ١ّ٘خ الأٌزيا .

(  Avery and Bergsteiner, 2010, 2011ثّؼب١٠و اٌؼًّ الأفلال١خ . ٚ ألزوػ ) 

 ِٕٙظ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ .

اٌٙلف ِٓ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ٘ٛ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الأّقبٓ ٚالأهثبػ ٚاٌج١ئخ ٌزؼي٠ي   

ػٍٝ الأكٌخ ، فٟ ػ١ٍّخ رجٕٟ ِٕٙظ  ٛٛي ػّو اٌْووخ ِٓ فلاي ِّبهٍبد الإكاهح اٌمبئّخ

 .(Avery and Bergsteiner, 2010, 2011b)ّبًِ ٔؾٛ الأٍزلاِخ  اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٘نح الأٍب١ٌت ِزْبثٙخ فٟ ثؼ٘ إٌٛاؽٟ ، الا أْ ٘نٖ الأٍب١ٌت   

اٌّقزٍفخ رئول ػٍٝ أفزلاف اٌَّب١ّ٘ٓ فٟ الأٍزلاِخ  اٌزٕظ١ّ١خ. رغطٟ ِّبهٍبد اٌم١بكح 

اٌَّزلاِخ أٔظّخ الإكاهح ِزؼلكح الأٚعٗ ٚاٌّجبكة ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌم١ُ اٌزٟ رظٙو الأثؾبس أٔٙب 

ٍك أكاءا  رٕظ١ّ١ب  ٠ًٛٛ الأعً ِٚوْٚ. رلػٛ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ اٌٝ ارجبع ٔٙظ ٠ّىٓ أْ رق

٠ًٛٛ الأعً رغبٖ ارقبم  اٌمواهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌظو فٟ الأٍزلاِخ  ثّب ٠زغبٚى اٌّفب١ُ٘ 

اٌّؾلٚكح ِٓ فٜ الأٍبً اٌضلاصٝ )الألزٖبك ، اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ( ٚاٌَّئ١ٌٚخ الأعزّبػ١خ 

اٌْووبد. إٌّظٛه اٌٌّْٟٛ ٘ٛ ل١ّخ لأْ اٌىض١و ِٓ الأكث١بد اٌّٛعٛكح ٌٍْووبد َِٚئ١ٌٚخ 
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ر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ِغيأح ِٚجَطخ ثللا ِٓ كهاٍخ اٌطج١ؼخ اٌّؼملح ٚإٌظب١ِخ ٌٍَٛو١بد 

 .(Boal and Hooijberg, 2001)اٌم١بكح فٟ اٌّّبهٍخ 

ً ػبَ فٟ ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رؼيى ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌَّزلاِخ هٙب اٌّٛظف١ٓ ثْى  

، ِغ اٌزوو١ي ثْىً  (Avery and Bergsteiner, 2010)اٌَؼٟ ٌزؾم١ك الأٍزلاِخ  

فبٓ ػٍٝ اٌزواثٜ ث١ٓ الأٔظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أْٔبء ِٛظف١ٓ ها١ٙٓ 

ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ٚ رئصو اٌؼل٠ل ِٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثْىً 

ْ ِٕن فزوح ٠ٍٛٛخ ثؤُٔٙ أصّٓ إٔٛي اٌّئٍَخ ، فؤْ ِجبّو ، ٚثّب أْ اٌّٛظف١ٓ ٠ٕٛفٛ

-Al)هٙبُ٘ ػٓ اٌّئٍَخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِئّوا  ؽبٍّب  ٌلأكاء اٌزٕظ١ّٟ إٌبعؼ 

Swidi et al., 2012) ثبلإٙبفخ اٌٝ الإعواءاد اٌم١بك٠خ اٌزٟ رؼيى ِْبهوخ .

ِزٕٛػخ اٌّٛظف١ٓ ٚأٌزياُِٙ ، ٠ؾزبط اٌمبكح اٌٝ اكاهح اٌّٛظف١ٓ وغيء ِٓ ِغّٛػخ 

 .  (Berthon et al., 2008)ِٓ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ا١ٌّّٙٓ 

رورجٜ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح أ٠ٚب ثوٙب اٌّٛظف١ٓ ، رّبِب وّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ اٌوٙب 

. فؼٍٝ (McNeese-Smith, 1997; Loke, 2001; Avery, 2004)اٌٛظ١فٟ 

 Heskett) ٍج١ً اٌّضبي، ر١ْو الأثؾبس اٌٝ أْ هٙب اٌّٛظف١ٓ ٠ؼيى الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

et al., 1994; Koys,2001), 

ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو رَؼٝ إٌّظّبد عب٘لح ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٚعٛك٘ب فٟ اٌَٛق اٌؼب١ٌّخ     

ثَجت اٌزؾل٠بد ماد اٌٍٖخ ِضً اٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفَخ اٌْل٠لح ٚاٌزؾ١َٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ. ٚلل 

١١ّي ث١ٓ ِٕزغبرٙب ؽٌٛذ إٌّظّبد أّٔبٛٙب ِٓ اٌزوو١ي فمٜ ػٍٝ ى٠بكح أٔزبع١زٙب ٚاٌز

ٚفلِبرٙب اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ِٛاهك٘ب اٌفنح أٞ هأً ِبٌٙب اٌجْوٞ ؽ١ش أْ اٌّٛظف١ٓ ُ٘ أُ٘ 

 . (Kehinde J.,2012) ِٛهك ٚإًٔ فٟ أٞ ِٕظّخ 

إٌّظّبد اٌزٟ رل٠و هأً ِبٌٙب اٌجْوٞ ثْىً أوضو فؼب١ٌخ ٚوفبءح ٟ٘ أوضو ػوٙخ 

ّوعؼ أْ ٠ىْٛ ٌٙب أكاء رٕظ١ّٟ َِزلاَ ، ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ٚغب٠برٙب اٌزٕظ١ّ١خ ِٚٓ اٌ

ثؤٔٗ ٠ؼزّل ّٔٛ ٚٔغبػ أٞ ِئٍَخ ػٍٝ ٚٙغ  (Rop L.,2015)١ْ٠ٚو هٚة  

اٌّٛظف١ٓ إٌّبٍج١ٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبهاد إٌّبٍجخ فٟ اٌّىؤْ إٌّبٍت ٚفٟ اٌٛلذ 
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إٌّبٍت ؽ١ش ٠ٕظو اٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػٍٝ أُٔٙ اٌّٛاهك اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رئكٞ 

 اٌٝ ِيا٠ب رٕبف١َخ َِزلاِخ ٚأكاء ثبهى.

انٌظيفَ فَ انعلاقت بين تطبيق يعبييش انحٌكًت  انٌسيط نهشضبيب ىٌ انذًس  -7.4

 ؟  انتنظيًَ انًستذاوًالأداء 

رْوػ ٔظو٠خ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ كٚه ؽٛوّخ اٌْووبد ِٓ فلاي اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌّىٛٔبد   

اٌّقزٍفخ ٌٍْووخ ِضً )اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌلائ١ٕٓ ٚاٌؾىِٛبد ٚاٌجٕٛن ٚاٌّغزّغ( 

ب ثٖفزُٙ إٔؾبة ٍِٖؾخ فٟ   ّ ا ِٙ وؤٕؾبة ٍِٖؾخ ِٚٓ صُ ، ٠ٍؼت اٌّٛظفْٛ كٚه 

 ظ١ّٟ اٌنٞ ٠ورجٜ ثبٌؾٛوّخ اٌو١ّلح ٌٍْووخ.َِبػلح اٌْووخ ػٍٝ ى٠بكح الأكاء اٌزٕ

رؾزبط ؽٛوّخ اٌْووبد اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اؽز١بعبد إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ،   

ٚفبٕخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌملهح ػٍٝ رؾم١ك أػّبي َِزلاِخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ. ٚفم ب 

( ، ٠ّىٓ رؼي٠ي اٌم١ّخ ٠ٍٛٛخ MCCG 2017ٌمؤْٔٛ ؽٛوّخ اٌْووبد اٌّب١ٌيٞ )

ِٖبٌؼ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ِٓ فلاي ٚعٛك ػلك وبفٍ ِٓ الأّقبٓ ٚا١ٌٙبوً اٌّلٜ ٚ

ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ اكاهح أػّبي اٌْووخ ّٚئٚٔٙب  ثؼجبهح أفوٜ ، فؤْ اٌؾٛوّخ اٌو١ّلح 

 Securities Commission)ٌٍْووبد ٟ٘ ثجَبٛخ ّووخ رزّزغ ثؾىُ ع١ل 

Malaysia, 2017).. 

ٖبٌؼ اٌّزٛاىٔخ لإٔؾبة اٌٍّٖؾخ هويد ٔظو٠خ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّ  

. ٌنٌه ، ٠زؾًّ اٌّل٠و اٌّي٠ل ِٓ (Gooyert et al., 2017)ٌٍْووخ ٌقٍك اٌم١ّخ 

الأٌزياِبد ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٌٖبٌؼ اٌَّب١ّ٘ٓ رغبٖ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ 

٠ئصو الإعواء ٚاٌمواه ِٓ لجً اٌْووخ ػٍٝ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزؤص١و لل 

ا. ؽٛوّخ اٌْووبد فٟ ؽبٌخ رؾٛي ٚرئكٞ اٌٝ رمبهة إٌّٙظ اٌمبئُ ٠ىْٛ  ا ٚفط١و  وج١و 

ػٍٝ اٌم١ّخ ٌٍَّب١ّ٘ٓ ِغ ؽٛوّخ اٌْووبد ِٚفَٙٛ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ فٟ ؽٛوّخ 

. ٚثبٌزبٌٟ ، إٔجؼ أ٘زّبَ (Okiro, 2014)اٌْووبد رغبٖ أٔظّخ الأػّبي اٌَّزلاِخ 

 إٔؾبة اٌٍّٖؾخ أوضو أ١ّ٘خ.

ٌؼل٠ل ِٓ ا٢هاء اٌّزؼٍمخ ثبٌؾٛوّخ ، ٕ٘بن ٚعٙبد ٔظو ٚرف١َواد ػٍٝ غواه ا    

( ، وٛعٙخ ٔظو RBVِقزٍفخ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ٚ ٚعٙخ إٌظو اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاهك )
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ٚاؽلح ، رووي ػٍٝ الأٍجبة اٌلاف١ٍخ ٌلأكاء اٌّزفٛق ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚأْ اِزلان 

ٌفؼبي ٠ٛفو ِغّٛػخ فو٠لح ِٓ اٌّٛاهك ٚاٌملهاد اٌوئ١َ١خ ٚرط٠ٛو٘ب ْٚٔو٘ب ا

 ,Clulow, Gertsman & Barry)اٌؼٕبٕو لأْٔبء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّيٖ اٌزٕبف١َخ 

2003; Lopez, 2005). 

ؽٌٛذ ٚعخ إٌٕظو اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاهك الأٔزجبٖ ِٓ ػٛاًِ اٌَٛق ٚاٌٖٕبػخ اٌقبهع١خ   

)وزف١َو ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍْووخ( اٌٝ اٌّٛاهك اٌلاف١ٍخ )ّٚوػ كافً اٌّئٍَخ ١ٌٍّيح 

فٟ اٌج١ئبد ٍو٠ؼخ اٌزغ١و ،  (Lopez, 2005; Sun & Tse, 2009)اٌزٕبف١َخ( ٌٍْووخ 

هك ٚللهاد ٌٍجمبء ػٍٝ اٌّلٜ اٌم١ٖو ٚاٌط٠ًٛ. رؾزبط اٌْووبد رؾزبط اٌْووبد اٌٝ ِٛا

اٌٝ الأػزواف ثبٌّٛاهك اٌلاىِخ ٚأوزَبثٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚالإؽزفبظ ثٙب ٌّٚؤْ ١ِيح رٕبف١َخ 

. هغُ أْ (Clulow,Gertsman & Barry, 2003)ٌززفٛق ثؤٍزّواه  ػٍٝ ِٕبف١َٙب 

ٚاٌؼل٠ل ِٓ   Khandekar  ٚSharma( 0229، ) ٚعخ إٌظو اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاهك

 & Boxall,1996; Boxall & Steeneveld, 1999; DeSaa-Perez)ا٢فو٠ٓ 

Garcia-Falcon, 2002; Hatch & Dyer, 2004)   ُٙٔ٠ٕظو اٌٝ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أ

ا ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ.  ِٛهك ل١ُ ٠َبُ٘ ثْىً وج١و فٟ اٌزٕظ١ُ ٚاٌفؼب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼزجو ِٖله 

اٌٝ أهثغ فٖبئٔ ، ٟٚ٘ اٌم١ّخ ٚإٌلهح ٚػلَ اٌمبث١ٍخ ٌٍزؤصو ٚػلَ  رؾزبط اٌّٛاهك  

الأٍزجلاي ِٓ أعً رٛف١و ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ. ػٍٝ ٘نا إٌّٛاي ، فٙنا ٠ؼٕٟ أْ 

اٌّٛاهك اٌزٟ رٍجٟ ٘نٖ اٌّؼب١٠و ٠غت اٍزضّبه٘ب )رؾم١مٙب( ٚرؾل٠ضٙب )رط٠ٛو٘ب( 

 ,Clulow, Gertsman & Barry)خ ْٚٔو٘ب )الأٍزقلاَ الأِضً( ٌزٛف١و ػٛائل فبئم

ثبٌَٕجخ اٌٝ ٚعخ إٌظو اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاهك فؤْ اٌْووخ اٌزٟ رّزٍه ٚرَزغً   .(2003

اٌّٛاهك ٚاٌملهاد )ِضً هأً اٌّبي اٌجْوٞ( اٌم١ّّخ ٚإٌبكهح ػٍٝ ؽل ٍٛاء ٍزؾمك 

ب لا رٚ  ٚ ب٘ٝ ١ِيح رٕبف١َخ، ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه  اما وؤٔذ ٘نٖ اٌّٛاهك ٚاٌملهاد أ٠

ٚغ١و لبثٍخ ٌلأٍزجلاي ، فَزؾبفع اٌْووخ ػٍٝ ٘نٖ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚرؼيى الأكاء ػٍٝ 

 اٌّلٜ اٌم١ٖو ٚاٌط٠ًٛ.

رَزٕل ٘نٖ اٌفىوح اٌٝ افزواٗ أْ اٌْووخ لبكهح ػٍٝ أٍزقلاَ ٘نٖ اٌّٛاهك ٚاٌملهاد    

فلاي  ػٍٝ إٌؾٛ الأِضً ٚ ٠زُ رٛف١و اٌم١ّخ اٌىبِٕخ ٌٍّٛاهك ٚاٌملهاد ٌٍْووخ ِٓ
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 للهارٙب اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌفو٠لح ٚ ٠غت ػٍٝ اٌْووخ اصجبد اٌملهح ػٍٝ رغ١١و ٘نٖ اٌّٛاهك

 ,Hatch & Dyer,2004; Newbert)ٚاٌملهاد ثطو٠مخ رؾمك الإِىؤٔبد اٌىبٍِخ 

2007; Newbert,2008) . 

ُٙ ٚفمب ٌٕظو٠خ اٌٛوبٌخ ، ٠موه اٌّل٠وْٚ رٕف١ن اٍزضّبهاد َِزلاِخ ٌّؾبٌٚخ افبكح أٔفَ  

( ، ٚفملأْ اٌزوو١ي ػٍٝ َِئ١ٌٚبرُٙ .Krüger  P،0219ػٍٝ ؽَبة اٌَّب١ّ٘ٓ )

( ، ٚرؼي٠ي ػلَ رٕبٍك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإكاهح ,.0212Ferrell et alاٌوئ١َ١خ )

ٚاٌَّزضّو٠ٓ ثَجت ى٠بكح و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رُ اٌىْف ػٕٙب ٚاٌٖؼٛثبد 

 ,Liang, H.; Renneboogاٌْووبد )فٟ ِمبهٔخ رمبه٠و الأٍزلاِخ  ث١ٓ 

L.,2020 ْفٟ اٌّمبثً، رئول اٌؾٛوّخ اٌو١ّلح أٚ ٚعٙخ ٔظو إٔؾبة اٌٍّٖؾخ أ .)

اٌْووبد اٌزٟ رلاه ثْىً ع١ل ٚماد أكاء ع١ل، ِغ رؾف١ي اٌّل٠و٠ٓ ثْىً ٕؾ١ؼ، 

، ESGر١ًّ اٌٝ اٌزوو١ي أ٠ٚب ػٍٝ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٚالإٍزضّبه أوضو فٟ أْٔطخ 

 ١و ِٓ فلاي اٌم١بَ ثؼًّ ع١ل".ٚ٘ٛ "فؼً اٌق

 انذساسبث انسببقت عن انعلاقبث بين يتغيشاث انذساست -8

اٌٝ افزجبه  (Suriyankietkaew, S.; C. Avery, G.,2014)٘لفذ كاهٍخ   

ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌوٙب اٌؼبَ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌْووبد  02اٌم١بكح / الإكاهح  ِّبهٍبد

ِٛظف ب ِٓ اٌْووبد  1،190ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ  ، ٍّّذ اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌزب٠لأل٠خ

أظٙود إٌزبئظ ،  فٝ ِقزٍف اٌٖٕبػبد فٟ ثؤٔىٛن (SMEs) اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ

 ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٝ ٚ رُ لجٛي ع١ّغ اٌفو١ٙبد أٚ لجٌٛٙب عيئ١ ب.

اٌٝ ثؾش رؤ٠و الأٍزلاِخ    (Kocmanová, A.; et al. ,2011) كاهٍخ٘لفذ   

ٚؽٛوّخ اٌْووبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌزىبًِ ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثم١بً أكاء اٌْووخ ، فؤْ 

ب. رفُُٙ ؽٛوّخ اٌْووبد ػٍٝ أٔٙب ػٕٖو   ٚ رمبه٠و أٍزلاِخ  اٌْووخ رىزَت أ١ّ٘خ أ٠

أٍبٍٟ ػٕل إٌٛٛي اٌٝ الأكاء الإلٖبكٜ ٚإٌّٛ اٌنٞ ٠ّىّٓ ِٓ ى٠بكح صمخ 

ٚح ػٍٝ مٌه ، فؤٔٗ ٠ّىّٓ ِٓ أْٔبء ا١ٌٙبوً اٌلاػّخ ٌزؾل٠ل أ٘لاف اٌَّزضّو٠ٓ. ػلا

 اٌْووخ ِٚوالجزٙب ٌٍٕٛٛي ا١ٌٙب. 
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أظٙود اٌلهاٍخ أْ  ؽٛوّخ اٌْووبد ٘ٝ اٌؼٕٖو الأٍبٍٝ فٟ رؾم١ك الأكاء   

الإلٖبكٜ ٚإٌّٛ ٌّٚؤْ ى٠بكح صمخ اٌَّزضّو٠ٓ ، ٟٚ٘ رغطٟ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ 

وخ ٚا١ٌٙئبد الإكاه٠خ ٚإٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٚالأٛواف الأفوٜ اٌؼلالبد ث١ٓ اكاهح اٌْو

 ماد اٌّٖبٌؼ اٌّجوهح ٚ رًّْ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ِٓ اٌّغبلاد .

ثؾش رؤ٠و اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ  اٌٝ  (Hussain, N.; et al.,2016) ٘لفذ كاهٍخ  

زّغ( ِٓ فلاي ٔظو٠خ اٌْووبد ٚأكاءالأٍزلاِٗ ٌلأثؼبك اٌضلاص١خ )الألزٖبك ٚاٌج١ئخ ٚاٌّغ

ّووخ أِو٠ى١خ ِٓ  122رّٕٚذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ،  اٌٛوبٌخ ٚٔظو٠خ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ

ا اٌٝ لبئّخ رمبه٠و  Global Fortune 2013لبئّخ  ، رزؤٌف  GRIػب١ٌخ الأكاء. اٍزٕبك 

ا ػٓ ِغّٛػبد ِقزبهح فلاي فزوح  190اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ ٌل٠ٕب ِٓ  ا ٕبكه  رمو٠و 

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و   ، 0211اٌٝ  0221ٍٕٛاد ِٓ  9 اٌلهاٍخ  ٟٚ٘ فزوح

ا٠غبثٝ ث١ٓ فٖبئٔ ؽٛوّخ اٌْووبد ٚالأكاء اٌَّزلاَ  ِغ ٔظو٠خ اٌٛوبٌخ ٚإٔؾبة 

اٌٍّٖؾخ ٚاعواء رؾ١ًٍ رغو٠جٟ لبئُ ػٍٝ اٌؾمبئك. ػٍٝ ػىٌ رٛلؼبرٕب ، فؤٕٔب غ١و 

لٖبكٜ لأكاء الأٍزلاِخ  لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌؼضٛه ػٍٝ أٞ ػلالخ ماد كلاٌخ ث١ٓ اٌمبع الإ

ٚفٖبئٔ ؽٛوّخ اٌْووبد. ٚ ٠ىّٓ اٌَجت اٌّؾزًّ ٌٙنا الاوزْبف فٟ ٛج١ؼخ 

 الأٍبٍٝ ٛج١ؼخ اٌجؼل الإلٖبكٜ.  GRIاٌّئّواد الإلزٖبك٠خ مارٙب ٠ٖٚف اٛبه 

٘ٛ اعواء ِٕبلْخ  (Adeadeji,B.; et al.,2018)اٌجؾض١خ ي اٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌٛهلخ   

رٕجئ٠خ  ٚالأٍزلاِخ ِزغ١وادؽٛي اٌلهعخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب ِجبكهاد ؽٛوّخ اٌْووبد 

لأكاء اٌْووخ ، ِغ فو١ٙخ أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌْووبد أْ رٛٙغ ثْىً ِزؼّل ٌٙب ٌزَق١و 

ٍّّذ اٌلهاٍخ ٔمبُ ؽٛي ِٛٙٛع رؤص١و ،  ا٢فبق اٌّزبؽخ فٟ ث١ئبرٙب اٌّجبّوح

أظٙود إٌزبئظ رؤص١و اٌؾٛوّخ  ،ٚالأكاء الأعزّبػٝ ٚاٌج١ئٟ  اٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌّجبكهاد

ػٍٝ اٌّجبكهاد ٚالأكاء الأعزّبػٝ ٚاٌج١ئٟ ٌلألزٖبكاد اٌّزملِخ ، ٌٚىٓ ٌُ ٠زُ ػًّ 

ب. ِٚئفوا  إٔجؼ ُِٙ ٌزؾل٠ل رؤص١و ؽٛوّخ   ِ اٌىض١و فٟ ٘نا اٌّغبي فٟ اٌلٚي الألً رمل

الأٍزلاِخ  اٌّجبكهاد ِٓ لجً اٌْووبد  اٌْووبد وّزغ١و ٌّٚؤْ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح فٟ

 اٌّلهعخ ٚاٌغٙبد غ١و اٌّلهعخ فبٕخ فٟ إٌّبفبد إٌب١ِخ ٌزؼي٠ي أكاء اٌْووخ.
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اٌٝ اٌّواعؼخ إٌّٙغ١خ ٌلأكث١بد  (E-Vahdati, S.; et al.,2018)٘لفذ كاهٍخ   

ٚاٌفغٛاد ٚرىبًِ الأٍزلاِخ  فٟ رؾل٠ل اٌٖلاثخ ٚاٌؼغي  اٌّزؼٍمخ ثؾٛوّخ اٌْووبد

ِغٍخ ، ٚاٌزٟ أٍفود  14ٍّّذ ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ افزجبه   ، اٌوئ١َ١خ فٟ الأكث١بد اٌؾب١ٌخ

ٚاٌَّبػ  AND  ٚORِمبلا . ٠طجك اٌجؾش إٌّطمٟ ػٛاًِ اٌزْغ١ً  029ػٓ افزجبه 

ثّغّٛػخ ِٓ اٌىٍّبد ٚاٌؼجبهاد ِغ اٌزؾل٠ل ٚاٌز١ٍٛغ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٚرٕم١ؼ 

ئظ ؽٛي ٘نا اٌّمبي كِظ ؽٛوّخ اٌْووبد فٟ أظٙود إٌزب،  ِؼٍِٛبد اٌجؾش

ا  الأٍزلاِخ  ثٕبء  ػٍٝ ٔظو٠خ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ. رؼطٟ ٔظو٠خ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ اٛبه 

( ، ِٓ فلاي ٠Huse,2003وثٜ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌْووبد ٚالإفٖبػ ػٓ الأٍزلاِخ  )

اٌز١ٕٛخ ثؤْ ٠ؾَٓ وً ِّٕٙب ِْبهوخ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٚثٙنٖ اٌطو٠مخ اٌْوػ١خ 

،  Deegan(2007)(. وّب أظٙو ١ّUnerman and Bennett,2004خ )اٌزٕظ١

رؾبٚي إٌّظّبد اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌْوػ١خ ِٓ فلاي اٌىْف ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ؤٔبد 

 الأعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ اٌزٟ لا علاي ف١ٙب.

اٌٝ رؾل٠ل ِب اما وؤٔذ  (Samuel Adedeji, B.; et al.,2020)رٙلف كهاٍخ   

الأٍزلاِخ رئصو ػٍٝ أكاء اٌْووبد ِٚب اما وؤٔذ ِجبكهح  ِّبهٍبد ؽٛوّخ اٌْووبد

(SI رزٍٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌْووبد ٚأكاء اٌْووبد اٌّزٍٛطخ فٝ ١ٔغ١وا )

((MSFs ّووخ أفند  222ِٓ  ِىٛٔخ ِغّٛػٗػ١ٕٗ اٌلهاٍخ افزجبه  ، ٍّّذ

 ،  فوٚٗاٌؼ١ٕبد اٌّلائّخ ِٓ عٕٛة غوة ١ٔغ١و٠ب ٚثؤٍزقلاَ الأٍزج١ؤْ رُ افزجبه اٌ

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٝ ٌؾٛوّخ اٌْووبد ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍْووخ ، 

% ِٓ اٌغٛأٔت اٌّب١ٌخ رغؼً اٌملهح ػٍٝ عّغ اٌّي٠ل ِٓ الأِٛاي ثزىٍفخ  09ؽ١ش أْ 

 ِٕقفٚخ ٌٍز٠ًّٛ ٚرؾ١َٓ ٕبفٟ اٌضوٚح ٚاٌزٝ رّضً اٌٙلف ِٓ ٚعٛك اٌْووبد. 

اٌٝ ثؾش اٌزؤص١و  (Menner,M.; Menninger, F.,2018) كاهٍخٚأّبهد   

اٌَججٟ ٌؾمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ ػٍٝ هٙب اٌّٛظف١ٓ ، ٍّّذ ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ ِمزوؽبد 

ٚك٠َّجو  0223ّووخ ِب ث١ٓ ٠ٕب٠و 1500 ثؼلك  S&Pاٌَّب١ّ٘ٓ فٝ ع١ّغ ّووبد  

ٚرؾزٛٞ ػٍٝ  Shark Repellent . ٚرُ رٛف١و اٌج١ؤٔبد ثٛاٍطخ لبػلح ث١ؤٔبد0211

ٍِفبد رفب١ًٕ اٌْووخ ٕٚٚف اٌؼوٗ ٚربه٠ـ الأعزّبع إٌَٛٞ ٚاٌز٠ٖٛذ ف١ٗ ، 
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اٌزبثؼخ ٌٍغٕخ الأٚهاق  EDGAR أوٍّٕب اٌّؼٍِٛبد إٌبلٖخ ثؤٍزقلاَ لبػلح ث١ؤٔبد

ب ٌٍَّب١ّ٘ٓ 1432اٌّب١ٌخ ٚاٌجٛهٕبد ٚرزّٚٓ ِغّٛػخ اٌج١ؤٔبد الأ١ٌٚخ ٌل٠ٕب   ِمزوؽ 

ص١و ٍٍج١ب  ػٍٝ هٙب اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ الألٜٛ أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤ، 

٠ٕٚمٔ ٘نا اٌزبص١و لأهثؼخ ِزغ١واد ٘ٝ )صمبفخ اٌْووخ ، ٚاٌوٙب ػٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ، 

 ٚػلك اٌّٛظف١ٓ ، ٚٔفمبد هأً اٌّبي(

اٌٝ ثؾش رؤ٠و اٌؼٛاًِ اٌّئصوٖ فٝ الإؽزفبظ  (Naudé, M.,2009) كاهٍخ٘لفذ   

ٛهك ٌخ ل١ّخ ِٚبفخ ٌٚٗ )صلاصخ أ٘لاف(. أٚلا  ، ٠ّىٓ أْ روفغ اٌٛػٟ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠ٗ وّ

ث١ٓ أػٚبء ِغٌٍ الإكاهح ٚاٌّل٠و٠ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤ١ّ٘خ وً ِٓ عنة ٚ الإؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ 

وّٛهك ٌقٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ٌز١ّٕخ ١ٕٛٚخ َِزلاِخ. صؤ١ٔ ب ، ٠ٛفو ٔظوح صبلجخ 

ظف١ٓ ِٓ أٍزوا١ٌب ٚعٕٛة افو٠م١ب )ِضبي( ف١ّب ٠زؼٍك ثىً ِٓ ٌٛعٙبد ٔظو ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛ

ب ٌى١ف١خ أٍزقلاَ ٘نٖ الأفىبه ٌزط٠ٛو   ٖ ػٛاًِ اٌغنة ٚالإؽزفبظ ثُٙ وم١ّخ. صبٌض ب ، ٠ملَ ٍِق

( CGاٍزوار١غ١بد ٌي٠بكح عنة اٌّٛظف١ٓ ٚالإؽزفبظ ثُٙ فٟ اٛبه ؽٛوّخ فؼبٌخ ٌٍْووبد )

( اٍزمٖبء فٟ أٍزوا ١ٌب  رُ 422ٍّّذ ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ ) ، ٚاٛبه اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزلاَ

( اٍزمٖبء أٍزطلاػٟ فٟ عٕٛة افو٠م١ب 222٪( ، رُ رٛى٠غ )24.19ثَٕجخ )  125رؾ١ًٍ 

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٝ ػٍٝ الإؽزفبظ ثبٌّٛاهك  ، ٪(41ثَٕجٗ )102ٚرُ رؾ١ًٍ 

ٗ َِزلاِخ ، ِٚٓ ٚعٗ ٔظو اٌجبؽض١ٓ اٌجْو٠خ وم١ّخ ٌقٍك ١ِيٖ رٕبف١َخ رؾمك ر١ّٕخ رٕظ١ّ١

رٛفو ٘نٖ إٌزبئظ فوٕخ ٌز١ُّٖ اٍزوار١غ١بد رٕفن فٟ اٌْووبد ٌي٠بكح اٌغنة  ٚاٌّّبه١ٍٓ

 ٚالاٍزجمبء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِؼللاد فٍك ؽفع ١ِيح رٕبف١َخ ٚر١ّٕخ رٕظ١ّ١خ َِزلاِخ.

اٌٝ اٌزؾمك ِٓ رؤص١و اٌلافغ ػٍٝ َِبّ٘خ  (Tan Joe,2019)رٙلف كهاٍخ   

الأٔزبع١خ ِٓ فلاي اٌّٛظف١ٓ اٌّجزلئ١ٓ  ٌّٛظف١ٓ فٟ ؽٛوّخ اٌْووبد ِٓ ؽ١شا

ٍّّذ ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ  ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظفْٛ اٌؼبٍِْٛ  ، ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌّل٠و٠ٓ

ب فّب فٛق، ٚوؤٔذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ 13اٌن٠ٓ رجٍغ أػّبهُ٘   ِ َِزّلح ِٓ  ػب

ٚلا٠خ ثوٍىٛرٛأْ ثٛرواعب٠ب اٌزٟ  وٛالاٌّجٛه ٚاٌَىؤْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚلا٠خ ثوٍىٛرٛأْ 

ِٛظف ب  22اٌزٝ رُ عّؼٙب ِٓ   فوك ،)اٌج١ؤٔبد ٠1421122ًٖ ِغّٛع أفواك٘ب اٌٝ 

ؽ١ش وؤٔذ اٌج١ؤٔبد غ١و وبٍِخ، ٚثٍغ ؽغُ  ِْبهو ب ِٓ اٌزؾ١ًٍ 11ٌٚىٓ رُ اٍزجؼبك 
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 15زلئ ب ، ِٛظف ب ِج 10( )01ٚالأٔبس )(16) ِٛظف ب ِٓ اٌنوٛه 42ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ِٛظف ب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّل٠و( أفند اٌؼ١ٕبد ِٓ اٌْووبد  10ِٛظف ب هف١غ اٌَّزٜٛ ٚ 

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٝ  ، اٌؼبِخ فٟ وٛالاٌّجٛه ٚٚاكٞ ولأٔظ )١ٍلأٔغٛه(

ثْىً ػبَ ٚ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌمبئٍخ ٠زّزغ اٌّٛظفْٛ ثؤٔزبع١خ أوجو ثْىً ٍِؾٛظ )ؽبٌخ 

 ىْٛ ٌل٠ُٙ هٙبء ٚظ١فٟ أوجو ٚهف٘ ثبلٝ اٌفو١ٙبد.الأكاء( ػٕلِب ٠

اٌٝ  (Castillo-Merino, D.; Rodríguez-Pérez, G.,2021)كاهٍخ ٘لفذ 

ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ  ٕٕبػٗ اٌْووبد اٌّب١ٌخ الأٍزلاِخ فٟكهاٍخ ِؾلكاد أكاء 

ّووخ ِب١ٌخ فلاي  530كٌٚخ ٌل٠ٙب  24ٍّّذ ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ ِٓ ث١ٓ إٌّْؤ ، ٚاٌجٍل 

فٟ ثٍلأْ اٌمؤْٔٛ  إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌْووبد اٌمبئّخ ، ر١ْو 0213ٚ  0220اٌفزوح ث١ٓ 

ب أػٍٝ ٌلأكاء اٌج١ئٟ ٚالأعزّبػٝ ٚاٌؾٛوّخ ِمبهٔخ ثٕظ١وارٙب فٟ   ّ اٌّلٟٔ ، رظٙو ل١

 كٚي اٌمؤْٔٛ اٌؼبَ ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ أٔزْبه ٔظو٠خ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ فٟ ّوػ هغجخ

ػلاٚح ػٍٝ مٌه ، ارجبع  الأٍزلاِخ.ِّبهٍبد  اٌْووبد اٌّب١ٌخ ٌلأٔقواٛ فٟ

ب ثزم١١ُ اٌزؤص١و اٌّْزون ٌؾٛوّخ  افزواٙبد  ٚ ٚعٙخ ٔظو "اٌؾٛوّخ اٌو١ّلح" ، رمَٛ أ٠

، اٌزٟ ٚعلد أْ ١٘بوً ؽٛوّخ اٌْووبد  ESGٌٕزبئظ  اٌْووبد ٚالإًٔ اٌمؤٟٔٛٔ

 ٍلأْ اٌمؤْٔٛ اٌؼبَ.رظٙو وآ١ٌخ ثل٠ٍخ ٌـزؼي٠ي الأٍزلاِخ  ٌٍْووبد اٌّب١ٌخ اٌّٛعٛكح فٟ ث

٘ٛ فؾٔ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ  (Yin Mei, N.,2022)كهاٍخ اٌٙلف ِٓ   

ثؾٛوّخ اٌْووبد )اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٚاٌؼلاٌخ ، ٚاٌَّؼخ( ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚفوٓ 

اٌؼًّ اٌقبهع١خ اٌزٟ رئصو ػٍٝ ِؼلي كٚهأْ اٌّٛظف١ٓ ،١ٔخ اٌّٛظف١ٓ اٌّب١ٌي١٠ٓ فٟ 

ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ  77 ٍّّذ ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ،  ٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٕٕبػخ رىٌٕٛ

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٝ ،  ّووبد ٕٕبػٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ ِب١ٌي٠ب

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، اٌؼلاٌخ ، اٌَّؼخ ، فوٓ اٌؼًّ اٌقبهع١خ ،  )اٌم١بكحػٍٝ اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ 

 هٙب اٌّٛظف١ٓ( ػٍٝ ١ٔخ اٌلٚهأْ

 ينيديت انذساست -9

لبَ اٌجبؽش ثؤٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٌٕٛف اٌظب٘وح ِٛٙٛع اٌلهاٍخ 

٠ؼوف إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ أٔٗ ػجبهح ػٓ أعزّبع ِٕٙغ١ٓ ِغ ثؼّٚٙب 
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اٌجؼ٘ ّٚ٘ب إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش ٠ىْٛ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٘ٛ 

َبػلٖ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ أعً اٌجؾش ػٓ إٌّٙظ الأٍبٍٝ اٌّؼزّل فٟ اٌجؾش ٠

ٚ٘ٛ  . اٌظب٘وح ٚ ا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب ٚ وً مٌه ثٙلف ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌجؾش

)رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ : اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ هٙب اٌؼب١ٍِٓ( ، 

اٌج١ؤٔبد ِٓ ٚأػزّل اٌجبؽش ػٍٝ عّغ  .ٚرؾ١ًٍ ث١ؤٔبرٙب ٚث١ؤْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبرٙب

فلاي أكاح عّغ اٌج١ؤٔبد )اٍزّبهح الأٍزج١ؤْ(، ؽ١ش اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ الأٍزج١ؤْ 

اٌنٜ رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ آهائُٙ ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٝ 

 اٌزَبإلاد اٌّطوٚؽخ ِٓ لجً اٌجبؽش.
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ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ فٝ رزؼٍك ثزطج١ك  ِؼبٌغزٙب ٠زُ اٌزٟ اٌلهاٍخ

ِغّٛػٗ ِٓ ّووبد اٌٖٕبػبد  فٟ ٠زّضً ٌٍلهاٍخ اٌّؾلك اٌّغزّغ ٙٛء هٙب اٌؼب١ٍِٓ ،

ّووبد اٌٖٕبػبد  ػلك لإرَبع ٚٔظوا ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ ، اٌغنائ١خ ٚاٌن٠ٓ ٠زٛاعلْٚ

ٚاعواء  رٛى٠غ ١ٍزُ اٌزٟ ٌؼ١ٕخٍؾت ا فلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌطو٠مخ رؾل٠ل رُ لل اٌغنائ١خ ،

 اٌؼ١ٕخ ا١ٌَّوح(. ) اٌطو٠مخ ػٍٝ ثبلإػزّبك ػ١ٍٙب الإٍزج١ؤْ لٛائُ

٠ٚزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ ِواوي اٌَّئ١ٌٛخ ِٚٛظفٝ الأكاهد اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ثْووبد   

اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ اٌؼبٍِخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ ، ٚرُ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٕل كهعخ 

ٚثبفزواٗ أْ َٔجخ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌزٝ رزٛافو ف١ٙب اٌقب١ٕخ  9،0% ٚفطب ِؼ١بهٜ 59صمخ 

% فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ غ١و 9(، ِٚغ َٔجخ فطب َِّٛػ ثٙب %5ِؾً اٌم١بً ٘ٝ )

ِفوكح رمو٠جب، ٚرُ  234ِؼٍَٛ ٚفمب ٌّؼبكٌخ رؾل٠ل اٌؼ١ٕخ الأِضً ٌٍّغزّغ ، ٠جٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 ١ٌخ ثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ الإعّب

 ك َ   ق(  ق)

 ك  

 ْ 

 ؽ١ش أْ  ْ =  ؽغُ ػ١ٕخ اٌلاهٍخ.             

 .2.9ق = َٔجخ  اٌظب٘وح رزبهٚػ ث١ٓ اٌٖفو ٚاٌٛاؽل ٚٔفزوٙٙب 

 .2.29ك = َٔجخ اٌقطؤ اٌَّّٛػ ثٙب ٚٔفزوٙٙب  
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 %.       59ػٕل ِؼبًِ صمخ  1.52ك.َ = اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ ٚ٘ٝ رَبٜٚ  
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الاٍزج١ؤْ  ٘ٝ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ِٓ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١ؤٔبد ٌغّغ اٌَّزقلِخ الأكاح رزّضً

الإٌىزوٚٔٝ ٌٌَٙٛٗ ْٔوح ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ أوجو لله ِٓ الأٍزج١بٔبد ٌٌَٚٙٛخ أٍزقواط 

ٚعّغ اٌجبؽش اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌلأٍزج١بْ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ  الأٍزج١بْ ،رمبه٠و ػٓ 

رُ كهٍزٙب ، ٚرُ ػوٗ الأٍزج١بْ ػٍٝ اٌّْوف ِٓ أعً افزجبه ِلٜ ِلائّخ ٌم١بً 

 2ثؼل ٌؼلك  13فموٖ ٌؼلك  94رىْٛ الأٍزج١بْ فٝ ثلا٠خ الأِو ِٓ ‘ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

ٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٝ أكاهاد ّووبد اٌٖٕبػبد اٌلهاٍخ رٛىع ػ فوٚٗ ِزغ١واد ؽَت

 إٌٙبئٟ اٌطوػ لجً أٔٗ اٌٝ الإّبهح رغله وّب اٌغنائ١خ اٌؼبٍِخ فٝ عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ ،

ِٓ الأٍزبمٖ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ كهعخ  ِؾى١ّٓ ػٍٝ ٛوؽٗ ٛو٠ك ػٓ افزجبهٖ ٌلإٍزج١ؤْ رُ

ثؼٚٙب ، ٚرىْٛ الأٍزج١بْ  ٚرمل٠ُ ٚاٙبفخ ٚؽنف ثزؼل٠ً فموارٗ ١ٕبغخ اػبكح ١ٌزُ اٌلوزٛهاح

اٍزج١بْ ػٍٝ ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌّغ١ج١ٓ  23ٚٚىع ، فموٖ ثؼل اٌؾنف ٚاٌزؼل٠ً  11إٌٙبئٝ ِٓ 

ِضً اٌوإٍبء ٚاٌيِلاء لأفزجبه ِٛصم١خ أكاح عّغ اٌج١بٔبد لجً اٌم١بَ ثغّغ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ، 

 ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن أٜ رؼل٠لاد ثؼل اٌزغوثخ اٌز١ّٙل٠خ .

 الإؽٖبئ١خ اٌوىِخ ٍٛف َٔزقلَ فو١ٙبرٙب اٌلهاٍخ ٚافزجبه أٍئٍخ ػٓ ٌٚلإعبثخ

اٌضبٌش  الإٕلاه  Statistical Package for  Social Sciencesٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

 الإؽٖبئ١خ اٌجواِظ فلاي ِٓ ٍٚٛف ٔمَٛ  SPSS V.23 ٚاٌؼْوْٚ

 اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌزىواهاد Frequencies & Percent ِئّواد  رؾل٠ل ثٙلف

 .ك٠ّٛغواف١ب   ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؼب٠ٕخ ٚؽلح فٖبئٔ ٚرؾ١ًٍ اٌلهاٍخ فٟ م١بً اٌّؼزّلحاٌ

 ًِأٌفب ووٚٔجبؿ ِؼب Cronbach Alpha ًالاٍزجبٔخ (اٌلهاٍخ أكاح صجبد ٌم١ب 

 .الاٍزجبٔخ ػٓ فمواد الإعبثبد ِٖلال١خ ٚكهعخ ٌٙب اٌلافٍٟ ِٚملاه الارَبق)

 ًاٌّزؼلك اٌقطٝالأؾلاه رؾ١ٍ Multiple and Stepwise Regression analysis  

 ٚاؽل. ربثغ ِزغ١و ػٍٝ اٌَّزمٍخ اٌّزغ١واد ِٓ ِغّٛػخ أصو ِٓ ٌٍزؾمك ٚمٌه

  اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١لٜ ِٓ ثؤبِظAMOS  ٌٍٝلأفزجبه رؤص١و اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ ػ

 ثبلٝ اٌّزغ١واد )اٌَّزمً ٚ اٌزبثغ(
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 12.1- ينبقشت اننتبئح انًتعهقت ببلإخببت عهَ انسؤال الأًل 

كًت ًالأداء انتنظيًَ انًستذاو ؟يب ىَ انعلاقت بين تطبيق يعبييش انحٌ  

٠ّىٓ أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌَئاي الأٚي ، فٝ ٙٛء الأٔؾلاه اٌّزؼلك ، 

الأفٖبػ ٚاٌْفبف١خ ، ٚعٛك لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٝ الأٚي عيئ١ب  ٌٛعٛك رؤص١و لأثؼبك ) 

ِؼٍِٛبد ؽّب٠خ ؽمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ ،  ٚعٛك أٍبً ِؾىُ ٚفؼبي ٌمٛاػل اٌؾٛوّخ ( ػٍٝ 

الأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ ، ٚهفٚخ عيئ١ب  ٌؼلَ ٚعٛك رؤص١و لأثؼبك )اٌّؼبٍِخ اٌّزىؤفئخ 

ث١ٓ ع١ّغ اٌَّب١ّ٘ٓ ، كٚه إٔؾبة اٌٍّٖؾخ فٝ ؽٛوّخ اٌْووبد ، َِئ١ٌبد 

 كاهح ( ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ.ِغٌٍ الأ

،  (Kocmanová, A.; et al. ,2011)ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ ولا  ِٓ 

(Hussain, N.; et al.,2016)  ،(Adeadeji,B.; et al.,2018) ،(Samuel 

Adedeji, B.; et al.,2020)  ،(E-Vahdati, S.; et al.,2018)    أظٙود كهاٍخ

(Kocmanová, A.; et al. ,2011)  ٟأْ  ؽٛوّخ اٌْووبد ٘ٝ اٌؼٕٖو الأٍبٍٟ ف

رؾم١ك الأكاء الألزٖبكٞ ٚإٌّٛ ٌّٚبْ ى٠بكح صمخ اٌَّزضّو٠ٓ . وّب أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ 

(Hussain, N.; et al.,2016)  ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٝ ث١ٓ فٖبئٔ ؽٛوّخ اٌْووبد

خ ، ٚوبٔذ ٔز١غخ كهاٍخ ٚالأكاء اٌَّزلاَ ِغ رطج١ك ٔظو٠خ اٌٛوبٌخ ٚإٔؾبة اٌٍّٖؾ

(Adeadeji,B.; et al.,2018)  رؤص١و ا٠غبثٝ ٌٍؾٛوّخ ػٍٝ اٌّجبكهاد ٚالأكاء ٚعٛك

 Samuel Adedeji, B.; et)الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٌلالزٖبكاد اٌّزملِخ ، ٚر١ْو كهاٍخ 

al.,2020)  ٌٝٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٝ ٌؾٛوّخ اٌْووبد ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍْووخ ، ٚث١ٕذ ا

رؤص١وا  ا٠غبث١ب  ؽٛي كِظ ؽٛوّخ اٌْووبد فٟ    (E-Vahdati, S.; et al.,2018)ٍخ كها

 الاٍزلاِخ ثٕبء  ػٍٝ ٔظو٠خ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ.

 12.2- ينبقشت اننتبئح انًتعهقت ببلإخببت عهَ انسؤال انثبنَ 

 يب ىَ انعلاقت بين تطبيق يعبييش انحٌكًت ًانشضب انٌظيفَ ؟ 

٠ّىٓ أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌَئاي اٌضبٔٝ ، فٝ ٙٛء الأٔؾلاه اٌّزؼلك ، 

لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٝ اٌضبٔٝ عيئ١ب  ٌٛعٛك رؤص١و لأثؼبك ) َِئ١ٌبد ِغٌٍ الأكاهح ، 
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ٚعٛك أٍبً ِؾىُ ٚفؼبي ٌمٛاػل اٌؾٛوّخ ، الأفٖبػ ٚاٌْفبف١خ ( ػٍٝ اٌوٙب 

ؤص١و لأثؼبك )ٚعٛك ِؼٍِٛبد ؽّب٠خ ؽمٛق اٌٛظ١فٝ ، ٚهفٚخ عيئ١ب  ٌؼلَ ٚعٛك ر

اٌَّب١ّ٘ٓ ، اٌّؼبٍِخ اٌّزىؤفئخ ث١ٓ ع١ّغ اٌَّب١ّ٘ٓ ، كٚه إٔؾبة اٌٍّٖؾخ فٝ 

 ؽٛوّخ اٌْووبد( ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ.

، ؽ١ش (Menner,M.; Menninger,F.,2018)أفزٍفذ ٘نح إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

اٌْووخ ، ٚاٌوٙب ػٓ الإكاهح )صمبفخ ٚعلد اٌلهاٍخ  ٚعٛك ػلالخ ٍٍج١خ ث١ٓ أثؼبك 

 .اٌؼ١ٍب ، ٚػلك اٌّٛظف١ٓ ، ٚٔفمبد هأً اٌّبي( ٚؽٛوّخ اٌْووبد

 12.3- ينبقشت اننتبئح انًتعهقت ببلإخببت عهَ انسؤال انثبنث 

 يب ىَ انعلاقت بين الأداء انتنظيًَ انًستذاو ًانشضب انٌظيفَ ؟  

٠ّىٓ أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌَئاي اٌضبٌش ، فٝ ٙٛء الأٔؾلاه اٌّزؼلك ، 

لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٝ اٌضبٌش عيئ١ب  ٌٛعٛك رؤص١و لأثؼبك ) أكاهح الأكاء ، أثزىبه 

اٌؼ١ٍّبد ،  اٌز٠ٛٚبد ٚإٌّبفغ ، الأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ ( ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ، 

ؤص١و لأثؼبك )رٛظ١ف اٌّٛظف١ٓ ، رط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ ، أثزىبه ٚهفٚخ عيئ١ب  ٌؼلَ ٚعٛك ر

 إٌّزغبد ( ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ.

ٚ  (Suriyankietkaew, S.; C. Avery, G.,2014)ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ 

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٝ ٌٍّّبهٍبد اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ 

ب١ٌخ، ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ، ٚالإكاهح اٌنار١خ، ِٚٓ صُ لجٛي ثبٍزضٕبء اٌزٛعٗ اٌٝ الأٍٛق اٌّ

 ع١ّغ اٌفوٚٗ عيئ١ ب.

 12.4- ينبقشت اننتبئح انًتعهقت ببلإخببت عهَ انسؤال انشابع 

يب ىٌ انذًس انٌسيط نهشضب انٌظيفَ فَ انعلاقت بين تطبيق يعبييش انحٌكًت ً الأداء 

 انتنظيًَ انًستذاو ؟ 

( ٌّزغ١و 2.29إٌزبئظ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )أظٙود 

رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ فٝ ّووبد اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ اٌؼبٍِخ 

، وّب ٠ٛعٛك أصو مٚ كلاٌخ  2.902ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ وّب عبءد ل١ّخ ِؼبًِ الأٔؾلاه 

% اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ 9ِٓ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً 
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فٝ ّووبد اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ اٌؼبٍِخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ وّب عبءد ل١ّخ ِؼبًِ 

، ث١ّٕب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2.129الأٔؾلاه 

زٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ فٝ ّووبد % ٌّزغ١و رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ػٍٝ الأكاء ا9ٌألً ِٓ 

 2.421اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ اٌؼبٍِخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ ٚ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ الأٔؾلاه 

، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد رؤص١و ِؼٕٜٛ ٌٍلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٝ ث١ٓ رطج١ك 

 ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚ ٌلأكاء اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ .

 ,Yin Mei)،  (Naudé, M.,2009) ِٓ ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ ولا  

N.,2022)  ،(Tan Joe,2019)  ،(Castillo-Merino, D.; Rodríguez-

Pérez, G.,2021)  ، ٚ أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ(Tan Joe,2019)   ٚعٛك رؤص١و

ا٠غبثٝ ثْىً ػبَ ٚ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌمبئٍخ ٠زّزغ اٌّٛظفْٛ ثبٔزبع١خ أوجو ثْىً ٍِؾٛظ 

ِب ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ هٙبء ٚظ١فٟ أوجو ، وّب أظٙود ٔز١غخ كهاٍخ )ؽبٌخ الأكاء( ػٕل

(Yin Mei, N.,2022)   إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٝ ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ ) اٌم١بكح

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، اٌؼلاٌخ ، اٌَّؼخ ، فوٓ اٌؼًّ اٌقبهع١خ ، هٙب اٌّٛظف١ٓ( ػٍٝ ١ٔخ 

زبئظ ٚعٛك رؤص١و أظٙود إٌ  (Naudé, M.,2009)اٌلٚهاْ ، ٚأّبهد كهاٍخ 

ا٠غبثٝ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ وم١ّخ ٌقٍك ١ِيٖ رٕبف١َخ رؾمك ر١ّٕخ رٕظ١ّ١ٗ 

 ,Castillo-Merino, D.; Rodríguez-Pérez)َِزلاِخ ، ٚأّبهد كهاٍخ 

G.,2021) ب أػٍٝ ٌلأكاء  اٌٝ أْ اٌْووبد اٌمبئّخ  ّ فٟ ثٍلاْ اٌمبْٔٛ اٌّلٟٔ ، رظٙو ل١

 ٚاٌؾٛوّخ ِمبهٔخ ثٕظ١وارٙب فٟ كٚي اٌمبْٔٛ اٌؼبَ. اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ
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نتبئح اختببساث انفشًض  - 13 

 : عشض نتبئح اختببساث انفشًض الإحصبئيت نهذاسست(01خذًل سقى )

 انفشض نص انفشض نتيدت انفشض

لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٝ 

 الأٚي عيئ١ب  

رٛعل ػلالخ ماد رؤص١و ِؼٕٜٛ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و 

 ٚالأكاءاٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ.اٌؾٛوّخ 

اٌفوٗ اٌوئ١َٝ 

 الاٚي

لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٝ 

 اٌضبٔٝ عيئ١ب  

رٛعل ػلالخ ماد رؤص١و ِؼٕٜٛ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و 

 اٌؾٛوّخ ٚالأكاءاٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ.

اٌفوٗ اٌوئ١َٝ 

 اٌضبٔٝ

لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٝ 

 اٌضبٌش عيئ١ب  

اٌزٕظ١ّٝ رٛعل ػلالخ ماد رؤص١و ِؼٕٜٛ ث١ٓ الأكاء 

 اٌَّزلاَ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٝ.

اٌفوٗ اٌوئ١َٝ 

 اٌضبٌش

لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٝ 

 اٌواثغ

رٛعل ػلالخ ماد رؤص١و ِؼٕٜٛ ٌٍلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍوٙب 

اٌٛظ١فٝ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚ ٌلأكاء 

 اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ

اٌفوٗ اٌوئ١َٝ 

 اٌواثغ

انتٌصيبث   -14  

انًعتًذة عهَ اننتبئح انتطبيقيت نهذساست ، تعضص يقذو انببحث يدًٌعت ين انتٌصيبث 

ين انقذساث انكبينت ًانتَ نى تستغم بشكم كبفَ فَ ششكبث انصنبعبث انغزائيت 

 انعبيهت فَ خًيٌسيت يصش انعشبيت:

 ( : تٌصيبث انذساست ًأنيت انتنفيز12خذًل سقى )

انديت انًسؤنت  انتٌصيبث انًقتشحت و

 عن انتنفيز

 أنيبث انتنفيز

رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ كافً  1

اٌْووبد ٚرطج١ك ِجبكئٙب ِضً ) 

ٚعٛك ِؼٍِٛبد ؽّب٠خ ؽمٛق 

ٚعٛك أٍبً ِؾىُ  –اٌَّب١ّ٘ٓ 

 –ٚفؼبي ٌمٛاػل اٌؾٛوّخ 

 –َِئ١ٌٛبد ِغٌٍ الإكاهح 

الأفٖبػ ٚاٌْفبف١خ ( ٌّب ٌٙب ِٓ 

رؤص١و ا٠غبثٝ ػٍٝ ى٠بكح صمخ 

اٌَّزضّو٠ٓ فٝ رم١١ُ أكاء اٌْووخ 

بع ِؼللاد إٌّٛ ٚثبٌزبٌٝ أهرف

ٚأصو مٌه ػٍٝ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ 

 لأٍُٙ رٍه اٌْووبد.

 ِغٌٍ الإكاهح

 

 

 

 

 

 

  ًّٚٙغ اٌمٛاػل ٚالإعواءاد اٌّزؼٍمخ ث١َو اٌؼ

كافً اٌْووخ ٚاٌزٝ رزّٚٓ رؾم١ك أ٘لاف 

اٌؾٛوّخ اٌّزّضٍخ فٝ رٛف١و ػٕٖو اٌْفبف١خ  فٝ 

وبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعواءاد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌولبث١خ 

اٌنٜ ٠ّىٓ ٙجٜ ػٕٖو اٌفَبك فٝ أٜ  ثبٌْىً

 ِوؽٍخ.

  ٚٙغ أٔظّخ اٌولبثخ ػٍٝ أكاء اٌْووخ ٚأػٚبء

 ِغٌٍ أكاهرٙب.

  رؾم١ك اٌؼلاٌخ أٜ ّٙؤْ ؽمٛق الأٛواف ماد

اٌّٖبٌؼ فٝ اٌْووخ ثبٌْىً اٌنٜ ٠ؾمك اٌؼلاٌخ 

 ٚاٌَّبٚاح.
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رجٕٝ ِفب١ُ٘ الأفٖبػ ٚاٌْفبف١خ  0

ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌّب ٌٙب ِٓ أصوا  

ا٠غبث١ب  ػٍٝ ى٠بكح صمخ اٌَّضّو٠ٓ 

اٌغلك فٝ الأٍزضّبه فٝ اٌْووبد 

اٌزٝ رزّزغ ِغبٌٌ أكاهرٙب ثزٍه 

 اٌّفب١ُ٘.

  رطج١ك ك١ًٌ لٛاػل ِٚؼب١٠و ؽٛوّخ اٌْووبد

 ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ .

  أٔظّخ ٠زُ ثّٛعجٙب اكاهح اٌْووخ ٚفمب  ١ٌٙىً ٚٙغ

٠ؾلك رٛى٠غ وً ِٓ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ف١ّب ث١ٓ 

 اٌّزْبهو١ٓ.

  رؾم١ك أِىؤ١ٔخ إٌّبفَخ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٚ٘نا

 ٠ئكٜ اٌٝ فٍك ؽٛافي ٌٍزط٠ٛو.

  ٚٙغ الأٔظّخ اٌىف١ٍخ ثّؼبٌغخ اٌغِ ، ٚرٚبهة

 ١ب .اٌّٖبٌؼ ٚاٌزٖوفبد اٌغ١و ِمجٌٛخ ِبك٠ب  ٚأفلال

  ٌٍػًّ ثؤبِظ رف١ٍٖٝ ٌزٛػ١خ أػٚبء ِغ

الإكاهح ٚاٌّله١٠ٓ اٌزٕفن١٠ٓ ثؤفًٚ اٌّّبهٍبد فٝ 

 ِغبي اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚؽٛوّخ اٌْووبد.

  ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٍٛء الأٍزقلاَ ٚاٌزلاػت

 فٝ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ.

  ِٓ رفؼ١ً كٚه ٌغؤْ اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ فٝ اٌؾل

 ح ػٕل ارقبم  اٌمواهد .اٌٍَٛن الأٔزٙبىٜ ٌلأكاه

ٙوٚهح رجٕٝ ِفب١ُ٘ هٙب  2

اٌؼب١ٍِٓ ٚكهاٍخ أصوح ػٍٝ ى٠بكح 

الأٔزبط ٚأٔقفبٗ ِؼللاد 

 اٌلٚهأْ.

رق١ٖٔ ١ِيأ١ٔخ وبف١خ ٌزٕف١ن  4

ٚرم١١ُ الأفىبه الأثزىبه٠خ 

ٚاٌّجلػخ ٚاٌزٝ رزَُ ثبٌّقبٛوح 

 ٚاٌّغبىفخ.

ٙوٚهح رجٕٝ كٚه الأكاء  9

اٌزٕظ١ّٝ اٌَّزلاَ وؤكاح ٌزؾ١َٓ 

الأكاء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِؼللاد 

إٌّٛ اٌّورفؼخ ِغ الإؽزفبظ 

وم١ّخ رلػُ اٌزغ١واد ثبٌّٛظف١ٓ 

 اٌزٝ لل رطواء فٝ اٌَّزمجً .

رقط١ٜ ٚرٕف١ن ٚرم١١ُ ثواِظ  2

رلهث١خ ثٖفخ َِزّوح رٙلف اٌٝ 

ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثْووبد اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ 

ٌّٛاعخ اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد 

اٌَّزّوح كافً ٚفبهط رٍه 

 اٌْووبد.

اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ

 

  ٠َزٙلف رؾل٠ل اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ .ػًّ ثؤبِظ 

  ٜرم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚػًّ ثؤبِظ رله٠جٝ كٚه

٠ٙلف اٌٝ ر١ّٕخ ٚصمً اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚالأكاه٠خ 

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّطٍٛثخ.

  ٝافزجبه اٌّز١ّي٠ٓ ٚرغ١١و َِبهُ٘ اٌٛظ١ف

 ثبٌزول١خ ِْٚبهوزُٙ فٝ ارقبم  اٌمواهاد.

 ٌو٠بكح ػًّ ِىؤفبد ٌٍّز١ّي٠ٓ ٌٍزؾف١ي ػٍٝ ا

ػًّ اٍزوار١غ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ  1 َِٚبػلح ثبلٝ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفٛق.

ِؼب١٠و كل١مخ ٌٍىْف ػٓ 

اٌّجلػ١١ٓ ٚاٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌؼًّ 

ػٍٝ رله٠جُٙ لأٍزضّبه ٛبلزُٙ 

الأثلاػ١خ ٌّب ٌٙب ِٓ الأصبه 

الأ٠غبثىخ ػٍٝ أٍزلاِخ  رٍه 

اٌْووبد ٚاٌزٍٛغ اٌَّزّو فٝ 

 إٌْبٛ هأ١ٍب  ٚافم١ب .
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 انعشبيتانًشاخع   -15

 ،ٞثٖٕؼبء ا١ٌٕٛٛخ اٌّىزجخ :ا١ٌّٓ .اٌْووبد ؽٛوّخ ، ( 2020 ) اٌؼظ١ُ ػجل ِؾَٓ ثٓ اٌؾّل. 

 ؽٛوّخ :اٌْووبد فٟ اٌو١ّلح الإكاهح ٍٍطبد ِّبهٍخ أٍٍٛة" :اٌّٖوٞ الأٍٟ٘ اٌجٕه 

 .0222 اٌَبكً ٚاٌقَّْٛ، اٌّغٍل اٌضؤٟٔ، اٌؼلك الإلزٖبك٠خ، إٌْوح ،"اٌْووبد

 ( ، ٜاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚ الإثلاع فٟ اٌؼًّ ، عبِؼخ ِؾّل 0211ثِٛؼيح َِؼٛك، ثٌٛط١ف ٘ل ، )

 اٌٖل٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ ، ع١غً ، اٌغيائو.

 ،اٌؾىُ اٌو١ّل ٚاٌز١ّٕخ فٟ افو٠م١ب: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّجبكهح ا١ٌٕجبك، . ) 0229 (ها٠ٚخ رٛف١ك ،

 ع كػُ اٌزىبًِ الإفو٠مٟ.اٌمب٘وح، ِؼٙل اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد الإفو٠م١خ، ِْوٚ عبِؼخ

  ١ٍٍّخ ثٓ ؽ١َٓ،اٌؾٛوّخ كهاٍخ فٝ اٌّفَٙٛ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِؼٗ ا١ٌْٙل

 .0219ؽّخ ٌقٚو، اٌٛاكٜ، اٌغيائو، 

  ، ّٝٛبهق ِؾّل ػب٠ِ ٍوٚه ، أصو رطج١ك لٛاػل اٌؾٛوّخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١

 .0212ح ، غيح ، و١ٍخ رغبه –اٌغبِؼخ الأٍلا١ِخ 

  ػلٔؤْ ثٓ ؽ١له ثٓ كه٠ِٚ ، ؽٛوّخ اٌْووبد ٚكٚه ِغٌٍ الإكاهح ، ارؾبك اٌّٖبهف اٌؼوث١خ

 .  0221ِٖو،  ،

  ( .ْاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ وّفَٙٛ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  0212ٕبٌؼ، ػ١بك، ٚ ػ١ًٕٛ، هٙٛا .)

١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ٚأصوٖ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب

. َِزوعغ ِٓ  22 - 49، 1أكهاه.ِغٍخ ا١ٍ٠يا ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد، ع 

1234421/Record/com.mandumah.search//:http 

  ِئٍَخ اٌز٠ًّٛ اٌل١ٌٚٗ ) ِغّٛػٗ اٌجٕه اٌلٌٚٝ ( ك١ًٌ ِئٍَخ اٌز٠ًّٛ اٌل١ٌٚخ ٌؾٛوّخ

 .0225اٌْووبد اٌؼبئ١ٍٗ ، اٌطجؼٗ اٌضؤ١ٔٗ ، ٚإّطٓ ، 

 ّل ا١ٌَل ِؾّل ، ِلٜ رطج١ك اٌْووبد اٌّٖو٠خ اٌّم١لح ثبٌجٛهٕخ ٌمٛاػل ِٚجبكٜء ٠بٍو أؽ

 .0210و١ٍخ رغبهح ،  –ؽٛوّخ اٌْووبد ، عبِؼٗ ٕٛطب 

 ،ٟفلاي ِٓ اٌؼبًِ ٌؾّب٠خ أكاح اٌٛظ١فٟ اٌوٙب .( 2018 ) .١ٛجٟ ثِٛل٠ٓ، ٚ ف١ٍفخ، ٠ؼمٛث 

 ثٛلا٠خ اٌٚوائت اكاهح ِٛظفٟ ِٓ ػ١ٕخ ٌلٜ اٍزطلاػ١خ كهاٍخ :الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ رؾم١ك

 ِٓ َِزوعغ  288 - 271 ،3 ع ٌٍلهاٍبد الالزٖبك٠خ، اٌّمبه ِغٍخ.ٍؼ١لح

1016025/Record/com.mandumah.search//:http 
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